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Resumo. Este trabalho inicia um estudo sobre as caracteristicas dos ambientes virtuais de
aprendizagem congtituidos pelos “portais educacionais’. Limita-se a analisar os “portais
educacionais’ brasileiros direcionados a0 ensino fundamental e pretende identificar as
possibilidades dos ambientes virtuais contribuirem para o processo de ensino-aprendizagem.
Os portais educacionais participantes foram selecionados, especialmente, com base no
critério de gratuidade de acesso e analisados valendo-se dos recursos postos a disposicdo
gue favorecessem a interacdo e a comunicagdo entre 0S USUAri 0s.

Palavras Chave: processo de ensino-aprendizagem, ambientes digitais de aprendizagem.

1. Introducéo

Os ambientes digitais criados pelo sistema de interconexéo de documentos na forma de hipertexto (World
Wide Web - WWW) possuem hiperdocumentos que relinem textos, imagens, videos e sons cuja proposta
de funcionamento possui a intencdo de oferecer aos estudantes e professores, contribuicdo para o
enriguecimento do processo de ensino-aprendizagem. Esses ambientes digitais constituem o objeto deste
trabalho investigativo, cuja finalidade é analisar as possibilidades de ensino e aprendizagem existentes
nestes espacos. Formados por hiperdocumentos, nomeados de “portais educacionais’, eles contém uma
paginaprincipal e outras paginas interligadas (sites do portal).

Nos hiperdocumentos existentes na WWW, cinco portais foram selecionados segundo os critérios de
gratuidade de acesso a todas as informacdes disponibilizadas e do publico alvo - estudantes e professores
do ensino fundamental. Estabeleceu-se contato com os responsaveis pelos portais por intermédio do
correio eletrnico, recurso comunicacional presente em todos esses ambientes. Essas comunicages
tiveram por objetivos apresentar a proposta da pesquisa e convidar as equipes pedagdgicas a participarem
do estudo. Trés dessas equipes se pronunciaram favoravel mente.

2. Descricdo dos ambientes presentes nos portais educacionais

O estudo anadlisa os ambientes digitais de dois portais educacionais, levantando os contelidos
apresentados, as diferentes atividades oferecidas e 0s recursos comunicacionais colocados a disposicéo
em seus diferentes sites. Constatou-se que as equipes responsdveis por esses portais estdo vinculadas a
instituices educacionais de nivel superior e de formagdo profissional.

O portal educacional A possui uma politica de privacidade e coordena as atividades de nove sites. A
pagina principal permite uma navegagdo nao-linear pelos sites do portal com links dispostos em forma de
imagens com pequenos textos e links em um menu de contelidos. Essa caracteristica esta presente em
todas os sites que comp8em o portal, favorecendo, assim, uma navegacdo ndo-linear pelas informacdes e
atividades disponibilizadas nesse ambiente digital. Os sites do portal possuem caracteristicas distintas,
oferecendo as seguintes atividades e informacfes relativas ao processo de ensino-aprendizagem: educacéo
artistica, projetos pedagdgicos, informacdes relacionadas ao processo educacional na forma de artigos,
literatura infantil e juvenil, informacdes sobre alguns paises, cursos on-line, professor on-line, saldo de
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jogos e pesguisas escolares. O portal solicita o cadastramento do usuério, embora a falta deste ndo
restrinja o acesso as informagdes e aos recursos de comunicagdo existentes.

O portal educacional B organiza as informagdes em cinco sites predominantemente de forma ndo-linear.
Solicita o cadastramento do usuédrio que permitird o acesso a todos 0s recursos e informagdes existentes.
Os sites do portal oferecem informagdes direcionadas aos estudantes, professores, pais, escolas e arelacdo
das cidades das escolas participantes do portal. Esses sites possuem textos informativos, atividades
recreativas e o oferecimento de servigos de informatica para as escolas de ensino fundamental e médio.
Alguns links indicam que as informagdes estardo disponibilizadas em breve.

3. Aspectos obser vados nos ambientes digitais

As observaces foram realizadas fundamentando-se na possibilidade de uma relagdo interativa entre os
atores do processo de ensino-aprendizagem. Essa visdo do processo educativo pressupde “entender o
ensino ndo sO em sua dimensdo curricular transmissora de conhecimentos, mas especialmente, na
dimensdo da relagdo professor / aluno no processo interativo de uma aula” (Toschi, 1995, p.89-90). Na
andlise dos “portais educacionais’, a interagdo e a comunicagdo foram eleitas como categorias que
poderiam apontar as possibilidades de aprendizagem oferecidas nesses ambientes digitais. Desse modo, as
possibilidades de exploragdo dos recursos dos ambientes digitais por aunos e professores, de
apresentacdo da producdo de alunos e professores em péginas web e da disponibilidade de contelidos
curriculares foram selecionadas para auxiliar na verificacdo das possibilidades de interagcdo nos ambientes
oferecidos por esses portais. Pode-se afirmar que, nesses ambientes digitais, em um momento especifico,
esses atores compartilham algumas informagtes e conhecimentos distintos. Nesse sentido, identifica-se a
presenca de umainteracdo e, consequentemente, de uma comunicaggo em contextos de aprendizagem.

Evidencia-se no portal educacional A uma riqueza de temas e atividades. Verificase também que os
recursos comunicacionais como, por exemplo, correio eletrénico e lista de discusséo, foram colocados a
disposicdo na pégina principal e em todos os sites do portal, proporcionando condi¢Bes para a
interconex@ de seus usuarios. Esses também s8o convidados a enviar suas experiéncias, projetos
pedagdgicos, producdo académica, trabalhos escolares para serem divulgados nos diferentes sites e,
assim, compartilhar um mesmo ambiente digital. Atualiza suas informacdes e propde novas atividades
constantemente. Esse fato contribui para o crescimento das informacfes de seu banco de dados e permite
o fortalecimento das caracteristicas do ambiente digital.

No portal educacional B, as informagfes de cada site sdo distintas, isto €, ndo existe uma inter-relagdo
entre 0s mesmos, cada site possui um ambiente digital especifico. Observa-se que o ambiente digital
oferecido pelo portal restringe as possibilidades de interagdo, pois ndo disponibiliza um espaco para a
divulgacdo da producdo académica e da troca de experiéncias educacionais de seus usuarios, embora 0s
recursos comunicacionais de bate-papo (presente na pégina principal e no site direcionado aos
estudantes), forum (presente na pégina principal e no site direcionado aos professores), correio
eletrbnico estejam presentes. Cabe destacar que, no site direcionado aos pais ndo existe canal de
comunicagao.

4. Os usuarios dos ambientes digitais

Instrumentos de coleta de dados foram utilizados com os usuarios (professores e alunos) dos portais. Em
razdo da politica de privacidade existente nesses ambientes, ficou acordado que a equipe pedagégica
encaminharia tais instrumentos. O retorno foi insatisfatorio. Dos portais participantes, apenas o portal
educacional A disponibilizou os questionarios (aluno-usuério e professor-usuario) por um periodo
aproximado de uma semana em sua pagina principal. Encaminhou para levantamento dos dados um total
de trés questionarios do professor-usuario, um questiondrio do aluno-usuario e o questionario do Prof On-
line. O outro portal ndo se manifestou quanto a esse encaminhamento, embora tenha sido solicitado um
retorno.

Os dados relativos ao aluno-usuario indicam ser este um estudante da rede particular de ensino, e embora

0 colégio possua laboratdrio de informética com acesso a Internet ndo costuma utilizé-lo. Esse estudante
faz uso desse recurso de comunicacdo em sua residéncia com a finalidade de realizar pesquisas escolares
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e para a troca de informag6es - lista de discussdo, conversas com colegas e professores. Para redlizar suas
tarefas escolares, faz uso do portal educacional A por encontrar as informagtes de que necessita. Ficou
conhecendo esse portal por meio de informagdes obtidas na lista de discuss@o da qual participa sobre o
tema Leitura e Escrita. Informou que os professores indicam a Internet como fonte de pesquisa, porém
ndo sugerem enderecos eletrdnicos e ndo fazem orientacBes de como o aluno deve proceder na busca e
selecdo das informaces.

Os dados relativos aos questionarios do professor-usuario revelam uma utilizag&o esporédica dos recursos
tecnol6gicos na sala de aula. O Professor A afirma fazer uso de alguns desses recursos e demonstra a
intencdo de utiliz&los: “Ainda ndo usei este ano, mas pretendo usar o video e o aparelho de som”. O uso
da informdtica et presente em tarefas realizadas pelos docentes tais como: elaboragcdo de provas,
exercicios e organizacdo das médias dos aunos, como também, a Internet para a realizago de pesquisas
que auxiliam no plangjamento de aulas.

Dois professores tiveram conhecimento do portal educacional A por intermédio de uma pesquisa na
Internet e o terceiro professor por uma lista de discussdo. O Professor C afirmou utilizar o portal para
trocar informagdes com professores da mesma &rea, levantar iniciativas pedagdgicas desenvolvidas por
professores, pesquisar conteldos disciplinares, participar de lista de discussdo e navegar pelos links
sugeridos. Ja o Professor B afirmou também realizar pesquisa sobre os contelidos escolares apresentados
e links sugeridos nesse ambiente digital. Fica evidenciado que os professores possuem a pratica de
participar de lista de discussdo huma tentativa de conhecer e trocar idéias com outros professores. Todos
0s professores utilizam os servicos da Internet para troca de correio el etrénico e pararealizar pesquisas na
WWW.

4.1. Novos questionamentos, novos dados

A baixa resposta dos usué&rios dos portais levantou questionamentos relativos a utilizacdo desses
ambientes por estudantes do ensino fundamental. Os portais sdo utilizados pelos alunos para a realizacéo
de pesguisas escolares? Como 0s aunos tém acesso aos enderegos eletrénicos? S&o indicados pelos
professores? Assim, aplicou-se um questiondrio dirigido aos alunos-usuarios da Internet em dois colégios
com laboratério de informética na cidade de Goiénia. A aplicagdo dos questionérios seguiu 0s seguintes
critérios: os alunos teriam que utilizar a Internet para pesquisas escolares e estarem freqlientando a etapa
da 52 a 82 séries do ensino fundamental.

Os dados revelam uma faixa etéria diversificada que vai dos 10 aos 14 anos. As atividades desenvolvidas
pela escola, com a utilizacdo da Internet, centravam-se nas pesquisas escolares (100%), 0 que ressalta o
uso dos recursos da WM. Perguntados sobre quais eram os sites utilizados para pesguisas escolares, 0s
alunos-usuarios indicaram alguns sistemas de busca, demonstrando desconhecer os ambientes digitais
com finalidade estritamente educacional. Justificaram a utilizagdo dos portais mencionados como “ Um
site de busca muito completo facilmente vocé encontra o que procura”. Ou ainda: “Me ajuda na

procura” .“ E maisfacil de fazer pesquisa” .“ Mais organizado e de confianga” .

5. Consider acbes

Os dados levantados revelam que os ambientes digitais apresentam possibilidades de contribuir para o
processo de ensino-aprendizagem, desde que favorecam e garantam a interacdo e a comunicagdo entre 0s
Seus usudrios e a equipe responsavel pelo seu funcionamento.

Identifica-se a utilizacBio de sites por alunos sem comprometimento com aspectos educativos e,
conseqlientemente, com o processo de ensino-aprendizagem. Verificou-se, também, que o conhecimento
dos sites utilizados nas pesquisas, com maior freqiiéncia, deu-se por indicacdo de colegas. Esse fato
constitui-se em um reflexo do desconhecimento do professor de sites com caracteristicas educacionais.

Observa-se também que ainda é muito timida a utilizagdo desses ambientes por alunos e professores
pesquisados como um espaco comum para implementar o processo de ensino-aprendizagem. A existéncia
desses ambientes digitais ndo é conhecida pelos alunos e professores, o que indica a necessidade de
divulgacéo desses ambientes em cursos de formacao de professores e nas diversas escol as.
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