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Resumo: Ambientes de gerenciamento de cursos a distancia procuram oferecer um amplo e
consistente conjunto de ferramentas de suporte a comunicagdo, as atividades de aunos e
professores, a avaliagdo e monitoragdo dessas atividades, bem como coordenagdo e
administracdo do ambiente. Contudo, pela diversidade de ambientes e funcionalidades
oferecidas por esses, em muitas ocasifes os usuarios enfrentam dificuldades na escolha do
ambiente mais adequado as suas necessidades. Procurando reduzir o nivel de subjetividade
nos processos relacionados a essa escolha, este trabalho vem apresentar um sistema de
Benchmark que possibilita a verificagdo quantitativa e qualitativa das funcionalidades e
caracteristicas apresentadas por ambientes de gerenciamento de cursos a distancia.

Palavras Chave: Educacdo a distdncia, Benchmark, metodologia de avaliacdo para
ambientes de gerenciamento de cursos a distancia.

1. Introducéo

Pelo advento da Internet, inlmeras frentes de
pesquisa surgiram, fazendo que ela, entre tantas
novas tecnologias e inovactes, sgja uma das que
mais tem influenciado diretamente na
propagacdo e avango dos cursos a distancia,
estabelecendo novas formas de comunicacdo e
interacdo, onde a troca de informacdes e a

aquisicdo do conhecimento ndo levam em conta
as distancias fisicas e temporais, possibilitando
a0 auno rapido acesso a novas informaces,
assim como autonomia em sua busca,
respeitando o0 seu préprio ritmo e edtilo de
aprendizagem [KI1S 2002].

As pesquisas e 0s trabal hos realizados na area de
educacdo a disténcia, a partir da Internet,
também proliferaram em grande velocidade,
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partindo de simples e especificas ferramentas de
comunicagdo, avaliagio e suporte para sistemas e
ambientes integradores, que disponibilizam a
partir de um Unico lugar, diversos recursos e
ferramentas para atender as principas
necessidades decorrentes das atividades de
professores, alunos e administrag&o.

Hoje, sdo indmeros, o0s ambientes de
gerenciamento de cursos a distancia disponiveis.
Académicos, desenvolvidos e utilizados em
universidades, e comerciais, desenvolvidos e
comercializados por empresas ou CONsOrcios
entre empresas e universidades, que divulgam e
prometem atender as principais necessidades
decorrentes deste novo processo de ensino e
aprendizagem virtual .

A maioria dos ambientes sdo desenvolvidos em
torno dos componentes centrais do processo
educacional, sendo flexiveis, & medida que
conseguem atender a diferentes objetivos
educacionais e estratégias pedagogicas, e
eficientes a medida que propiciam meios de
plangjar e elaborar cursos, criar e publicar
contelidos, avaliar e acompanhar 0 progresso do
aluno, promover a cooperacdo e comunicagao,
assim como coordenar, gerenciar e administrar
0S CUrsos.

Apesar de terem, de uma forma geral, 0s mesmos
objetivos, eles podem se diferenciar entre s,
tanto pela forma como a tecnologia é usada para
apoiar cada um de seus componentes, como pela
quantidade/qualidade de ferramentas oferecidas.

Devido a essa diversidade de ambientes e
funcionalidades, tém-se observado, ao longo dos
Ultimos anos, uma crescente preocupacdo no
tocante a avaliacdo destes, quer pela andlise do
ambiente como um todo, quer pela andlise
parcia dos mddulos que o integram.

Assim, na érea académica, especialmente nos
cursos de Graduagdo e Pos-Graduagdo em
Computacdo e Educacdo, podem ser encontrados
vérios trabalhos ligados a avaliacdo desses
ambientes, [TOL 2000], [TES 2001], [MAC
1999], [HAC 1999], [KIS 2002], assim como na
Internet, podem ser encontradas varias iniciativas
de universidades e centros de avaliacdo, [COM
2002], [MAR 2002], [LAN 2002], [JAP 2002]
mantendo sites, onde ambientes de maior
notoriedade sdo avaliados comparativamente, a
partir de alguns critérios pré-definidos.

Apesar da relevancia do tema e do nimero de
pesquisas e de trabalhos encontrados, a maioria

Se resume apenas a quadros comparativos, onde
aguns ambientes sdo avaliados ou comparados
com maior ou menor profundidade de acordo
com o numero de funcionalidades ou itens
analisados.

Assim, o trabalho, agora apresentado, importa de
Dongarra [DON 2002], a idéia de Benchmark
utilizada na avaliagdo dos ambientes
computacionais de ato desempenho para o
contexto da Informética na Educag&o, propondo
uma metodologia de avaliagdo aberta e flexivel
gue possibilite a verificacdo quantitativa e
qualitativa das funcionalidades e caracteristicas
apresentadas por ambientes de gerenciamento de
cursos a distancia, auxiliando a diminuir o nivel
de subjetividade dos usuérios, nos processos
relacionados a escolha do ambiente mais
adequado as suas necessidades.

Como  resultado  desse  trabaho, foi
disponibilizado na Web, para consulta geral, um
sistema de Benchmark, que aém de pontuar os
sistemas cadastrados segundo o perfil da autora
(KIST), possihilita a definicdo de novos perfis
para avaliacdo, assim como consultas e
comparagbes quanto as funcionalidades e as
caracteristicas apresentadas pel os ambientes.

Este artigo esta organizado da seguinte forma. O
capitulo 2 apresenta uma revisdo dos ambientes
estudados. O capitulo 3 apresenta as &reas de
abrangéncia definidas para os ambientes. O
capitulo 4 aborda as funcionalidades e
caracteristicas analisadas. O capitulo 5 dispde
sobre as opcles do sistema de Benchmark. O
capitulo 6 faz uma comparacdo do sistema com
ferramentas analogas, e por Ultimo, o capitulo 7
trata das conclusdes e trabal hos futuros.

2. Ambientes Estudados

Devido a sua representatividade e/ou
acessibilidade, foram estudados os ambientes
comerciais WebCT, TopClass e Learning Space,
assim como 0s ambientes académicos AulaNet,
TelEduc e EAD UNISC, procurando identificar
em cada um desses suas principais caracteristicas
e propriedades, a fim de serem agrupadas em
classes de aplicagdho ou abrangéncia e
denominadas de funcionalidades.

O WebCT, [WEB 2002], foi desenvolvido
inicidlmente no departamento de Ciéncia da
Computag@o da University of British Columbia,
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tendo sido posteriormente adquirido pela
Universal Learning Technology (ULT), uma
empresa de desenvolvimento de plataformas de
ensino e aprendizagem.

O TopClass, [TOP 2002], é um produto da WBT
Systems, que em 1995 lancou-0 com o0 nome de
WEST, tendo sido o primeiro produto de
educacdo e treinamento a suportar cursos
baseados na Web. Foi desenvolvido com o
objetivo de unir os aspectos de colaboracdo
existentes em saa de aula com aspectos
relacionados a aprendizagem no tempo e ritmo
desgjado pelo aluno.

O Learning Space, [LEA 2001], é um ambiente
desenvolvido pela Lotus  Development
Corporation para a criagdo e gerenciamento de
cursos a disténcia, baseado no ambiente de
groupware Lotus Notes’'Domino.

O AulaNet, [AUL 2002], comegou a ser
desenvolvido em 1997 pelo Laboratério de
Engenharia de Software da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-
RJ). Apresenta como propésito a criagdo,
administracdo, manutencdo e assisténcia de
cursos a distancia, visando uma aprendizagem
mais cooperativa.

O TeEduc, [TEL 2001] é um ambiente
desenvolvido de forma participativa, a partir da
andlise de varias experiéncias realizadas pelos
professores do Nucleo de Informética Aplicada a
Educacdo (NIED) da Universidade Estadua de
Campinas (UNICAMP), tendo todas as suas
ferramentas idealizadas, projetadas e depuradas
segundo necessidades relatadas por seus
usuérios. E considerado um ambiente para a
criacdo, participacdo e administracdo de cursos
na Web, tendo como propdsito o oferecimento de
um ambiente computacional que permite a
elaboragdo e acompanhamento de cursos através
dalInternet.

O EAD UNISC, [KIS 2001], comegou a ser
desenvolvido na Universidade de Santa Cruz do
Sul (UNISC), a partir de 1998,
concomitantemente ao projeto Menphis, que
investigava 0s mecanismos, ferramentas e
metodologias que poderiam ser empregadas para
propiciar um ensino diferenciado, baseado na
Web. E considerado um ambiente de fécil
utilizacdo, podendo ser usado tanto como apoio
ao ensino presencial como suporte a cursos a
disténcia.

Como resultado desse estudo, foi elaborada uma
estrutura hierarquica de trés niveis. éareas,
funcionalidades e caracteristicas, onde o primeiro
nivel representa as principais éareas de
abrangéncia de um ambiente, o segundo, as
funcionalidades consideradas em cada area e o
terceiro as caracteristicas que definem cada uma
das funcionalidades.

3. AreasdeAbrangéncia

O Benchmark € caculado em fungdo da
avaliacdo parcial de sete categorias ou éareas de
abrangéncia, que sdo: Apoio ao Professor, Apoio
a0  Aluno, Coordenacdo, Comunicacao,
Avaliag8o, Monitoragdo e Administragdo, como
mostra a (Figura 14) .

o Administracio

Coordenacio

~__ |

Ambiente para
EAD

Avaliacdo

~,| Apoioao

Apoio ao
ol Professor

Aluno

Monitoracio

Figura 14— Areas de abrangéncia

Na érea de abrangéncia “apoio ao professor”,
estdo as ferramentas que auxiliam o professor
nas atvidades relacionadas ao conteldo
instrucional, como plangamento, elaboracdo e
publicacdo de contelido, assm como as
relacionadas ao acompanhamento do
desempenho dos alunos, tanto em relag8o a notas
como ao comportamento apresentado durante o
CUrso.

Na area de abrangéncia “apoio ao aluno” estéo
as ferramentas de apoio a aprendizagem e a
cooperacao que possibilitam o acesso as aulas, a
publicacdo de trabalhos, 0 acompanhamento do
proprio progresso, além de utilitarios pessoais,
como agenda de contatos, links, anotaces e
COMpPromissos.

Por sua vez, a &ea de abrangéncia
“coordenacdo”, agrupa as ferramentas
responsaveis pela personalizagdo e configuragdo
da interface, pela escolha das ferramentas que
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serdo disponibilizadas aos alunos, assim como
por utilitérios, como Pesquisa e Busca, Tutoriais
e Mapado site.

A area de abrangéncia “comunicacdo” redne as
ferramentas que possibilitam a interacdo, a
comunicagdo, a cooperagéo e o]
compartilhamento de informagBes entre os
participantes, podendo ser sincronas, quando os
participantes precisam estar conectados no
mesmo intervalo de tempo, ou assincronas,
quando o uso ndo € vinculado a um horario pré-
determinado.

Quanto a area de abrangéncia “avaliacao”, as
ferramentas disponiveis sdo vinculadas aos
mecanismos que propiciam o plangamento, a
elaboracdo, a execucdo e o gerenciamento de
testes, tarefas e avaliacOes.

Na area de abrangéncia “monitoracdo”, estéo
agrupadas as ferramentas que permitem realizar
0 acompanhamento do aluno em relacdo aos
acessos e ao tempo despendido no curso,
permitindo verificar com maiores detalhes as
informaces referentes a horério, quantidade de
acessos e tempo despendido em cada ferramenta
do ambiente.

Por dltimo, a 4&ea de abrangéncia
“administracdo”, agrega as ferramentas que
permitem redlizar a inclusio de alunos,
professores e cursos, além de controlar 0 acesso
ao ambiente e prover estatisticas de uso e acesso
a0 servidor.

4. Funcionalidades e Caracteristicas

Assim como as areas de abrangéncia foram
definidas, dando uma visdo geral do sistema
proposto, cada funcionalidade foi detalhada a
patir de suas principais caracteristicas,
propriedades e atributos, permitindo aém de
uma visdo hierérquica do ambiente, uma forma
flexivel de atribuicédo de pesos para cada um dos
niveis, possibilitando ao sistema medir ou
quantificar tanto o potencial das funcionalidades
como o potencia do ambiente.

Pela revisdo bibliogréfica e pelo estudo dos
ambientes  anteriormente  citados, foram
identificadas 41 funcionalidades como sendo as
mais significativas do ponto de vista operacional.

E importante ressaltar que na (tabela 1), essas
funcionalidades ndo estdo ordenadas por
importancia, mas sim organizadas e apresentadas
segundo a ordem alfabética de funcionalidades.

Agenda pessoal Matriculaon-line
Ajudaon-line Mural
Autenticacdo Novidades
Bate-papo (chat) Pagina de abertura

Bibliotecavirtua

Perfil do usuério

Bloco de anotacfes

Personalizagéo interface

Cadastro de alunos

Pesquisa e busca

Cadastro de cursos

Plano de aulas

Cadastro professores

Portfdlio de trabalhos

Configuragdo ambiente

Progresso da classe

Correio eletronico

Progresso do aluno

Diéario de bordo

Provaon-line

Editor Cooperativo

Publicacdo de contelidos

FAQ

Quadro branco

Forum de Discussdo

Quadro de notas

Gerador de grupos

Seguranca do ambiente

Gerenciador arquivos

Tarefas

Glossario

Tutorial on-line

Instalag@o do ambiente

Usuérios on-line

Manual do usuério

Videoconferéncia

Mapa do ambiente

Tabela 1 — Funcionalidades

Apos essas funcionalidades terem sido definidas,
foram identificadas no total, 211 caracteristicas
como necessarias para medir a qualidade das

funcionalidades.

Além  dessa  estruturacdo, em  areas,
funcionalidades e caracteristicas, também foram
definidos pesos a cada um dos niveis, para
indicar o seu grau de importancia e possibilitar
gue o sistema de Benchmark pudesse medir ou
quantificar o potencial das funcionalidades e do
ambiente.
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Para auxiliar na elaboracdo dessas métricas de
avaliacdo foram utilizados os resultados obtidos
da aplicacdo de questionarios a professores e
alunos.

O objetivo desses questioné&rios divulgados na
dissertac@o de Mestrado da autora foi identificar
segundo a visdo de 51 aunos e 58 professores, 0
nivel de importdncia das  principais
funcionalidades usualmente oferecidas em
ambientes de gerenciamento de cursos a
distancia.

Dentre os 58 professores entrevistados, nem
todos possuiam experiéncia de ensino na Web,
enguanto que dos 51 alunos, todos ja haviam
cursado disciplinas a distancia, como a turma do
Pés-Graduagdo em Informatica na Educagdo
(PGIE) da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS) que durante um ano participou
do curso de Especializacdo em Informética na
Educagdo, assm como aguns aunos de
graduagdo da Universidade de Santa Cruz do Sul
(UNISC) que também cursaram disciplinas a
distancia.

A utilizaggo dos resultados desses questionérios
possibilitou maior seguranca e respaldo na
determinacdo de um perfil default de avaliacdo
para o sistema, chamado de Benchmark KIST.

5. O Sistema de Benchmark

Para validar a proposta desta metodologia de
avaliacdo de ambientes virtuais, foi desenvolvido
e disponibilizado para livre consulta na Web, no
endereco http://ead.unisc.br/benchmark_ead, um
sistema de Benchmark, que aém de avaliar e
classificar os ambientes cadastrados segundo o
perfil padréo do sistema (Benchmark KIST),
também possibilita a avaliagdo dos ambientes de
acordo com os perfis criados pelo préprio
usuério que esta utilizando o sistema.

Por decisdo de projeto, ndo foram cadastrados
ambientes reais, pois se espera que O
cadastramento desses, sgja feito pelo autor,
instituicdo ou distribuidor responsavel, a partir
do preenchimento de um formulério de pedido de
cadastramento de ambiente, que conterd
informagdes gerais do ambiente e da pessoa ou
instituicéo responsével pelas informagdes.

Entretanto, em cardter experimental, os
ambientes para os quais foi aplicado o

Benchmark sdo simulagbes de ambientes reais,
0s quais foram denominados aeatoriamente de
A, B,C,D,EeF.

5.1. Tiposde Usuarios
O sistema apresenta trés tipos de usuarios.

Administrador, como sendo a pessoa
responsdvel pela geréncia do sistema, liberago
dos pedidos de cadastramento de novos
ambientes, definicdo do perfil padréo do sistema
(Benchmark KIST), bloqueio de ambientes e
manutengdo das &eas, funcionalidades e
caracteristicas.

Representante, como sendo 0 usu&io
credenciado em prover e manter as informagdes
relativas a existéncia ou ndo das funcionalidades
e carecteristicas do ambiente comerciad ou
académico para o qual foi autorizado.

Visitante, como sendo o usuario geral, liberado a
consultar a lista ou ranking de ambientes, o
gloss&rio, as funcionalidades e caracteristicas
apresentadas em cada ambiente, a distribuicdo de
funcionalidades e pesos do perfil padrédo do
sistema, assim como autorizado a definir de
acordo com suas necessidades, novos perfis de
avaliacdo para o sistema de Benchmark.

5.2. Opcodes do Sistema

As opcles do sistema sd0 sempre apresentadas
segundo o perfil do Visitante, (Figura 15). Caso o
Representante e o Administrador necessitem
acessar as funcionalidades reservadas a seus
perfis, estes dever8o acessar a area restrita do
sistema através de uma conta e senha de acesso.

,,,,,,,,,,,,,,,
wwwwwwwwww

Bem vindo ao Benchmarkde Ambientes de
Gerenciamento de cursos a distincia

0 sistema de

X111 Simpésio Brasileiro de Informética na Educacdo — SBIE — UNISINOS 2002 478



Figura 15 — Pagina principa do
sistema

Na péagina principal do sistema, pode ser visto no
menu a esguerda algumas das opgdes do sistema.

A opcdo Instrucdes fornece as recomendactes
necessérias para a utilizagdo do sistema.

A opcgdo Avaliar Ambientes permite a consulta
e a impressdo da lista ou ranking de ambientes
segundo os critérios e pesos do perfil padréo do
sistema — Benchmark KIST - ou do perfil criado
pelo proprio usuério.

Na primeira tela ou nivel, sBo relacionados por
ordem decrescente de avaliagdo, apenas o0s
nomes dos ambientes, o percentual maximo
atingivel e o percentua efetivamente alcangado
pelo ambiente.

Somente, a partir da escolha de um ambiente
outros niveis de detalhamento podem ser obtidos,
como mostra a (Figura 16) e a (Figura 17).

A (Figura 16) apresenta o segundo nivel de

detalhamento, onde é mostrado para cada area de
abrangéncia o percentual méximo atingivel e o
percentual efetivamente alcangado.

Informética
UPRGS

Sistema de Avaliacdo de Ambientes para EAD

Avaliar Ambientes

® Principal
# Instrucies

9% Maximo: 100

4 Ambiente Teste A Versdo 3.00

® Avaliar ambientes Y% Alcanado: 68.81

® Comparar ambientes

firea / Funcionalidade % Maximo % Alcancado
 Consultar v
® Criar Perfl  dchinistracén 10.00 83
O » aprio a0 dun 20 134
® 5air
¥ dpoin a0 professor 2000 15.6
¥ fdliscin 15.00 1074
» Comunicaco 2000 1271
Y Coordenaio 10.00 15
¥ Monitoracio 500 259
® Contato
—

Figura 16 — Avaliar ambientes (nivel
2)

A (Figura 17), por sua vez, apresenta o terceiro
nivel de detalhamento, onde a partir da escolha
de uma &ea sd0 mostradas todas as
funcionalidades e caracteristicas que foram
consideradas na avaliag8o dessa area.
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UFRGS

sistema de Avaliagdo de Ambientes para EAD

Avaliar Ambientes

® Principal

® Instrugdes

{Ambiente Teste A versso 3.00

® Avaliar ambientes 9% Méximo: 100 9% Alcangado: 68.81

® Comparar ambientes

Area / Funcionalidade %o Méximo % Alcancado
bl ¥ fpcio ao sl 2.0 1134
oio 20 shno
 Criar Perfl
® Acessar ~ ¥ Ao o professor .00 1516
8:3a » avalagio 15.00 1074
> Comunicaci .0 1271
» Bate-papo {Chat) 439 295
> Hé sala de bate-papo por curso? 0.84 v
+ Hé sal ds batespapo pibica o i
anbient, independentz de cursa? : 7
_ ®Contato. . Hé sala de bate-papo restrita para -
arupos de shnos? ;
» Permte conversa reservada entre i
ustérios de uma sessho?
+ Permite escoha de icones (emotions) 0.5
para associer 45 mensagens?
+ Pemits sscolha s personagen para .
vepresentar o usuic?
+ Permte gravagdo da conversa por i P

quiauer usurio?

Figura 17 — Avaliar ambientes (nivel
3)

Assm como foi apresentado nos niveis
anteriores, também € indicado o percentual de
cada funcionalidade em relacdo a érea, assm
como o percentual de cada caracteristica em
relacdo a funcionaidade.

Outra op¢do oferecida para o usudrio analisar e
comparar as funcionalidades oferecidas pelos
ambientes é a op¢cdo Comparar Ambientes.

Através dessa, 0 usuério pode tanto comparar os
resultados da avaliagdo de um mesmo ambiente
por diferentes perfis, como comparar 0s
resultados de diferentes ambientes sob a Gtica de
um mesmo perfil.

Para a avaliacdo, o usuario pode escolher tanto o
perfil KIST como um de seus proprios perfis.

A tarefa apresenta tanto uma visdo geral, por
areas, (Figura 18), como uma visdo detalhada em
nivel de funcionalidade e caracteristicas, como
mostra a (Figura 19). Dessa forma, o usuario
pode, rapidamente, verificar item a item, o que
mais influenciou positivamente ou
negativamente na avaliacdo dos ambientes.
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® Principal

aliar ambientes
# Comparar ambientes

# Consultar »

# Criar Perfi
. -
hi=g? % Alcangado pelo Teste A Versdo 3.00: % Alcancado pelo Teste F Yersdo 2.00:
* Sair 6651 48.19
- % i %
Lo Alcancado (5 Alcancado,
¥ Bdrinitroci 833 ¥ beninstracio 507
¥ fipoio 20 sbio 1194 ¥ Apoio an akino 776
¥ Bgoio oo professor 1516 ¥ hpcio an rofessor 11,84
# Contato » Avaliagio 10.75 » pvaliscso 10.83
¥ Comunicacia 1271 ¥ Comuricacto 845
» Coondznacio 738 » Condenacio 27
¥ Honioracéa 259 ¥ Monitoracdo 146

Comparar Ambientes

Sistema de Avaliagdo de Ambientes para EAD

POTTRNE Teste A Versio 3«

o |

UFRGS
é Univeriade Pestral
P

Ambiente: [Ty
a5
pot [ =]

e Funcionalidades dos ambientes, onde a
partir da escolha de um ambiente podem ser
consultadas todas as funcionalidades e
caracteristicas por ele suportadas.

Informatica
‘- UFRGS.

Sistema de Avaliagio de Ambientes para EAD

® Principal Benchmark Kist

@ Instrucdes

© Avaliar ambientes
# Comparar ambientes
® Consultar v

® Criar Perfil

@ Acessar +

‘ hrea / Funcionalidade / Caracteristica

% Maximo

[» administrasao

10.00

‘ et aan

Figura 18 — Comparar ambientes
(nivel 1)

Informatica
UFRGS,

Sistema de Avaliagao de Ambientes para EAD

@ Principal

Comparar Ambientes

o | o |

® Acessar v oo lcanado pelo Teste AVers3o3.00: =] oo Alcancado pelo Teste F Yersdo2.00: =]
68.81 48.19

osar o | |

i A
=2 Alcangado ghei Alcancado

 Instrucées
@ avaliar ambientes
® Comparar ambientes ambiente: [ERTIEERI

® Consultar ~
® Criar Pexfil

¥ Administracio 83 ¥ Administracio so7
¥ Apoio a0 sluno. 1134 ¥ Apoio a0 aluno. 776
» Agenda pessoal 046 » Agenda pessoal 055
» Permite cadastrar anotagfies i + Permie corastrar anotogfes i
® contato pessoais? pessois?
+ Permte cadstrar compromissos 1 + Permie cadastrar conpromissos 1
pessosis? pessosis?
+ Permite carlastrar contatos i + Permite caastrar contatos .
pessoak? : pessoais? ;
+ Permte corlastrar inks aie + Permite corastrar ks 017
Favoritos favoritos:
+ Permite dlassficagdo das am + Permie dassficagdo das 06T

anotagies = compramissos por data? anotagies e compromissos por data?

+ Permite cassficago das
‘anotages, compromissos e inks por

+ Permie dlassiicagio das
anotagfes, compromissos e inks por

Figura 19 — Comparar ambientes
(nivel 2)

Quanto a consultas, 0 sistema oferece quatro
possibilidades:

e Benchmark KIST, (Figura 20), onde o
usuario pode visualizar e imprimir como foi
feita a distribuicdo de funcionalidades e
caracteristicas pelas areas, e como foram
atribuidos os pesos para cada um dos niveis
desse perfil;

e Glossario de funcionalidades, onde o
usudrio pode consultar uma descricdo
sucinta para cada uma das funcionalidades
cadastradas, assm como para as
caracteristicas a €la associadas;

e Dados gerais dos ambientes cadastrados,
onde o usuario pode verificar entre outras
infformagdes, a instituicdo ou empresa
responsavel, os dados para contato e os
requisitos necessarios para instalagdo do
ambiente;
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Figura 20 — Benchmark KIST

Além dos pesos, que sdo dados de entrada, o
sistema automaticamente calcula e apresenta
para cada nivel de detalhamento, o percentual de
participagdo do item referente ao nivel anterior.
Por exemplo, no nivel de caracterigticas, é
apresentado para cada caracteristica o indice de
participacdo relativo a funcionalidade, que por
sua vez, apresenta o seu indice de participagdo
em relacdo a area de abrangéncia a que pertence.

Procurando deixar o sistema de Benchmark mais
flexivel, foi disponibilizada a op¢do Criar
Perfil, através da qual qualquer usuario pode
criar seu proprio perfil de avaliagdo, (Figura 21),
de acordo com suas necessidades.

Para tanto, o usu&io deve definir, quais
funcionalidades devem ser consideradas em cada
area, assim como quais caracteristicas devem ser
consideradas para cada funcionalidade.

Para cada nivel (érea, funcionalidades e
caracteristicas) também devem ser atribuidos
pesos, indicando o nivel de importanciado item.

Para a criacdo de perfis, é necess&rio observar
gue as funcionalidades podem estar contidas em
mais de uma érea de abrangéncia, assim como as
caracteristicas dessas funcionalidades podem ser
consideradas em diferentes areas.
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Isso permite que uma mesma funcionalidade seja
diferentemente avaliada de acordo com a é&rea,
assim como permite que mesmas
funcionalidades/  caracteristicas  apresentem
diferentes pesos por éreas.
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Figura 21 — Criar novo perfil

Outra tarefa disponibilizada no sistema é o
Formulério para cadastro de ambientes que
apresenta como o préprio nome indica um
formulario para cadastramento de um novo
ambiente, onde basta o autor ou pessoa
responsavel pelo ambiente preencher as
informagdes pedidas, para essas serem
automaticamente enviadas para andise do
administrador do sistema.

A partir da liberagdo do ambiente pelo
administrador, esse usuério passa a ser conhecido
como Representante de ambiente, e pode através
de um processo de autenticagdo, ter acesso a
outras opcgdes, como dterar senha, editar os
dados gerais de seu ambiente e marcar as
funcionalidades e caracteristicas que seu
ambiente possui.

As Ultimas duas opgbes, Contato e Sair
permitem respectivamente enviar e-mal ao
administrador do sistema e encerrar o sistema,
fechando a péagina Web e excluindo os perfis
temporarios criados durante a sessao do usuério.

53. Geréncia do Sistema

A Geréncia €é de responsabilidade do
Administrador, que ap6s ter acessado a &rea
restrita do sistema e ter sua senha autenticada,
tem permissdo para acessar, além das opcles

usuais, liberadas aos Visitantes, outras opgdes
restritas.

Entre essas, o Administrador € o Unico que pode
manipular (incluir, editar e excluir) as principais
bases de dados do sistema, como a de ambientes,
Benchmark KIST, &reas, funcionaidades e
caracteristicas, que estdo agrupadas na op¢do
Cadastrar.

A tarefa Cadastrar Benchmark KIST ¢é
semelhante a tarefa Criar Perfil anteriormente
descrita. O que difere basicamente as duas, € que
a Ultimatem caréter tempordrio, tendo seus perfis
excluidos apés a saida do usuério, enquanto que
a primeira é utilizada para definir o perfil padrao
do sistema, que pode ser alterado somente pelo
Administrador.

Para facilitar testes e possibilitar atualizacdo dos
dados quanto &  funcionadlidades, o
Administrador pode através da tarefa Associar
funcionalidades, atualizar um determinado
ambiente quanto as funciondlidades e
caracteristicas que esse possui.

Além dessas, o0 Administrador tem a
responsabilidade de controlar e verificar:

e Pedidos de Acesso, liberando ou ndo os
pedidos de cadastramento de ambientes no
sistema. Nos casos de aprovacado, € liberada
uma conta e senha de acesso a érea restrita
do sistema, e 0 usuario passa a ser conhecido
como Representante de ambiente;

e Blogueio de Ambientes, liberando ou
bloqueando temporariamente ambientes que
apresentam problemas nas bases de dados ou
insuficiéncia de informacdes. Nessas
situacdes, o ambiente fica bloqueado para
consulta de Visitantes, mantendo entretanto
0O aesso a0 seu Representante, para
ateracdo ou atualizacdo dos dados do
ambiente;

e Perfis temporarios, excluindo os que por
erro de procedimento, podem ter
permanecido na base de dados, mesmo apds
asaida do usuério do sistema.

6. Ferramentasanalogas

Pela revisdo hibliogréfica realizada, varios
trabalhos foram encontrados e sites na Web
relacionados, tendo como propdésito a avaliagdo
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de ambientes de gerenciamento de cursos a
disténcia.

Entre esses, a maioria é de tipo quadro
comparativo, [COM 2002] e [MAR 2002], onde
ambientes de maior notoriedade sdo avaliados
com maior ou menor profundidade de acordo
com o0 numero de funcionalidades ou itens
analisados.

Como sistemas mas versaeis, foram
encontrados também na Web, o projeto do Dr.
Bruce Landon do Douglas College [LAN 2002]
e o projeto de Rodigo Japiassu e Rogério Dias,
da Universidade do Estado do Rio de Janeiro
[JAP 2002].

O primeiro, [LAN 2002], por oferecer um
conjunto flexivel de opg¢des, como: consulta das
funcionalidades de um ambiente, comparacéo
entre dois ambientes a partir de um conjunto de
funcionalidades e avaliac8o entre dois ambientes
pela atribuigdo de valores a cada um dos critérios
desgjados para avaliacéo.

O segundo, [JAP 2002], por oferecer uma
proposta de ficha de avaliacdo, utilizando
métrica binaria (Sim/N&o) para avaliar ambientes
segundo quatro categorias distintas:
Caracteristicas Pedagogicas, Caracteristicas
Operacionais, Apoio ao Professor e Apoio ao
Aluno.

Apesar dos dois Ultimos exemplos oferecem
possibilidades de avaiac8o, eles se restringem
somente a verificar a existéncia ou néo de
ferramentas e funcionalidades, ndo importando a
gquantidade e qualidades de suas caracteristicas,
nem o grau de importancia de cada um dos itens
analisados.

Diferentemente desses exemplos, 0 sistema de
Benchmark apresentado, ndo se restringe as
funcionalidades de um ambiente, mas amplia o
conceito de avaliagdo para as caracteristicas e
atributos das funcionalidades, permitindo indicar
0 grau de importéncia de cada item analisado, a
partir da atribuicdo de pesos aositens.

Além disso, o sistema permite que a avaliagdo
sgja personalizada as necessidades do usuario,
possibilitando a ele determinar quais areas seréo
avaliadas, quais funcionalidades serdo analisadas
em cada area, assim como quais caracteristicas e
pesos seréo considerados.

7. Conclusdesetrabalhos futuros

Esperase que a idéia do Benchmark de
Ambientes de Gerenciamento de Cursos a
Disténcia seja refinada e que se consiga
viabilizar um espaco, onde o fabricante ou
representante  possa divulgar detalhadamente
seus produtos, permitindo que 0s usuarios
tenham melhores subsidios na escolha do
ambiente mais apropriado as suas hecessidades.

De forma geral, o sistema traz beneficios ao
usudrio, tanto pela praticidade e rapidez nas
consultas relativas as funcionalidades e
caracteristicas apresentadas pelos ambientes,
como pela forma flexivel de avaliago, onde o
usuério pode definir o seu proprio perfil de
avaliacdo, estipulando o que sera avaliado e com
gue grau de importéncia os itens devem ser
considerados.

Para facilitar a compreensdo e utilizacdo do
sistema, foi também decidido oferecer um perfil
default de avaliac&o — Benchmark KIST.

Quanto aos trabalhos futuros, podem ser citadas
as tarefas que foram plangjadas, mas ainda ndo
disponibilizadas nessa primeira versdo, como a
importacdo e exportacdo de perfis de avaliacdo, a
implementacdo do sistema em portugués/inglés e
0 desenvolvimento de um help on-line.

A importacdo e a exportacdo de perfis de
avaliacdo facilitara a utilizac8o do sistema, poiso
usudrio precisara definir uma Unica vez o0 seu
proprio perfil de avaliacdo. ApGs sua primeira
definicdo, ele podera exporta-lo, ou sgja, salvar
em é&rea particular, para futuramente poder
importa-lo para modificagbes ou novas
avaliaches de ambientes.

Além dessas funcionalidades, outras podem vir a
ser oferecidas, como a inclusdo temporaria de
novas funcionalidades e caracteristicas, ou ainda
a disponibilizacdo de outros perfis padréo de
avaliacao.

Acreditaese que a idéia de Benchmark esta
lancada, e que novas otimizacdes e trabahos
possam ser desenvolvidos buscando oferecer aos
usudrios maiores informacBes a respeito dos
ambientes e de suas funcionalidades, ajudando a
diminuir o nivel de subjetividade quanto a
escolha de um ambiente.
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