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Resumo. Apesar dos avangos que as tecnologias digitais proporcionaram ao ensino a
distdncia, a falta de credibilidade dos métodos de avaliagdo a disténcia ainda € uma
realidade. Vive-se, dessa forma, um paradoxo: cursos formais ministrados nessa modalidade
precisam realizar suas avaliagdes de modo presencial. Ensina-se e aprende-se a distancia,
mas a verificagdo do saber somente é valida se realizada de modo presencial. O presente
texto desenvolve e analisa um modelo informacional para realizar avaliagBes online através
da andlise das atitudes e comportamentos dos alunos em um ambiente virtual de ensino via
Web. O modelo informacional apresentado serve de base para a implementacdo de um
programa servidor funcionando sobre arquitetura de rede cliente-servidor, em
desenvolvimento.

Palavras Chave: ensino a distancia, avaliacdo comportamental, modelo informacional de

avaliacdo adistancia, ensino via Web, avaliagao formativa em EaD.

1. Introducéo

O desenvolvimento das redes de computadores,
em especid da rede Internet, vem
proporcionando novas formas de comunicacdo e
novos espacos de interatividade para a difusdo
dainformagdo em todos os niveis.

Na educacdo, a grande Rede trouxe a
possibilidade de criacdo de ambientes virtuais
de ensino e aprendizado, simulando em
determinadas situagbes o processo educacional
em sua forma presencia e, aperfeicoando com
grande eficiéncia e qualidade, o modelo

educacional a distancia realizados utilizando
outros processos de mediagdo. Permitiu ainda,
com a difusdo das tecnologias da informacéo e
sua capilarizacdo territorial, penetrar em
estruturas e nivels sociais antes inimaginaveis.
Para os “trabalhadores do conhecimento” -
conforme Peter Drucker [DRU 2001], trouxe a
oportunidade de continuacdo dos estudos sgja de
natureza formal sgja para o aperfeicoamento
profissional.

A Internet apresenta-se atualmente, como a
mais desafiadora oportunidade para se obter
contribuices significativas na érea educacional.
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E dificil imaginar sistemas de aprendizagem no
futuro, sem o uso da grande Rede para prover
aprendizado no sentido de proporcionar:

- maneiras dos alunos
aprenderem através de interagbes com o
professor e colegas;

- informagdes e pesquisas para
alunos e professores;

- desenvolvimento e
disponibilizagdo de novos conteldos e
maédulos de ensino.

Entretanto, apesar da répida expansdo da
Internet e conseqlentemente do ensino a
distancia (EaD) mediado por computador, existe
ainda uma questdo bésicaz como tornar a
avaliacdo de alunos em cursos a disténcia mais
eficiente aumentando a credibilidade como um
todo deste modelo de ensino?

O processo de avaiagcdo no ensino a distancia
(EaD) enfrenta os mesmos problemas do ensino
presencial, acrescido afalta de credibilidade que
normalmente inspiram aos sistemas oficiais de
controle educacional. A avaliacdo no EaD,
assim como no ensino presencial, ndo pode ser
relegada a um plano secundario a que muitas
vezes se encontra. Em suas variadas formas de
aplicagdo seu papel deve ser fortalecido,
mantendo o equilibrio no processo ensino-
aprendizagem formado por alunos, professores e
avaliacoes.

Como criar novos modelos de avaliagdo, ou
adequar os realizados de forma presencial para
0 ensino a distancia? Como proceder para
alcancar um modelo seguro de avaliagcdo que
mensure o0 grau de aprendizado e as
competéncias acancadas? Estas duvidas
surgem a cada momento quando se pensa na
utilizaco do EaD em toda plenitude
educacional: ensino, aprendizado e avaliaghes
dos alunos.

Em muitos cursos a distancia, a avaliacdo €
redlizada por meio de provas presenciais
ministradas ao fina do curso ou em periodos
pré-determinados. No entanto, estes casos
permitem apenas a avaliagdo dos resultados
finais, servindo como  processo  de
hierarquizacdo dos aunos, ndo havendo a
preocupacdo em acompanhar € medir 0 processo
de aprendizagem durante todo o curso.

Para verificar o nivel de aprendizado em aulas
presenciais, aém dos mecanismos formais,
como testes, trabalhos, exercicios, etc, os
professores utilizam também alguns
mecanismos  complementares, como a
observagcdo da expressdo facial do auno, a
participagdo em aula, perguntas dirigidas para
instigalos a assimilar melhor o materia
apresentado, etc.

No EaD o que acontece com maior freqiiéncia é
a utilizag8o apenas dos procedimentos formais.
Os professores tém deixado de lado os
mecanismos complementares, com 0s quais,
mesmo a distancia, poderiam ter uma avaliagdo
mais completa e abrangente do aluno. Isto se
deve ao fato de uma maior sobrecarga de
atividades aos professores e por outro lado a
fdta de ferramentas que possam auxilia-los
nesta tarefa.

Evidenciados estes aspectos normamente
encontrados em sistemas de ensno e
aprendizado a distincia, em especid a
problematica da avaliacdo a distancia, o
trabalho que se apresenta tem como principal
elemento motivador o alto grau de penetracdo
gue o EaD tem obtido entre educadores e
também entre usudrios deste sistema. Seguindo
este pensamento, propde-se o desenvolvimento
de um programa servidor de avaliacfes para a
Web cujo principa objetivo é auxiliar o
professor em sua funcdo de avaliagdo, tendo
ainda, como beneficio direto, a possibilidade do
estabelecimento de condutas pedagdgicas,
funcionando como agente de flexibilizaco das
estratégias de aprendizagem em cursos de EaD.
Este servidor sera baseado num modelo
informacional representando a conduta do aluno
“distante”, podendo desta forma ser avaliado o
grau de comprometimento do aluno em busca
do aprendizado através da andlise de seu
comportamento dentro do espago interacional
criado.

2. O Processo de Avaliagdo

A avdiacdio do auno sempre foi algo que
desafiou e estimulou professores na busca de
algo que, realmente, perceba a real situacdo do
aprendizado. Uma das defini¢des que expressa o
que vem a ser avaliagdo € apresentada por
Bloomet a. [BLO 1971]:

Avaliag8o é a coleta sistematica de evidéncias
por meio das quais determinam-se mudancas
gue ocorrem nos alunos e como elas ocorreram.
Inclui uma grande variedade de evidéncias que
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vao além do tradicional exame final de lapis e
papel. E um sistema de controle de qualidade
pelo qual pode ser determinada, em certa etapa
do processo de ensno — aprendizagem, a
efetividade ou ndo do processo e, em caso
negativo, que mudangas precisam ser feitas
para assegurar sua efetividade antes que sgja
tarde.

Esteban, afirma que a avaliagdo como aplicada
atualmente vem funcionando como instrumento
de controle, limitando as atuacbes de alunos e
professores dentro do contexto escolar, servindo
para classificar e hierarquizar saberes e pessoas.
Essa visdo do processo avdiativo transforma
alunos em simples receptores de informacao,
professores em meros repassadores de
conhecimentos e a avaliagdo em um simples ato
de “medir conhecimentos’ através do certo e
errado. Segundo este autor, o0 objetivo da
avaliacdo € a obtencdo de informagdes e
subsidios para auxiliar o desenvolvimento e
ampliagcdo de conhecimentos do aluno. A posse
destas informagbes possibilitaria dessa forma, a
adocdo de procedimentos para correcbes e
melhorias no processo, aperfeicoando o trabalho
pedagdgico da educagdo [EST 2000].

Plangjada, a avaliagdo pode vir a exercer uma
funcdo mais nobre do que a de simples
classificadora de alunos, servindo de estimulo
ao aprendizado e auxiliando o professor em seu
papel na verificacdo de desempenhos [MAS
2000].

Importante no processo pedagdgico como forma
de mehorar a quaidade educacional, a
avaliacdo se destaca entre 0s campos que
compdem o estudo pedagdgico, incluindo o
modelo a distancia. Desenvolver metodologias a
serem empregadas na avaliacdo a distancia é um
desafio, pois embora 0 ensino a distancia tenha
evoluido como um sistema educacional valido,
formas de avaliagdo inovadoras que se adaptem
a este modelo sdo quase inexistentes
[HAC 2000].

Gongalves, falando sobre o papel erréneo da
avaliacdo em sistemas educacionais, relata a
incapacidade dos alunos, na tomada de uma
maior consciéncia no processo de construcdo do
conhecimento, tornando-os dependentes de um
julgamento externo sobre os seus aprendizados
[GON 1996].

Para Hadji, a avaiacdo deveria ser um
instrumento auxiliar do aprendizado e uma

forma construtivista de aguisicdo de
conhecimento [HAD 2001]:

O que é, efetivamente, ensinar, sendo ajudar
alunos a construir os saberes e competéncias
que a “freqliéncia” as disciplinas escolares
apela e cuja construcdo permite? A avaliacéo,
em um contexto de ensino, tem o objetivo
legitimo de contribuir para o éxito do ensino,
isto & para a construcdo desses saberes e
competéncias.

Teles et a., afirmam que um sistema de
avaliacdo deve servir basicamente a dois
propésitos  educativos.  Primeiro,  prover
condi¢des de acompanhamento do aluno em
rdlacdo ao grau de aprendizado obtido.
Segundo, e 0 que normalmente acontece, avaliar
com mecanismos de pontuacdo o0 Seu
desempenho. Esta forma de avaliacso,
comparavel aos métodos de avaliacdo
tradicionais, acontece sob condic¢Bes de controle
como o uso de fiscais e a identificacdo dos
avaliados, e tém por objetivo medir a
performance do aluno atribuindo-lhe pontuacéo
conforme desempenho obtido nos exames. Esta
pontuacdo serve ainda para anaisar
comparativamente, através de estatisticas, a
participacdo dos alunos a partir dos resultados
finais[TEL 1999].

3. Estruturando formas de avaliacdo
adistancia

Avaliar o aluno é uma das principais formas de
se comprovar a seriedade e a credibilidade de
UM Curso, por isso torna-se Necessario que num
sistema de ensino a distancia seja realizado um
acompanhamento mais detalhado da evolugdo
da aprendizagem [HOO 1998].

A avdiacdo redlizada a distdncia é mais
complexa por ndo existir o feedback das
interacOes face a face, existindo, ainda nestes
casos, a questdo da autenticidade do usuério ou
Sgja, COMo garantir que quem esta realizando a
avaliagdo é realmente o préprio auno? [MEN
2002].

Apesar dos avancos no EaD em suas variadas
formas de apresentacdo e comunicacdo, avaliar
a distdncia ainda carece de credibilidade por
parte da sociedade. Como exemplo, vae
lembrar a obrigatoriedade por lei, para que
cursos formais redizados a distancia,
reconhecidos pelo Ministério da Educacéo
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tenham suas avaliagbes realizadas de modo
presencial.

Além das exigéncias legais, cursos de EaD,
credenciados ou ndo, deveriam possibilitar aos
seus aunos condi¢gdes de plenas competéncias
em suas areas, possibilitando competitividade
no mercado de trabalho, idéntica aos egressos
dos cursos tradicionais.

Uma forma de aumentar a credibilidade do EaD,
melhorando inclusive a capacidade de insercdo
no mercado de trabalho dos alunos “virtuais’, é
construir mecanismos de avdiagd mais
confiaveis e seguros sobre os reais aprendizados
alcangados.

A luz dessas constataghes surgem as seguintes
indagagbes. como adaptar e aperfeicoar a
estrutura das avaliagcBes de cursos presenciais
para 0 ambiente de ensino online de forma a
melhorar a qualidade em cursos a distancia?
Apenas transpor os testes tradicionais existentes
para a Web é suficiente? S0 necessarios novos
modelos ou estratégias que represente o status
de aprendizado do aluno “virtual”?

Para melhor compreender o processo avaliativo
Bloom et al., classificam as formas de avaliag@o
emtréstipos [BLO 1971]:

— Avaliacdo Formativa, considerada parte
integrante do processo de ensino, onde o
professor utiliza um conjunto de questfes,
testes e tarefas como forma de auxiliar o
aduno para o seu efetivo aprendizado,
fornecendo feedback necessario a0 seu
aperfeicoamento, sem, necessariamente,
contabilizar sua pontuacdo no resultado
final. Utiliza o poder de observacdo do
professor, para analisar 0 comportamento e
as atitudes dos alunos como referencial ao
progresso alcancado;

— Avaliagdo Somativa, tem como fungdo
principal determinar o nivel de desempenho
alcangado pelo auno durante 0 curso,
pontuando os alunos e servindo como
parédmetro de julgamento para classificaco
dos mesmos, normalmente privilegiando o
aspecto de capacidade de memorizacao;

— Avaliacdo Diagnostica, objetiva medir o
grau de habilidades e de conhecimentos dos
alunos sobre 0 assunto a ser tratado durante
a realizacdo do curso, e ao final como forma

de levantar as possiveis fahas de
aprendizado.

4. Avaliacdo For mativa: aspectos
passiveis de observacdo em alunos no
EaD viaWeb

As dificuldades de se adotar apenas os métodos
tradicionais da Avaliagdo Somativa ho ensino a
distdncia, conduziram a varios trabahos de
pesquisa em busca de novas formas de
reconhecer e verificar aprendizados no EaD.

A multiplicidade do pensamento humano e suas
variadas formas de expressdo confirmam a
grande  heterogeneidade, capacidades e
habilidades pessoais. Desta forma para um
acompanhamento das reais capacidades
individuais, a avaliag8o formativa se apresenta
mais confiavel. Para isto ela deve ser aplicada
diariamente, a cada momento instrucional,
possibilitando um monitoramento constante do
grau de assimilagdo e participagdo dos aunos
nas atividades educacionais [NET 2000]. Deriva
dai a conclusdo do maior grau de dificuldade
para sua adocdo de forma generalizada.

Um obstaculo para o uso da Avaliagdo
Formativa é o seu carater subjetivo de avaliar.
Como transformar participagdo, ou ndo
participagdo, em um valor concreto que possa
medir as performances de acordo com o0s
objetivos propostos? Neto [NET 2000], afirma
gue uma saida para isso seria a avaliagdo por
objetivos, estabelecida a partir de metas e
desempenhos a serem alcancados definidos a
priori.

Apesar das dificuldades para sua adocdo, a
Avaliacdo Formativa € a que mais se aproxima
ao reconhecimento das multiplas competéncias
inerentes a0 ser humano proposta pela Teoria
das Mdiltiplas Inteligéncias [GAR 1993]. Essa
teoria, leva em conta outros aspectos da
condicilo humana que ndo apenas as
inteligéncias consideradas cléssicas, como
fluéncia verbal e raciocinio 16gico-matematico.
Estas diferentes maneiras de perceber o homem
em sua capacidade de evoluir e crescer
socialmente propiciam alternativas de avaliacdo
a distdncia que destaguem essa variedade de
saberes.

Um exemplo deste comportamento, foi o
observado por Teles e Mostat [TEL 1999], que
identificaram a inteligéncia interpessoal num
ambiente de ensino via Web, mostrando que
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aunos de cursos virtuais, em sua maioria, criam
comunidades virtuais construindo
conhecimento, de forma ativa e colaborativa. Os
autores mostram gque 70% a 90% das mensagens
que circulam em um curso virtual s80
contribuicbes dos  aunos  participantes,
contrariamente a0 que acontece em Cursos
presenciais onde a participacdo do professor é
muito maior nas discussdes, cabendo um
percentual de apenas 20% ou menos aos alunos.

Ainda sobre a importéncia dos aunos na
construgcdo dos seus proprios aprendizados
temos, segundo Piaget, Vygotsky e outros, o
deslocamento do eixo principal do processo de
ensino-aprendizagem do professor para o aluno
agprendiz. O aduno, segundo a teoria
construtivista de Piaget, é o grande responsavel
pelas agdes em busca do conhecimento dos
objetos e eventos que o rodeiam. O aprendizado
€ o0 resultado da construcdo mental dos
individuos em busca de conhecimento [RYN
1999]. Elizabeth  Murphy, descrevendo
pensamento de Wilson (1996), afirma que em
ambientes de aprendizado construtivistas, ao
contrario dos ambientes que utilizam o método
instrucional ou condutivista, a énfase deve estar
na flexibilizagdo das idéias sobre aprendizado,
reforcando o dgnificado de cada agdo
executada, de cada atividade que auxilie o aluno
na construcdo do entendimento e na sua
capacidade de desenvolver habilidades para
solugéo de problemas [MUR 1997].

Assim as idéias de Piaget e seus adeptos,
associadas a capacidade de descoberta de novos
valores e saberes dos alunos na Avaliacdo
Formativa tém se transformado numa poderosa
ferramenta tecno-pedagdgica para o EaD.

Neide Santos [SAN 1999], enumera vérias
atitudes e comportamentos de alunos em cursos
adisténciavia Web que podem ser monitorados,
acompanhando seus interesses e desempenhos.
Alguns desses séo:

- 0s caminhos percorridos sobre os
contelidos  disponibilizados  pelo
professor

- grau de utilizagdo e pesquisa de fontes
suplementares fornecidas pelo
professor

- contribuicbes e em que graus
ocorreram na redizacdo de tarefas
cooperativas

- fregiéncia com que contataram o0
professor

- periodicidade com que contataram 0
professor com a proximidade das
avaliagdes

- assiduidade e graus de participagcdo em
bate-papos, videoconferéncias, listas e
foruns de discussao

- grau de utlizagdo dos recursos
educacionais disponiveis no curso

Menezes et al. [MEN 1998], também destacam
outras atitudes passiveis de serem controladas
em ambientes de aprendizado online;

- caminhos dlternativos percorridos em
relacdo ao conteldo didatico proposto

- fontes consultadas e sua freqiiéncia

- utilizagdo de fontes suplementares
fornecidas pelo professor

- inicigtiva de pesquisar  fontes
suplementares por conta prépria

- contribui¢do em atividades conjuntas

Outras dtividades passiveis de serem
monitoradas sdo: relevancia das mensagens
postadas, respostas aos desafios propostos ao
final de cada contelido, nimero de acessos
realizados versus o tempo total de acesso e auto-
avaliacdo e co-avaliagdes realizados pelos
alunos, como prova de suas efetivas
participagdes no ambiente.

Neste trabalho, a relevancia das mensagens
representa a capacidade do aluno tecer idéias e
manter didogos sobre o tema do curso. E
calculada comparando as mensagens dos alunos
nos  diversos  ambientes  interacionais
confrontadas com um glossario de palavras
especificas a0 escopo de conhecimentos do
CUrso.

Os desafios sdo testes répidos localizados ao
final dos capitulos servindo para monitoramento
de mais um aspecto do comportamento dos
alunos. Os desafios podem ser considerados
como uma maneira de “obrigar” os alunos a
lerem o conteldo, pois é improvavel que eles
saibam responder a questdo proposta, sem lerem
0 texto.
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O Tempo de Conexdo versus o Numero de
Conex0es realizadas relaciona o tempo total que
0 auno ficou conectado no ambiente e o
nimero de conexdes que ele realizou durante o
CUrso.

5. Modelo para Representacao dos
Estados de Aprendizado em EaD

O elemento motivador para elaboragdo de um
modelo informacional para avaliagdes no EaD,
foi aidentificac8o das enormes dificuldades em
se adotar apenas métodos tradicionais da
Avaliacdo Somativa no ensino adistancia.

A proposta de se avaliar a disténcia através do
reconhecimento de Estados de Aprendizado
nasceu em funcdo da possbilidade de
monitoramento das atitudes e comportamentos
mantidos pelos alunos, num ambiente virtual de
ensino viaWeb.

Um modelo gréfico apresentando uma solucgéo
para o problema da avaliagdo a disténcia em
sistemas EaD, €& apresentado a seguir. O
diagrama de estados modela os estagios
possiveis de aprendizado e as ocorréncias de
eventos sobre 0 objeto em questdo. O diagrama
proposto auxilia na identificacdo do grau de
comprometimento do auno em busca de
conhecimento, através da observacdo do
comportamento e atitudes deste no espago
interacional.

A Figura 1 representa em seu conjunto o objeto
Avaliacdo a Distancia, parte do modelo maior
implementando o0 sistema educacional a
distdncia, e descreve uma solugdo para o
problema de avaliacdo a distanciano EaD.

Os estados cognitivos enumerados na figura
representam 0s estdgios necessarios  ao
completo aprendizado no ambiente online.

Os comportamentos e atitudes dos alunos no
ambiente de ensino, representam no modelo
informacional, o conjunto de agdes executadas
(se¢do 4) durante o tempo de acesso a0
ambiente (setas na Figura 1).

Estas agdes identificadas pelo modelo
determinam as formas mentais de construgéo do
saber na aquisicio de conhecimento num
ambiente Web de ensino. O fluxo dinémico,
empreendido através do acesso ao ambiente,
caracteriza 0s comportamentos e atitudes do
auno para chegar aos varios estdgios de
aquisicdo de conhecimento de um curso via
Web. Este fluxo ndo € necessariamente
seqiencial e modela a capacidade de
aprendizado, servindo como método de
avaliacdo e de feedback ao professor no
processo de acompanhar 0 auno natransicdo de
um estado ao outro do modelo.

A Tabela 1 apresenta os comportamentos
identificados pelo modelo, relacionado-os aos
Estados de Aprendizado descritos pelo modelo
informacional.

Estados de Aprendizado em EaD

C
Par ticipacéo
Responsavel

Par tici pacéo
Col abor ativa

4

A

/

Ambiente de Monitoramento via Web

Figura 1 —Modelo de Estados de Aprendizado no EaD
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Estado de Aprendizado

Comportamento Observado

1 Interesse em Participar

pede informagbes sobre o curso
meatricula no curso

2 Motivacdo

responde aos desafios propostos
mantém assiduidade no ambiente virtual
visita todos os espagos disponiveis no ambiente

mantém troca de mensagens com os colegas e o0s professores,
acentuada proxima as avaliagtes

responde aos desafios propostos

3 Aquisicdo de Conhecimento

mantém o debate ou posta novos temas nos espagos de interagdo
com alto percentual no indice de relevancia das mensagens

responde aos desafios com elevado nivel de acerto

mantém a troca de mensagens com os professores, distribuida
uniformemente ao longo do curso

4 Participacao Responsével

observa as regras de convivéncia do ciberespaco

mantém o debate ou posta novas mensagens nos espagos de
interacdo

posta ou sugere a colocagdo de novas referéncias bibliograficas
discute ou sugere sobre a conducdo do curso
auto-avaliagcdo

5 Participagéo Colaborativa
(inteligéncia coletiva)

participa efetivamente das discussies coletivas e dos trabalhos em
grupo
co-avaliacéo

Tabela 1 — Estados de Aprendizado versus Comportamentos Observados

6. Implementacédo do modelo:
estratégias pedagdgicas

O estudo do modelo informacional serviu de
base para construgdo do servidor de avaliagdo a
disténcia (Figura 2) criado a partir do ambiente
de ensno via Web, Manhattan Virtua
Classroom [MAN 2002].

O desenvolvimento do sistema seguiu normas
de quadidade adequadas para sua
implementacdo, sendo construido de maneira
modular prevendo-se a adicBo de novas
funcionalidades a0 sistema. Esta caracteristica
facilitara a participagcdo colaborativa de
comunidades em rede, proprias de softwares
livres que utilizam a Internet como plataforma
de trabalho em grupo. Um destes médulos sera
0 de configuragBes, responsavel pelo
gerenciamento dos recursos gerais necessarios
ao funcionamento do curso, e que estabelecera
as estratégias pedagdgicas da nova sistematica
de avaliacdo.

Os vadores iniciais para as variaveis que
representam 0S aspectos comportamentais
observaveis (Tabela 1) das estratégias
pedagdgicas da Avaliacdo Formativa do novo
sistema, sdo definidos a priori e chamados
Vaores Padréo (Tabela 2). Essas variaveis,
configuraveis pelo sistema de acordo com a
énfase pedagégica dada pelo instrutor do curso
(mais, ou menos conservadora), representam os
va&rios indices de medicdo de performance
formando no conjunto, o percentual destinado
ao critério Avaliacdo Formativa. O resultado
desta avaliagdo € agrupado ao percentual obtido
com a Avaliacdo Somativa formando o indice
global de avaliagdo do sistema.

Estes dois percentuais deverdo variar
simultaneamente e de formainversa, podendo ir
de uma edtratégia totalmente conservadora
(100% Somativa) até uma estratégia totalmente
arrojada (100% Formativa).
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Servidor Web Apache
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Figura 2 — Arquitetura do servidor de avaliacOes
Ambiente / Variavel Asnecto Considerado Valor Padrio
N° de mensagens postadas 10 mensagens/bate-papo

Bate-papo

Relevéancia mensagens postadas

(ver tabelarelevancia)

N° de mensagens postadas

20 mensagens/curso

F6rum de discussdo

Relevancia mensagens postadas

(ver tabelarelevancia)

Correio eletronico

N° de mensagens postadas

20 mensagens/curso

Relevancia mensagens postadas

(ver tabelarelevancia)

Tempo e N? conexdes

30 minutos/conexao

Tabela 2 — Estratégias Pedagogicas: Valores Padréo

A informagdo “indices de Relevancia® (Tabela
3) € um dos aspectos comportamentais mais
importantes do novo sistema. Tem a fungdo de
informar o valor percentual da mensagem
postada pelo auno em termos de sua
importancia para o0 contexto do curso. Sua
forma de verificacdo é feita a partir da tabela
comparativa relacionando o nimero de palavras
relevantes contidas no texto original em relacdo
ao nimero total de palavras do texto.

Todos os valores pré-definidos da Tabela 2
podem ser alterados de acordo com o professor
e tém a funcdo de gustar o sistema ao contexto

didatico onde se realiza 0 curso e ao interesse
do professor.

Outro modulo que ira compor o sistema
implementado é “Contetdos” que
disponibilizara o materia ministrado pelo
professor. A solucdo apresentada para obrigar o
aduno a ler estes conteddos, foi a
disponibilizacdo de desafios ao seu final. Esta
acdo descrita pelo modelo (Figura 1),
contabiliza ndo apenas 0 acesso a0 material
COmo positivo mas o préprio acerto da questao.

Estes desafios so testes répidos sobre o
contetido localizados ao final dos capitulos. Do
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ponto de vista da Avaliacdo Formativa, este
aspecto visa complementar o maddulo
“Contelidos’ pois, simplesmente contabilizar se
0s alunos acessaram ou hdo os capitulos do
curso ndo é uma boa métrica de avaliagdo. De
outra forma, os alunos poderiam somente clicar
no capitulo correspondente e, logo a seguir,
sairem, sendo avaliados de forma positiva pelo
sistema.

O monitoramento da acdo Tempo de Conexdo
versus Numero de Conexdes, ira contabilizar o
tempo total de conex&o e o nimero de conexfes
realizadas durante o curso.

Contudo, estas duas métricas podem nédo ser tao
eficientes, se consideradas separadamente. Duas

situagbes: um auno que entrou no ambiente
uma Unica vez (portanto, sO realizou uma
conexdo), mas permaneceu por 12 horas;, e um
outro aluno, que entrou no ambiente muitas
vezes (portanto, realizou varias conexdes), mas
permaneceu por pouco tempo. Qual destes
participou mais?

Andisando estas SituagBes, percebe-se
claramente que ndo ¢é féacil avdiar
coerentemente se considerarmos o tempo de
conexd@o e o nimero de conexdes como fatores
independentes. Desta maneira, a fim de
melhorar a forma de avaliag8o, considera-se o
tempo de conexdo e o nimero de conexdes
realizadas como  fatores  dependentes.

Pontuagao Final

Faixa de Relevancia

0

0%

1% - 8%

9% —17%

18% — 26%

27% —35%

36% — 44%

45% — 53%

54% — 62%

63% —71%

O| O Nl O O hf W[ N|

72% — 80%

=
o

81% — 100%

Tabela 3 — Estratégias Pedagdgicas: Indices de Relevancia

7. Conclusao

As dificuldades de se avaliar aunos no modo "a
distancia' conduzem a uma falta de credibilidade
deste modelo de ensino. Através da leitura de
textos de vérios autores, foi investigada a
problemédtica das avaliagbes no ensino
presencial. Comparado a problemética do ensino
a distdncia, concluiu-se existirem problemas
comuns em suas aplicagbes. Um modelo
informacional de avaiacdo a distancia foi
apresentado, possibilitando uma visdo otimista
paraareaizacdo de avaliagdes a disténcia.

Algumas classificagBes das formas de avaliacdo
foram analisadas, com destaque para a Avaliacdo
Formativa e sua possibilidade de uso no ensino a
distancia

O modelo informacional para EaD proposto,
estabelece “estados de aprendizado” necessarios
a aquisicdo de conhecimentos tomando por base

comportamentos e atitudes de aunos no
ambiente virtual.

Baseado no modelo informacional  foi
apresentado uma arquitetura de componentes
para implementagdo de um sistema servidor em
redes cliente-servidor utilizando interface Web.

O prosseguimento deste trabalho pretende avaliar
a aplicabilidade do servidor em cursos a
disténcia, através da andlise dos registros obtidos
e dos indices de desempenho alcancados pelo
aluno. Espera-se refinar o sistema, através da
inclusio de novas funcionalidades para
monitoramento dos alunos distantes.

8. Referéncias

[BLO 1971] BLOOM, B.S., HASTINGS, JT.,
MADAUS, G. Handbook on formative
and summative evaluation of student
learning. New York: McGraw Hill Co.,
1971.

X111 Simpésio Brasileiro de Informética na Educacdo — SBIE — UNISINOS 2002 472



[DRU 2001] DRUCKER, P. O melhor de Peter
Drucker: a sociedade. Trad. Edite
Sciulli, Sdo Paulo: Nobel, 2001, 188p.

[EST 2000] ESTEBAN, M. T. A avaliagdo no
cotidiano escolar in: Esteban, M. T.
(Org.), Bariga, A. D., Garcia R. L.,
Afonso, A. J., Geraldi C. M. G,, Loch J.
M. P. Avaliag80: uma prética em busca de
novos sentidos. 22 Ed. Rio de Janeiro:
DP&A, p.7-28, 2000.

[GAR 1993] GARDNER, H. E. Multiple
Intelligences. Basic Books, 1993. 252p.

[GON 1996] GONCALVES, C. T.F. “Quem tem
medo do ensino a distancia’. revista
Educacdo a Distancia, Brasilia,
INED/IBASE, n.7-8, 1996.

[HAC 2000] HACK L. E, GELLER M. e
TAROUCO L. M. R,, “O processo de
avaliacdo na educagdo a distancia’
[onling], Workshop Informatica na
Educacéo, 4, 2000, set., 2000.

[HAD 2001] HADJ, C., Avaliagdo
desmistificada. Trad. Patricia C. Ramos.
Porto Alegre: Artmed Editora, 2001.

[HOO 1998] HOOPER, Mary. Assessment in
WWW-based learning systems:
opportunities and challenges. Journal of
Universal Computer Science, [S.l], v.4,
p.330-348, 1998.

[MAN 2002] MANHATTAN VIRTUAL
CLASSROOM, 2002. Disponivel na
Internet:  <http://manhattan.sourceforge.
net/>.

[MAS 2000] MASETTO, M. T. Mediagéo
pedagégica e o uso da tecnologia in:
MORAN, JM., MASETTO M. T. &
BEHRENS, M. A. Novas tecnologias e
mediacdo pedagbgica. Campinas. Papirus,
2000, 3, 133-173.

[MEN 1998] MENEZES, R. A., FUKS, H.,
GARCIA, A. B. “Utilizando agentes no
suporte a avaliagdo informal no ambiente
de instrucdo baseada na Web — Aulanet”
[onling], in Simpdsio Brasleiro de
Informatica na Educacdo, 9, Fortaleza,
1998.

[MEN 2002] MENEZES, V. “Feedback em
ambiente virtual” in Seminario Nacional
de Tecnologia para EAD, 2, Uberlandia,
jun. 2002.

[MUR  1997] MURPHY,  Elizabeth.
“Congtructivist Learning Environments’,
Summer 1997. Disponivel na Internet:
<http://www.stemnet.nf.ca/~elmurphy
/emurphy/constructivism.html>.

[NET 2000] NETO, B. A. Avaliagdo: ou dia do
juizo fina. Revista Profissdo Mestre,
Curitiba, ano 2, n.13, p.6-7, out. 2000.

[RYN 1999] RYNEVELD, Lindavan “What is
constructivism?’ 1999. Disponivel na
Internet: <http://hagar.up.ac.za/catts
/learner/lindavr/lindapgl.htm>.

[SAN 1999] SANTOS, Neide. “Web-based
education: how to assess students
performance?’ in SITE '99 - Society for
Information Technology and Teacher
Education International Conference, San
Antonio, USA, 1999.

[TEL 1999] TELES, L., MOSTAT, R
“Assessing online learning:  current
practices and future developments’ in
Web-based Computer Conference, VA,
Canadd, 1999.

X111 Simpésio Brasileiro de Informética na Educacdo — SBIE — UNISINOS 2002 473



