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Resumo. Este trabalho apresenta o REDi @logo, um groupware em desenvolvimento para a
realizagdo de reunifes estruturadas a distancia. Projetado para a utilizagdo através da
Internet, o REDi@logo permite, por meio de uma arquitetura multi-agentes, a modelagem
de dindmicas diferenciadas de reunifes, a coordenacdo dos participantes e a geracdo
automatica de documentos. Apés sua conclusdo, 0 mesmo devera ser integrado como
recurso de um ambiente telematico de aprendizagem colaborativa da Universidade Federal
do Espirito Santo (UFES) denominado AmCorA.

Palavras-chave. Reunifes estruturadas a distancia; groupwares; workflows, modelagem
baseada em agentes.

Abstract. This study presents the REDi@logo, a groupware that has been developed to
support distance-structured meetings. It has been projected to be used on the Internet and it
allows, through a multi-agent architecture, the modeling of different dynamic meetings, the
coordination of the participants and the automatic creation of documents. After its
conclusion, the software will be merged as a resource of an ambient for distance
collaborative learning of the Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) called
AmCorA.
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1. Introducéo

A crescente utilizagdo das redes de computadores
enguanto um instrumento de apoio ao processo de
aprendizagem fundamenta-se no principio de que
a interatividade constitui um elemento essencial
do processo de construgdo do conhecimento.
Embora represente um conceito chave ndo ha um
consenso sobre seu real significado.

Cassol e Primo [Cass & Prim 2000] alertam para
0 risco de associar 0 conceito de interatividade a
interfaces inflexivels, que restringem o campo de
atuacdo do usudrio a um mero esquema de acéo-
ereacdo, do tipo “apontar e clica” com um
mouse sobre uma colecdo de icones e textos
fragmentados. Ao limitarem a agdo humana a um
ato de escolher uma dentre as alternativas
impostas pelas limitagbes tecnoldgicas ou de

concepcdo do projeto, estes sistemas mostram-se
de pouca valia enquanto ferramentas de auxilio ao
processo cognitivo. Em vez de interativas, sdo
apenas reativas.

A énfase deve deslocar-se da interagdo usuério-
méaquina para a riqueza das relagdes que podem
ser estabelecidas entre os elementos humanos.
Estas asseguram o choque de idéias e a cons-
trugdo coletiva do conhecimento. A cogni¢do ndo
Sse encontra no emissor de uma mensagem;
tampouco em seu receptor, mas na relacdo que se
estabelece entre ambos. Em um sentido
piagetiano, 0 conhecimento ndo pode ser
transmitido de um individuo para outro, mas
construido a partir da interacdo do sujeito com o
objeto e entre 0s sujeitos.
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Pierry Lévy [Lévy 1998], assm como Vygotski
[Vigo 1988], compartilham da definicdo
construtivista de Piaget ao enfatizarem a
dimens8o coletiva da cognicdo. N&o a restringem
a uma interacdo do sujeito com o objeto, mas
também com outros sujeitos.

Baseado nessa percepcdo do processo coghnitivo,
reunides estruturadas apresentam-se como um
importante recurso de aprendizagem colaborativa,
a medida que favorecem o confronto de distintos
pontos de vista e permitem o contato entre
pessoas de diferentes interesses e perfis
psicologicos, assim como de variada formagdo
intelectual, sgjaelaformal ou néo.

Portanto, a formag&o de coletividades inteligentes
passa pelo emprego das tecnologias da
inteligéncia e pelo aperfeicoamento das formas de
comunicagdo entre grupos humanos. Esta
interacdo de  elementos autbhomos e
heterogéneos, desde que orientada a propdsitos
especificos, mostra-se fundadora de uma
inteligéncia coletiva.

Pela primeira vez na histéria, as condi¢bes
tecnol6gicas permitem a comunicagdo em escala
global. Entretanto, ndo basta disponibilizar
ferramentas gerais de comunicagdo, como O
correio-eletronico e as salas de bate-papo, para
gue comunidades virtuais possam emergir
espontaneamente em torno de um projeto de
dinamizag&o dainteligéncia coletiva.

Este artigo tem por objetivo propor um ambiente
de reunifes estruturadas a disténcia que favoreca:
(@) a formagcdo e coordenacdo de verdadeiras
“comunidades pensantes’, independente das
distncias geogréficas que separam  seus
membros;, e (b) a geracdo automatica de
documentacdo relativa aos assuntos abordados,
posicionamentos  assumidos e  membros
envolvidos no processo.

Este artigo apresenta na se¢do 2 uma descricéo
dos tipos de reunides estruturadas e o0s requisitos
minimos (papéis disponiveis, €etc.) para a
realizagdo das mesmas em um ambiente
colaborativo.

Na secdo 3 descreve-se variadas solucdes
implementadas para a realizacdo de reunides
estruturadas  assistidas  por  computador,
destacando-se os prés e os contras de cada uma.

Na secdo 4 é descrito um ambiente estruturado
para reunibes a distdncia denominado
REDi@logo. Discute-se anda a dindmica

empregada por ele, os papéis exigidos e os
agentes inteligentes necessarios.

A secdo 5 trata da conclusdo e as referéncias
bibliogréficas sdo apresentadas na se¢éo 6.

2. Reunioes Estruturadas

As reunides geralmente sdo diversificadas em
seus propoésitos, técnicas e métodos. Entretanto, a
despeito de todos os avangos sociais e
tecnolégicos do Ultimo século, as técnicas de
reunifes pouco evoluiram. A maioria baseia-se
em uma versdo do protocolo parlamentar. O
gerente conduz a discussdo enquanto um
secretario prepara a ata. Reunides formais tendem
a ser conduzidas conforme as orientacBes do
“Robert’s Rules of Order”: presidéncia da mesa,
guestBes de ordem, assuntos pendentes, assuntos
novos, atas, mogoes e votagéo.

Todavia, essa estrutura de reunido, que remonta
a0 Parlamento Briténico do século XIX, mostra-
se inadequada para 0 modo informal que Doyle e
Straus [Doyl & Stra 1978] identificam como
necess&rio para a redizagdo do trabaho
colaborativo.

Nesse sentido, 0 mediador de uma reuniéo deve
atuar de forma ndo autoritéria, procurando sempre
manter-se neutro em relacdo ao debate para evitar
constrangimento entre os participantes. Ele deve
impedir: (@) o desvirtuamento dos objetivos
propostos (a perda do foco); (b) a ocorréncia de
ataques pessoais a participantes e idéias; e (c) a
monopolizacdo por um participante do tempo
reservado ao debate.

Além do mediador, toda reunido deve ser
acompanhada por um registrador, que tem a
responsabilidade de registrar as idéias basicas do
grupo, para que sejam visiveis para todo o grupo;
manter a neutralidade, evitando avaliar o grupo
ou acrescentar contribuigBes pessoais, manter a
memoria coletiva, registrando apenas o
necessario. A tentativa de registrar todos os
detalhes pode gerar sobrecarga cognitiva e tornar
morosa a reuni 8o.

Os membros do grupo devem atuar ativamente
propondo idéias; vetando ou sancionando as
sugestdes do mediador no tocante ao método de
abordagem das questdes discutidas; e fiscalizando
aneutralidade do mediador e registrador.

Doyle e Straus [Doyl & Stra 1978] classificam as
reuni®es em cinco categorias basicas, que podem
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ser amalgamadas em: resolucdo de problemas,
tomada de decisbes, plangjamento, informativas e
de apresentacdo (pré-alimentagdo), e, ainda,
resposta e de avaliagéo (retroalimentacdo).

Mucchielli [Mucc, 1981] contribui com um maior
detalhamento das reunides de informacdo e com a
especificacdo de uma categoria em separado para
as reunifes de cunho educativo, denominadas
reunides de formagao.

As reuniGes de informacdo podem ser do tipo
ascendentes (o fluxo de informagdo transita do
grupo para o coordenador, que desempenha o
papel de um entrevistador no intuito de coletar
informagdes junto ao pessoal operacional) ou
descendentes (a informagdo flui do coordenador
para o grupo da reunido. S&o melhores que a mera
distribuicBo de notas informativas, pois ha uma
garantia maior de que a informagdo foi
compreendida por todos e em sua totalidade. Para
tanto, toda explanacdo deve ser seguida de uma
fase de feedback, onde dividas sdo sanadas e
erros sdo corrigidos).

Nas reunides de formagdo, o coordenador
apresenta um papel pedagdgico, em nada afeito a
quase-arquetipica figura do mestre autocratico.
Em vez de assumir a responsabilidade de
transmissdo unidirecional de um dado contetdo, o
coordenador desempenha a funcdo de fazer
circular as informagBes que cada participante
detém. As diferencas desta forma particular de
reunido para aguela apresentada como reunido de
informac&o ascendente, encontram-se no fato de
que o coordenador ndo empurra um objetivo para
0 grupo (este Ultimo apresenta uma certa
autonomia para definir seus préprios objetivos); e
existe a meta de construir coletivamente um
conhecimento, e ndo apenas difundir um conjunto
de informagdes, afina, o conhecimento
transcende o0 mero acimulo de informagoes.

McCdla [apud Kuma 1996], ao discutir os
requisitos minimos que devem existir em um
ambiente para o aprendizado colaborativo
suportado por computador, descreve seis formas
diferenciadas de atuacdo que, combinadas,
subsidiam a construcdo coletiva do conhecimento:

1. Decompositor: responsavel por decompor um
dado problema em tarefas;

2. Déefinidor: quem propde uma meta a partir de
uma tarefa, gerando um conjunto de metas que
podem ser reconhecidas pelo ambiente. As
metas constituem os objetivos de aprendizagem
do estudante;

3. Critico: encarregado de propor aternativas
para as hipoteses |evantadas;

4. Argumentador: aquele que compara um
ndmero de hipoteses e sustenta uma del as;

5. Revisor: responsavel por sumarizar as acfes
empreendidas em uma sessdo colaborativa
Assemelhase a0 papel de registrador do
método de interaco.

6. Referenciador: quem prové fatos e material
relacionado, sempre que requisitado por um dos
participantes.

Este modelo pressupde que o0 conhecimento possa
emergir do conflito administrado, do debate
formal. Através de uma negociagcdo, O0s
participantes de uma sessdo criticam hipoteses,
esforcam-se em convencer os demais daguela
hipétese por eles abragada, e buscam fundamentar
sua argumentagdo com fatos ou materiais
relacionados ao tema abordado. A meméria do
grupo € preservada e mantida acessivel, como
uma forma legitima de evitar a perda do foco.

3. Exemplos de reunides estruturadas
assistidas por computador

McCartney [McCa 1990] comenta um sistema
baseado em correio eletrénico para integrar
diferentes grupos de pesquisadores com o Centro
de Computagdo da Universidade de Purdue, nos
Estados Unidos. Cada mensagem eletrnica
obrigatoriamente obedecia a uma formatagdo
previamente definida pelo organizador da
reunido. Normalmente, as informacfes relativas a
formatagdo do documento eram enviadas na
prépria mensagem de convocagao.

Embora a extrema simplicidade do sistema, que
beirava a uma simples improvisagdo, tenha
permitido uma economia de tempo e recursos no
desenvolvimento de wuma solugdo mais
sofisticada, algumas dificuldades afetaram seu
nivel de eficiéncia. Estas podem ser resumidas em
dois pontos de maior relevancia

» a auséncia de mecanismos de relatérios
correntes, associada a um aspecto cultural de
forte aversdo a esquemas formais de controle,
contribuiu para que as equipes apresentassem
um comportamento resistente a escrever suas
notas com regularidade satisfatoria;

» acaréncia de melos manuais ou automaticos
de controlar a ocorréncia de exageros nos
relatorios enviados pelas equipes. Estes
exageros traduziam-se especialmente em um
excesso de mindcias ou em uso de acrénimos e
sentencas  incompletas  que  tornavam
criptografado o contetido dos relatérios.
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Réather e Stupperich [Réh & Stup 1994]
apresentam uma ferramenta de propésito geral
que serve como um assistente para reunides
eletrbnicas. Denominado Eletronic Meeting
Assistance (EMA), este sistema foi projetado para
suportar a troca de informagdes, apresentacéo de
contelidos e a edicdo conjunta de documentos.
Um primeiro protétipo foi testado em um
departamento dermatolégico de um hospital na
Inglaterra. Cada participante utilizava um pen
based notepad computer individual, contendo
documentos eletrénicos. Embora as reunides
eletrénicas no EMA fossem sincronas, o0s
participantes poderiam estar geograficamente
distribuidos.

Aproveitando as facilidades das redes de
comunicagdo sem fio, os notepads interagiam
com outros computadores alocados em redes
LAN ou WAN. Notas e diagramas preparados
previamente podiam ser distribuidos pela rede;
artigos podiam ser editados em conjunto com a
devida sincronizag&o das atividades dos usuérios;
e apresentacOes eletronicas, como a exibicdo de
slides sobre um quadro-negro, também podiam
ser disponibilizadas para o grupo. Para o futuro,
esperava-se que cada participante pudesse efetuar
anotacBes ou marcas em sua propria copia do
slide apresentado.

Entretanto, 0 EMA restringia a riqueza potencial
de interagbes de uma reuni a um simples
esquema de compartilhamento sincrono de
documentos transmitido de um-para-muitos.
Nesse sentido, assemelha-se a uma sucesséo de
palestras com baixo nivel de feedback.

Ferguson [Ferg 1999], desenvolveu 0 InspectA,
um ambiente assincrono para realizagdo de
reunides eletrdnicas voltadas exclusivamente para
a revisdo de documentos. Os participantes ndo
precisam estar presentes no mesmo local, e ainda
podem contar com 0S seguintes recursos:
recuperacdo do documento por intermédio de
variados critérios de pesquisa; identificacdo de
potenciais revisores para 0 documento em
gquestdo; envio de um convite forma; e
disponibilizacdo de materiais de apoio, como
checklists e especificagdes do documento.

Uma vez indicados os revisores, o ambiente
fornece copias do documento para cada um e
estabelece um prazo para que todos tenham lido o
material. Em seguida, os revisores podem anotar
Seus comentérios sobre os defeitos encontrados e
até mesmo trocar idéias com outros através de
mecanismos assincronos de comunicacdo. Estes

mecanismos podem ser mensagens de correio
eletrénico ou um quadro de avisos.

Em um outro momento, de posse das listas de
defeitos produzidas pelos demais, cada revisor
pode dedicar-se a uma nova leitura do
documento. Ao longo deste processo, novos
problemas poderdo ser identificados e
adicionados & lista, ou os velhos problemas
podem ser reavaliados de maneira mais favoravel
e excluidos da listagem.

Ao receber alista de todos os revisores, o lider da
equipe pode compilar uma lista completa dos
defeitos localizados e envidla ao autor. Neste
estagio, os revisores ndo contribuem muito. O
lider tem autoridade para excluir da listagem
completa aquel es problemas que considerar pouco
relevantes ou ndo qualificados. Na fase seguinte,
o lider tem a responsabilidade de decidir se a
versdo final do documento alcancou a qualidade
necessaria para prosseguir, ou se devera ser
encaminhada para uma nova reviso.

O InspectA apresenta 0s seguintes avangos em
relacdo aos ambientes supracitados.

» define claramente trés papéis (lider, revisor e
autor), assim como suas respectivas atribuicoes;

» delimita as atribui¢des de cada papel a etapas
ou tarefas do processo, estabelecendo uma
forma de gerenciamento das interagfes. O autor
do documento, por exemplo, ndo participa de
toda a revisdo, pois poderia reagir de maneira
pouco objetiva as criticas dos revisores,

» gerencia o tempo disponivel para cada fase
ou tarefa do processo de revisao.

Em resumo, a grande vantagem do InspectA em
relacdo aos demais ambientes citados é que o
mesmo apresenta recursos para a efetiva
coordenacdo das interacBes entre os envolvidos.
Nesse sentido, o lider pode, por exemplo,
identificar e estabelecer didlogo com revisores
gue eventuamente estejam em atraso com o
cronograma. Por outro lado, decepciona por sua
excessiva especializacdo, pois mostra-se pouco
flexivel para reunibes com outros propdésitos que
ndo sejam arevisdo de documentos.

Hurwitz e Mallery [Hurw & Mall 1995]
descrevem o0 Open Meeting como um sistema de
colaboracdo assincrona baseado na web e
projetado para suportar reunides on-line com
cerca de quatro mil participantes. A colaboracdo
dase através da publicacdo eletrbnica de
documentos que, por intermédio de uma base de
dados e de técnicas €ficientes de representacéo do
conhecimento, sdo armazenados em uma estrutura
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de hipertexto. Uma gramética de conexdes, que
restringe as formas de intervengdo no ambiente,
permite a cada participante contribuir para o
debate politico, avaliando e criticando
recomendacbes. Para tanto, adicionam seus
comentarios a pontos especificos do hipertexto
gue representa o contexto do debate.

A gramdtica de conexdes corresponde a um
conjunto de regras que determinam as formas de
se conectar um comentério a estrutura do hiper-
texto. Pelo tipo e posicdo do coment&rio no
hipertexto, torna-se possivel a pronta recuperagéo
do contexto envolvendo o debate. Os comentérios
podem ser quaificados em: concordancia;
discordancia; questionamento; resposta;
proposicio de uma dternativa; qualificagdo
(intervengdo tipo “sim, mas ...”); e relato de uma
prética prometida (acbes propostas).

O hipertexto encontra-se dividido em partes
genéricas que contribuem para a dindmica das
reunides. H4 uma Area de Tépicos da National
Performance Review (NPR Topic Area) gque serve
como a raiz do hipertexto ou como um ponto de
convergéncia para todos os demais nodos, que
subdividem-se em dois conjuntos especificos. O
primeiro conjunto, apresenta os nodos de
Recomendagtes e suas respectivas Agdes. O outro
conjunto, por sua vez, subdividese em
InformagBes Gerais (descritas resumidamente,
sem maior detalhamento), Resumo Executivo
(expressa com clareza e cuidado o problema
tratado), Préticas Propostas (servem como
exemplos de solucBes bem-sucedidas), Apéndices
(reservada a textos relevantes que ficam de fora
do corpo principal do documento) e Informativos
(que sumarizam as discussdes em andamento).

A Area de Topicos pode apresentar vérias
recomendacfes as quais podem ser decompostas
em varias agles. As Recomendacdes apresentam
propostas de solugBes e as respectivas maneiras
de alcangé-las. As AcOes descrevem téticas para a
concretizagdo das Recomendagdes.

No intuito de minimizar a possibilidade de uma
sobrecarga do hipertexto com  materia
redundante, de baixa qualidade ou portador de
comentarios ndo apropriados, o Open Meeting
prové um papel de moderador. Este, através de
ferramentas adequadas, pode acatar, rejeitar ou
encaminhar para revisdo as contribuicdes que sdo
apresentadas pelos demai's usuarios do ambiente.

4. REDi@logo: Uma Proposta de
Reunido Estruturada no AmCor A

Um acrénimo para Rede Estruturada de Didlogos,
0 REDi@logo encontra-se em desenvolvimento
para ser integrado a um ambiente telematico
cooperativo de apoio a aprendizagem,
denominado AmCorA [Mene 2000b], como uma
ferramenta para suportar reunifes eletrbnicas a
disténcia. Paratanto, dispora de facilidades paraa
modelagem e coordenacdo de diferentes estilos de
reunido, além da geracdo automética de seus
documentos.

A fase de modelagem da reunido compreende a
definicdo: (1) dos objetivos e resultados
esperados; (2) dos papéis a serem desempenhados
pelos participantes; (3) das tarefas (atividades) e
respectivas sequéncias légicas (rotas de
navegacdo ou fluxos); (4) dos niveis de
autorizacdo de cada papel sobre todas as tarefas;
(5) dos documentos digitais que estardo
disponiveis para cada tarefa; (6) da dindmica da
reunido; (7) dos participantes; (8) de uma agenda
ou cronograma (através da negociacdo com todos
0s participantes); e (9) do papel que cada
participante desempenhara.

As tarefas podem ser do tipo normais (voltadas
para a troca de mensagens entre os participantes)
ou de deliberacéo (orientadas para o processo de
tomada de deciséo).

O REDi@logo trata qualquer reunido como um
workflow (fluxo de trabalho) a ser definido pelo
requisitante da mesma. Nesse intuito, ele deve
definir todas as tarefas que compor&o a reunido,
assim como as regras de inicializagdo e
finalizacdo de cada tarefa. Procedendo dessa
maneira, 0 requisitante estara estabelecendo um
fluxo légico de ocorréncia para as tarefas.

Tarefa 2 44 Tarefa 4
Tarefa 3 44 Tarefab

Figura 1 — O fluxo légico (rotas de navegacao) de
tarefas

Tarefal Tarefa 6

Conforme o exemplo da (figura 1), a tarefa 1
representa o inicio da reunidio e seu término
condiciona o inicio das tarefas 2 e 3, que ocorrem
em paraelo. De maneira andoga, a tarefa 4
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somente comegara apés o fim da tarefa 2, e a
tarefa 5 apbs o encerramento da tarefa 3. A tarefa
6 inova pelo fato de sua ativagdo estar
condicionada a desativacdo ndo de uma, mas de
duastarefas; a4 eab.

Existem trés regras mutuamente excludentes para
0 inicio ou ativagdo de uma tarefa: (1) por data e
hora previstas;, (2) por decisdo do coordenador da
reunido; ou (3) por encerramento de uma ou mais
tarefas prévias.

O ambiente ainda oferece quatro regras
mutuamente excludentes para o término ou
desativacdo de uma tarefa: (1) por data e hora
previstas; (2) por resultado de deliberagéo; (3) por
decisdo do requisitante; ou (4) por intervalo de
tempo sem atualizagbes (abandono da tarefa pelos
participantes).

A dindmica da reunifo encerra as seguintes
configuracoes:

1. areunido pode ser sincrona ou assincrong;

2. avisualizacdo da autoria das mensagens pode
ser publica ou anbnima;

3. a seqiéncia definida para as participacfes
pode ser do tipo sim ou n&o;

4. o0s mecanismos de deliberagdo sdo votagdo,
negociagdo ou decisdo delegada a um
participante;

5. aexibicdo dos resultados parciais de votacdo
sd0 do tipo sim ou néo;

6. 0 Vvoto secreto é do tipo sSim ou nao;

7. aapuracdo do resultado de votagdo pode ser
por maioria simples ou metade mais um dos
votos,

8. quando a negociagdo falhar,
empregar votagdo ou decisdo delegada.

deve-se

REUNIAOQ: 35 — Desenvolvimento Econdmico com Exploragio Racional da Natureza.

O TAREFA: 1 - As Causas do Aquecimento Global

Inicio: 22/09/2001 — 22:52 (horario de Vitéria— ES)

Témino: / [ - :

Regra de I nicializagio: 22/09/2001 — 22:52
Regra de Encerramento: 03/10/2001 — 19:00

< 1. (informe) A poluicdo ocasionada pela producdo industrial — Alexandr e (22/09/01 13:00)

2 7. (discordancia) Ocorréncia natural de mudancas climaticas— Tatiana (25/09/01 10:58)

2 10. (Pedido de Esclarecimento) Quais fendmenos naturais poderiam causa-la ? —

Mariana (25/09/01 11:03)

2 35. (Esclarecimento) A histéria registra ocorréncias de iniUmeras eras
dlaciais— Tatiana (26/09/01 21:00)
2 8. (concordancia) Resultado de pesguisas recentes — Ricar do (25/09/01 11:02)

< 2. (questdo de ordem) Antes de mais nada, falta comprovar a ocorréncia do aguecimento global —

M ar cus (23/09/01 00:12)

Figura 2 — Estrutura Hipertextual das Mensagens em Tarefas Normais

Em uma tarefa da classe normal, cada participante
registrard suas mensagens em uma estrutura
hipertextual (figura 2), semelhante a um férum.
Os participantes deverdo informar:

1. identificador de uma mensagem anterior a
gual encontra-se associada (apenas quando esta
mensagem existir);

2. classificagdo da mensagem (informe, questdo
de ordem, pedido de esclarecimento,
esclarecimento, concordancia, concordancia
parcial — com opcdo de destaque para as
divergéncias, discordancia, proposicao
aternativa, convocacdo para deliberacdo,
deliberacdo, e apresentacdo de novos
documentos);

3. titulo damensagem;

4. conteldo da mensagem.

Por meio do encadeamento e classificacdo de
mensagens, 0 ambiente oferece um servico de
recuperacdo do contexto da reunido, através da
identificacdo de linhas de argumentacdo. Estas
correspondem a uma avore que descreve a
seqiiéncia de mensagens. Essa funcionalidade é
fundamental para a automagdo de parcela do
servico de coordenacdo da reuni&o.

A (Figura 2) apresenta um exemplo de como o
contexto de uma reunido pode ser recuperado a
partir do encadeamento de mensagens e do uso de
classes de mensagens. A tarefa 1 propSe um
debate sobre as causas do aguecimento global. As
mensagens sd0 representadas por um ndmero
seqiiencial, seguido da classe de mensagem, um
titulo, 0 nome do autor, a data e a hora de sua
gravagdo. Aspectos de interface ja consagrados
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pela web, como a disposicdo das mensagens
segundo uma estrutura de férum e o uso de links
de navegagdo nos titulos, foram empregados
propositadamente. Nesse sentido, espera-se
facilitar a interagdo homem-méquina para aqueles
gque estdo habituados com a navegagdo pela
Internet.

TAREFA 3

As Causas do Aquecimento Global

Linha de Linha de Linha de
Argumentacéo 1 Argumentacdo 2 | Argumentacao 3

zm<

9]

55
&

Figura 3 — Exemplo de linhas de argumentac&o

o

>

nZmao

Um editor de linhas de argumentagdo permite ao
coordenador e  participantes,  estabelecer
diferentes visdes do desenvolvimento de uma
reunido. Cada mensagem dos participantes é
numerada automaticamente pelo ambiente
conforme a ordem cronol égica de sua submisséo.
Entretanto, o contexto ndo pode ser recuperado
por seu intermédio, mas pela distribuicdo espacial
das mensagens. O encadeamento |6gico é descrito
ao usuario através do posicionamento vertical das
mensagens e do recuo em relagdo a margem.
Assim sendo, as mensagens 7 e 8 sd0
conseqiiéncia direta da mensagem 1. Da mesma
forma, a mensagem 35 representa uma resposta a
mensagem 10. Esta Ultima, por sua vez, originou-
se da mensagem 7. As mensagens 1 e 2 ndo
dependem de qualquer mensagem prévia.

O contexto € formado por linhas de
argumentacdo. A (Figura 3) ilustra as trés linhas
de argumentagdo existentes no exemplo anterior.
As duas primeiras linhas de argumentacéo
comegam na mensagem 1, onde Alexandre sugere
ser a poluicdo industriadl a causadora do
aguecimento global. A primeira linha de

argumentacdo prossegue com a discordancia de
Tatiana (mensagem 7) em relagdo ao informe de
Alexandre. Em sua opinido, fendmenos naturais
seriam a causa. Ainda na mesma linha de
argumentacdo, Mariana pede esclarecimentos a
Tatiana (mensagem 10). Ela gostaria de saber a
gue espécie de fendmenos naturais Tatiana se
refere. Finalizando essa linha de argumentagdo, a
prépria Tatiana esclarece Mariana (mensagem 35)
de que existem registros geolégicos que apontam
para mudangas climdaicas antes mesmo do
aparecimento do homo-sapiens.

A segunda linha de argumentaco diferencia-se
da primeira apés a mensagem 1, Ricardo
manifesta concordancia em relagdo ao informe de
Alexandre (mensagem 8). Ele cita uma pesquisa
recente que confirma a proposi¢do de Alexandre.

A terceira, propde uma questdo de ordem ao
indagar o requisitante a respeito da validade dessa
tarefa. Nesse sentido, Marcus adverte para o fato
de que ndo existe um consenso quanto a efetiva
ocorréncia de um aguecimento global no presente.

O coordenador humano € informado automatica-
mente pelo ambiente das linhas de argumentagéo
abandonadas pelos participantes; das que
concentram um maior nimero de participantes; e
dos participantes que tém contribuido abaixo da
média, dentre outras informagoes.

Ao ser informado, o coordenador pode atuar no
sentido de motivar os participantes mais timidos;
avaliar se a linha de argumentacdo abandonada
realmente encontrava-se esgotada ou se merece
ser retomada; ou ainda identificar onde o debate
tem-se concentrado.

Os coordenadores de uma reunido podem destacar
trechos de algumas mensagens e atribuir-lhes
sinais indicativos de sua opinido. Esse recurso
facilita a posterior recuperacdo do contexto da
reuni&o pel os coordenadores ou participantes.

Os documentos gerados automaticamente sdo a
atadareunido e alista de freqiéncia.

O Redi@logo foi concebido a partir de uma
modelagem orientada a agentes, que mostrou-se
particularmente vantgjosa para a implementacéo
de mecanismos autométicos de auxilio ao
processo de coordenacdo de uma reunido.

Conforme a (Figura 4), a comunicacdo entre trés
agentes de software € necessaria para que o
coordenador humano possa inteirar-se sobre os
eventos em andamento durante a reunido. Estes

X111 Simpésio Brasileiro de I nformética na Educagso — SBIE — UNISINOS 2002 333



agentes s@0 0 mapeador de contextos, ©
gerenciador de tarefas e o coordenador de
reunides.

Diferentes visdes do contexto

Pedidos de Convocagdo para Deliberagdo
Questdes de Ordem aguardando apreciagaq
Participantes apéati cos na reunido

Agente
M apeador
de
Contextos

Participantes mais ativos

Maiores Linhas de Argumentagéo

Menores Linhas de Argumentagdo

Linhas de Argumentagdo com
mai s € menos Participantes

Duvidas nao esclarecidas

Parémetros de Consulta para Linhas de Ari

S Agente
Determina fim de tarefas Coor denador
Determinainicio de tarefas de Reunides

v

N
Agente Avisafim detarefas
Gerenciador —
de Tarefas Avisainicio detarefas
Y,

Figura4 - Comunicacdo entre os agentes que
viabiliza a coordenagdo dareunido

O agente mapeador de contextos contribui
monitorando as linhas de argumentagdo e
informando quais sd0: as maiores e as menores
linhas de argumentagdo; as linhas de
argumentacdo que apresentam mais participantes
e que atrairam menos debatedores; 0s
participantes mais e menos atuantes no transcurso
da reunido; as questdes de ordem e os pedidos de
convocacdo que ainda ndo receberam a atencéo
do(s) coordenador(es) humano(s); aém de
receber parémetros de consulta para fornecer
novas e diferenciadas visdes do contexto da
reuni&o.

O agente gerenciador de tarefas encarrega-se de:

» ativar uma tarefa sempre que as condicdes
definidas para seu inicio assim permitirem;

» encerrar uma tarefa sempre as condicdes
definidas durante sua criacdo se realizarem;

» informar ao agente coordenador de reunifes
guando umatarefa foi ativada ou encerrada;

> receber e processar todas as solicitagBes do
agente coordenador de reunides de encerrar ou
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iniciar uma tarefa que estga sob sua
responsabilidade.

O agente coordenador de reunides é responsavel
por estabelecer uma interface dindmica com os
coordenadores humanos. Para tanto, ele
estabelece canais dedicados de comunicagdo com
outros agentes, permitindo enviar-lhes instrucoes,
além de receber e organizar as informagdes que
chegam. Sua funcdo é a de chamar a atencéo de
Seus usudrios para toda ocorréncia significativa.

Conforme a (figura 5), o REDi@logo estrutura-se
em trés ambientes distintos:

» ambiente do requisitante, auxiliado passo a
passo por um agente construtor de reunides,
pode moldar a dindmica da reunido de acordo
€om seus obj etivos e crencgas pessoais,

» ambiente dos participantes disponibiliza um
editor de mensagens e 0s servicos de um agente
mapeador de contextos,

» ambiente dos coordenadores de reunifes
encontra-se apoiado pelos agentes gerenciador
de tarefas, coordenador de reunides e mapeador
de contextos .

© — O

Ambiente Ambiente Ambiente
do dos do
Requisitante Coordenadores Participante

N T A
Agente Agente Agente Agente
Construtor | Coordenador [ Gerenciador | Mapeador
de de de de
Reunibes Reunides Tarefas Contextos
N A J

M odelagem Acompanha%rinici(), mRecuperar

n de @interagﬁesw fime }J linhas de
%Reuniﬁ% AV argumentacéo
7

- ¥YSeguranca

Basede
Conhecimentos

Figura 5 — Ambientes do REDi@logo

A (figura 6) apresenta a interface do REDi@logo
para 0 ambiente do coordenardor. A tela do
navegador web distribui as informacBes que
chegam dos agentes em quatro blocos bem
definidos: 1) as linhas de argumentacdo por
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tarefas; 2) O estado de cada tarefa (com especial foram abandonadas pelos participantes e notifica
énfase para aquelas que dependem de deciséo do ao agente coordenador de reunibes. Este
coordenador para serem encerradas); 3) a encarrega-se de rotear a informagdo para um dos
freqiéncia dos participantes; e 4) as pendéncias usuarios coordenadores. Devidamente alertado, o
gue devem ser resolvidas pelo coordenador. coordenador humano pode requisitar ao agente
mapeador de contextos a apresentacdo das

Na (figura 7), o agente mapeador de contextos referidas linhas de argumentagzo.

percebe que algumas linhas de argumentacdo

ando off-line]

(=1
S || Links >

LEDI@LOCO

Editor de Mensagens Consultar Contextos Correio Eletrénico
RELATORIOS

[AMBIENTE DO COORDENADOR

AGENTE MAPEADOR DE CONTEXTOS AGENTE GERENCIADOR DE TAREFAS

Tarefa: Estado: OBS:

Ativa Fim em 03/10/01 19:00
Ativa Fim em 03710/01 15:00
Ativa Fim: Aguardando C.
Desativada Fim ApSs Tarefa 1
Desativada Fim ApSs Tarefa 2
Desativada Fim fpSs Tarefa 3
Desativada Fim ApSs Tarefas 4.5, 6
Desativada Fim ApSs Tarefa 7

Tarefa: Condicdo: Linha de Argumentagio
Orciosa <INenhuma>

Daior [1a63]

Ienor [1a8]

Em Crescimento [2a72]

Iais Participantes [1a63]

Iienos Participantes [1a8]

[
[ IRV R NP PR

SITUACAOC DOS PARTICIPANTES: MENSAGENS PENDENTES
ABATNO DA MEDLA DE MENSAGENS Tatiana DUVIDAS ITAC QD @3

. _ ESCLARECIDAS
ACTIA DA MMEDLA DE MENS.AGENS ]SLeu:rardn Pereira SUESTOES DE ORDERM @
andro

CONWVOC. DELIBER ACAD: <IMenhuma>
DIarcus

Ativar e Desativar Tarefas Sair

=

=5 [ (150 Meu sompukador
#Riniciar ||| 8% @& <1 B¥ 1 ||[E]Untitled Document - ___ |32 RS 2342

Figura 6 — Telado Ambiente do Coordenador

/ N1 Linhas de Ap6s uma avaliagdo, o coordenador humano pode
=1 Argumentacio enviar uma mensagem aos participantes no
Abandonadas sentido de retomarem aguela linha de
M apeador : Coordenador ; argumentagdo, ou simplesmente dar-se por
de Linhas de 2 de satisfeito com o contelido.
Contexto Argumentacéo Reunides

Abandonadas O agente mapeador de contextos também foi

concebido para contribuir com os participantes da

N -

6 gl?e[',h'\{'aeg‘? reunido. Através de seu ambiente, cada
Argumentacso participante pode fornecer um conjunto de

N — N - palavras-chave a0 agente mapeador de contextos.
Estas servem como parémetros individualizados
it para a filtragem das linhas de argumentacéo.
Assim, o referido agente, em monitoramento
constante, pode informar aos participantes quais
s80 as linhas de argumentacdo que apresentam os
conceitos ou termos do seu interesse.

Argument.
Abandonadas

Linhade \9
Argument.

5. Conclusao

Participante

Com este trabalho espera-se contribuir para a
proposicdo de uma dternativa eficiente de
utilizacdo das tecnologias intelectuais. Através de
ferramentas flexiveis, moldaveis a diferentes
Figura 7 — Detalhamento da seqliéncia de situacdes, 0 REDi@logo pretende favorecer a

interacOes entre dois agentes formacdo de comunidades verdadeiramente
pensantes, fundadas ndo no carisma de um lider e

S -
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na passividade das massas, ou na tradicdo de
instituicdes hierarquicamente determinadas, mas
apoiadas em novas e espontaneas formas de
colaborag&o.

A proposta apresentada ndo representa uma
solucé@o acabada ou definitiva para o fomento de
relagbes sociais que potencializem a construgdo
da inteligéncia coletiva através de recursos
telematicos. A definicdo de técnicas que amparem
as coletividades pensantes constitui um tema
fascinante e desafiador; uma fronteira ainda com
multiplas possibilidades de exploragdo. Como
trabal hos futuros podem ser indicados:

» 0O desenvolvimento de interfaces que se
adaptem a classe de mensagem selecionada,
oferecendo editores devidamente formatados
para cada situacdo. No caso de um pedido de
esclarecimentos, por exemplo, seria
interessante a existéncia de um agente para
auxiliar naformulagdo da perguntas;

» A implementagdo de um agente ajustador de
perfil;

» Aperfeicoamento das técnicas de visualizagdo
das linhas de argumentacdo para que se tornem
mais amigaveis. Uma interface mais gréfica e
intuitiva  possibilitaria a reducdo da
desorientacdo ou sobrecarga cognitiva, proprias
de hipertextos muito extensos.
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