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Resumo. Este trabalho apresenta uma experiéncia onde o método de peer review foi
aplicado em conjunto com as ferramentas WebCoM na realizag@o de um estudo de caso. O
WebCoM — Web Course Manager — é caracterizado como um conjunto de ferramentas para
gerenciamento de atividades didaticas realizadas em cursos a distancia via Internet, e foi
desenvolvido com base em trés tipos de atividades. Os assignments, uma das atividades
gerenciadas pelo WebCoM, estéo diretamente relacionados a utilizaggo de peer review nos
processos de educagdo. O estudo de caso apresentado neste artigo envolveu o oferecimento
de um curso de educagdo continuada a disténcia e teve como principais objetivos. a
validagdo do método de peer review nos processos de educagdo e a validagdo das
ferramentas do WebCoM no gerenciamento de atividades nessa modalidade de curso.

Palavras Chave: peer review, educacdo continuada, educagdo a distancia, gerenciamento

de atividades didéticas.

1. Introducéao

O uso da informatica deixou de ser, ja ha algum
tempo, um privilégio de algumas organizacOes
e/ou usu&rios, e tem se massificado em um ritmo
acelerado. Experiéncias em nivel mundia
demonstram que o uso da informética nas mais
variadas é&reas do conhecimento pode enriquecer a
informacdo apresentada ao usuério. Neste sentido,
a Internet, especialmente através do ambiente
WWW (World Wide Web), apresenta-se como
uma forma de distribuicdo de informacdo cada
vez mais atraente e com um grande conjunto de
recursos para exploragao.

Em termos de aplicagdo, destacam-se as areas de
educacdo, negécios, entretenimento, e mais
recentemente, o governo eletrénico [EGO, 2000].
De modo especial, a educagdo € uma das areas
gue tem obtido vantagens da informética, por
exemplo, através dos novos programas de

educacdo e treinamento a distancia via Internet
guem vém ocorrendo nos Ultimos anos.

De modo geral, os programas de educacdo a
disténcia via Internet envolvem a readlizacdo de
CUrsos que reguerem mecanismos e técnicas
especiais de projeto e gerenciamento, uma vez
gue professores e estudantes ndo se encontram no
mesmo tempo Ou espago Como NOS Cursos
convencionais (caracterizados pela sala de aula,
lousa e giz) [KEE, 1996]. Sendo assm, o
processo de formag@o de cursos para a Internet
pode ser subdividido em duas etapas basicas que
sd0 a criacdo/disponibilizacdo do curso e 0 seu
gerenciamento.

Neste artigo, 0 WebCoM — Web Course Manager
€ apresentado como um conjunto de ferramentas,
inseridas no contexto da educacdo a distancia,
cujo objetivo é automatizar e facilitar o processo
de gerenciamento das atividades diddticas dos
cursos adisténciavia lnternet. O WebCoM foi
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desenvolvido com base em trés tipos de
atividades, sendo que uma delas — 0s assignments
— edta diretamente ligada a utilizagdo de peer
review nos processos de educagéo. Para validar a
utilizacdo do WebCoM e do método de peer
review em cursos de educagcdo continuada a
disténcia, foi realizado um estudo de caso prético
através do oferecimento de um curso de educacéo
continuada inteiramente a distancia que teve suas
atividades didé&ticas gerenciadas através das
ferramentas do WebCoM. A descri¢cdo do estudo
de caso é apresentada nas se¢les seguintes.

2. A Internet ea Educacéo a Distancia

A educagdo enfrenta, nesse inicio de milénio,
profundas mudangas. Frente a este fato, esforgos
tém sido direcionados para a adequacdo das
técnicas tradicionais de ensino aos novos tempos,
onde o uso da tecnologia, das telecomunicacdes e
principalmente da informética passa a fazer parte
do dia-a-dia de praticamente toda a sociedade.
Neste contexto, 0 ensino a distancia via Internet
tém o potencia de usar o poder darede mundial a
servico da educagdo, seja no ensino fundamental,
de graduac&o ou na educagéo continuada.

A educagdo continuada, na moddidade a
disténcia, apresentase como uma aternativa
eficaz no aperfeicoamento e na busca de novos
conhecimentos por parte dos profissionais
egressos das universidades. Com a répida
disseminacdo da informacdo, com a defasagem do
conhecimento e com a necessidade de constantes
atualizacOes, a aprendizagem passa a ser uma
atividade necesséria durante a vida toda Os
profissionais de hoje devem continuamente estar
aprendendo.

Com base nas tecnologias e nos servigos
oferecidos pela Internet, diversos trabalhos de
aplicagdo das tecnologias da informagdo na
educacdo tém sido propostos e implementados.
No contexto deste trabalho, foram resgatados
aguns relatos de trabalhos relacionados a
educacdo e a educacdo a distancia. Conceitos
como autoria, cooperacao, avaliacao,
disponibilizacdo de material, dentre outros foram
considerados, destacando-se por exemplo: o
SASHE (Sistema de Autoria e Suporte
Hipermidia para Ensino) que é apresentado como
um ambiente local de autoria e navegacdo em
hiperdocumentos para aplicacbes em ensino
[NUN, 1997]; o HyDTS (ambiente distribuido
hipermidia para ensino e aprendizagem) que
explora recursos para integracdo de ferramentas
[MORc, 1995]; o HyperBuilder, QuestBuilder e
TaskBuilder para elaboracdo de documentos

didaticos edtruturados para autoria e
disponibilizacéo de material didatico no ambiente
WWW [SAN, 1998]; dentre outros.

Como exemplos de trabalhos bastante difundidos
e utilizados, é importante ainda citar os ambientes
WebCT [WCT, 2000], AulaNet [AUL, 2001] e
TopClass [TOP, 1999] que oferecem recursos
para a realizagdo de cursos através da Web; além
do projeto Classroom 2000 [DEY, 2000] que visa
a captura de experiéncias em sala de aula para
apresentagdo na web, dentre outros exemplos
relevantes nacionais e internacionais.

De modo geral, no contexto da informética na
educacdo, observa-se a existéncia de diferentes
ferramentas e ambientes, cuja preocupagdo
geramente esta relacionada a modelagem,
autoria/disponibilizacdo do material didaico e
controle sobre este material. Os ambientes mais
completos, geramente restringem o uso do
material e de suas ferramentas apenas
internamente, o que dificulta o intercAmbio de
informagcdo com outras aplicages ou 0 uso das
suas ferramentas de gerenciamento em outro
contexto que ndo seja dentro do seu préprio
ambiente. Atualmente, a criagcdo de padrfes para
intercambio de documentos tem sido bastante
explorada na tentativa de produzir documentos e
sistemas mais flexiveis[IM S, 2002; ADL, 2002].

Apos avdliar uma <Série de ferramentas
computacionais para o trabalho em educagéo na
Internet, 0 WebCoM foi projetado com base em
duas premissas: o professor deveria ser livre para
criar 0os materiais did&icos do curso a ser
gerenciado em outras ferramentas de autoria; €, as
ferramentas de gerenciamento deveriam oferecer
suporte a0 método didético adotado em alguns
cursos de nossa universidade — o peer review —
descrito aseguir.

3. O método de Peer Review

O método de peer review, ou revisdo por pares, é
bastante conhecido na comunidade académica. A
forma mais comum de peer review é a avaliacéo
de artigos. Nesse método se propde um artigo
cujos méritos sdo avaliados em pares de
avaliadores.

Neste trabalho, 0 método de peer review aplicado
a educagcdo visa incrementar o processo de
ensino-aprendizagem com novas técnicas de
ensino e interagdo entre os estudantes [MORD,
2002]. No método utilizado e descrito neste
trabalho, os estudantes de um curso se dividem
em grupos, sendo que cada grupo deve
desenvolver uma atividade (assignment) proposta
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pelo professor. Depois de redlizar a atividade, o
trabalho desenvolvido pelos estudantes é postado
no site do curso e fica disponivel para todos os
interessados. O professor define entdo, qual grupo
deve fazer arevisdo de outro grupo. Depois disso,
0s estudantes tém um tempo para avaliar, segundo
os critérios definidos pelo professor, o trabalho
gue lhe foi definido. Os grupos revisores analisam
os trabalhos e apontam criticas e sugestdes,
gerando outro relatério que também deve ser
postado no site do curso na data previamente
estipulada.

Apbs a postagem da revisdo, o professor agenda
uma data para um debate entre o grupo que fez o
trabalho e 0 grupo revisor, sendo que 0s outros
grupos também podem participar. No debate, o
primeiro grupo apresenta seu trabalho e se
defende das criticas feitas pelo grupo revisor que
deve apresentar e fundamentar suas criticas.

Nesse debate o professor pode perceber se todos
0s estudantes participaram do desenvolvimento
do trabalho e, baseado nas criticas dos revisores,
pode previamente estipular uma nota para ser
dada aos trabalhos. Por outro lado, os estudantes
adquirem, de maneira descontraida, a habilidade
para fazer e receber criticas construtivas uns aos
outros, 0 que € um aspecto muito importante na
formag&o dos novos profissionais.

Esse processo pode ser realizado manualmente
através da impressdo e distribui¢do dos trabalhos
e revisdes entre os estudantes [KER, 2002].
Apesar de possivel, esse trabalho requer grande
mao de obra do professor e pode até reduzir a
eficiéncia do método. O WebCoM oferece
suporte via Internet para a realizagdo do peer
review. O estudo de caso foi baseado na utilizagdo
desse método, como descrito adiante.

4. Ferramentas para gerenciamento de
cursos a distancia via Inter net

O gerenciamento de cursos a distncia via
Internet pode ser visto sob dois aspectos
diferentes: o0 gerenciamento dos materiais e o
gerenciamento das atividades do curso. O
gerenciamento dos materiais normamente é
realizado através de mecanismos que gerenciam o
acesso aos conteldos do curso, engquanto o
gerenciamento das atividades envolve o controle
sobre a definicdo e realizacdo das atividades que
estéo relacionadas ao curso, incluindo trabal hos,
exercicios e avaliacles.

O objetivo do WebCoM, que estd inserido no
contexto do gerenciamento de atividades, é
oferecer mecanismos que facilitem ao professor a

definicBo de atividades e criagdo de ambientes
configurados para a realizagdo de um curso, além
de fornecer, ao estudante, ferramentas de
interacd0 com estes ambientes. Através do
WebCoM, o gerenciamento de um curso pode ser
descentralizado,  utilizando-se  0s  recursos
oferecidos pela Internet. Essa caracteristica &
essencial paraarealizagdo do peer review.

As ferramentas do WebCoM s8o baseadas no
conceito de agentes de software, aqui definidos
como ‘“entidades com  capacidade de
interoperacéo e troca de informagdes e servigos’
[MORa, 1997]. De acordo com as varias
definicdes e classificagbes de agentes encontradas
na literatura [FRA, 1996; JEN, 1995], os agentes
envolvidos neste trabalho foram considerados
assistentes.

Os agentes assistentes do WebCoM fornecem
apoio a0 estudante e ao professor diante da
realizacdo das atividades do curso. Eles sfo
responsaveis pela realizacdo das tarefas de baixo
nivel do gerenciamento (como acesso a bases de
dados e manipulagdo de espagos fisicos em
disco), enguanto estudantes e professores
utilizam-se de interfaces gréficas para as tarefas
de mais ato nivel (como a entrada das
informagtes solicitadas).

A Figura 1 ilustra a arquitetura de utilizacdo do
WebCoM, onde se pode perceber que tanto
professores quanto estudantes podem interagir
com as ferramentas utilizando um browser.
Embora a autoria e 0 acesso aos materiais
didéticos esteam representados na figura, o
WebCoM ndo os considera como parte do
gerenciamento, se preocupando apenas com a
geréncia das atividades didéticas.

5. Asfuncionalidades do WebCoM

O WebCoM foi projetado para o controle de trés
tipos de atividades:

e Assignments: realizados em grupos de
estudantes; permite ou ndo a realizacéo
de revisdes (reviews) de trabalhos por
outros grupos; devem ter um relatério de
resultados postado no site do curso;

* Reports: realizados individuamente;
devem ter um relatério de resultados
postado no site do curso;

 Tests: aividades individuais, por
exemplo, avaliagBes ou exercicios; ndo
precisam ter relatério de resultados
postados no site do curso.
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O WebCoM gerencia trés tipos de usuarios
gue tém fungdes especificas, sendo:

Administrador:
e criaambientes de gerenciamento;

e« manipula turmas, notas, usudrios e
revisoes.

At oriaf S enciamerrto

Hip exdocunent os
Materias
Produz Cidati co=

Oisponibilza v

Ferramenta de
Gerénda

Figura 1l — Arquiteturade
M onitor:

. mani E)ula usuérios, turmas, notas e
revisdes,
e transfere arquivos;
e participade News Group.
Estudante:
»  cadastra candidatos;
e manipulagrupos,
e transfere arquivos;
«  visualizanotas e acessar trabalhos;
e participade News Group

A utilizag8o do WebCoM inicia-se com a criagdo
do ambiente de gerenciamento, onde o
administrador define os dados do curso, tais
como: o diretério onde ficardo os trabalhos dos
estudantes, o nome da base de dados de
gerenciamento, a data de inicio do curso e a
forma de aprovacdo dos estudantes. Uma
interface da ferramenta de criagdo do ambiente é
apresentadana Figura 2.

Aores entacHod Tt eraofo
fpresenta
Hap exdor umnent o
Baovrs ex
Conandca
Fealira
Atiridades
do Carso -
Estud ante
utilizacgo do WebCoM
M. Data Yiew [_10O]
fﬁ]ﬁ Course
Course Mame Begin Date
tistributed Programming using Java lDQ.l’DHEDDD

Ahsolute path ofthe HTML documents on server disk
=3 IIhDmeidwlvann-'\f\-'\l\u'\i.fjavafcuurse
Path of the HTML documents on WA link

jnava_course

Hormewark Directony

IrhomeIdiIva nhava_coursethomewark

Mame to Database

lja\raCUurse

Send i Cancel 1

[ [Unsigned Java Applet Window

Figura 2 — Criag8o do ambiente de gerenciamento

No suporte ao peer review, o WebCoM permite
gue o professor defina a atividade desgjada e as
datas de entrega, tanto da atividade quanto do
trabalho de review. As ferramentas do WebCoM
monitoram a formacdo dos grupos de estudantes,
por exemplo controlando o nimero de membros
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dos grupos e o nimero de grupos com um
determinado trabal ho.

Ap6s criar os grupos, os estudantes podem fazer
upload de seus trabalhos para as areas destinadas
a cada grupo. O controle sobre estas éreas é feito
pela ferramenta de transferéncia de arquivos do
WebCoM. A entrega do trabalho de review
também é feita via upload do relatério
desenvolvido pelo grupo revisor. Todas as datas
de entrega sdo controladas pelas ferramentas do
WebCoM.

Os trabalhos ficam disponiveis no site para acesso
tanto dos estudantes quanto de outros
interessados. Se 0 processo de review permitir a
atualizagcdo do trabalho realizado, basta postar o
trabalho novamente, desde que a data esteja de
acordo com as definidas na atividade.

A Figura 3 apresenta a interface para a formagéo
de grupos.

=0lx|

M. Data Yiew

f, 5

Group Creation for

Assignment 1

Group Mame Projetcs

i grupo_teste

New Member a
def

Min_Gtudants= 7 Max_Studants= 2
Add ISET

elaine
Remove

Send |

Cancel

Ei i Unzigned Java Applet Window

Figura 3 — Interface da ferramenta para criacéo de
grupos

Para se comunicar, os usuarios do WebCoM
contam com uma ferramenta de news group na
qual eles podem enviar e receber e-mails uns para
0S OUtros.

6. Estudo de caso utilizando o
WebCoM e Peer Review

A dissertacdo de mestrado “Educacdo
Continuada a Disténcia, Um Estudo de caso”
[ROS, 2001] contou com a realizacdo de um
curso de extensdo universitaria a distancia, cujas
atividades foram gerenciadas através do
WebCoM. De modo geral, os objetivos desse
trabalho foram o de validar tanto a funcionalidade
do WebCoM, quanto o uso da técnica de trabalho
em grupo e peer review em programas de

educacdo continuada a distancia. Para acangar
estes objetivos, Rosa redlizou um curso de
educacdo continuada via Internet, cujo titulo foi
“Distributed Programing Using Java“ eque
permanece disponivel no link
http://java.icmc.usp.br/java_course.

Esse trabalho experimental foi realizado com base
em pesquisas bibliogréficas exploratérias e
seletivas usando livros, monografias, artigos
sobre 0 tema, pesquisa em sites especializados da
Internet, relatos de experiéncias ja vivenciadas
por outras institui¢des, andlises e sugestdes de uso
de softwares educativos e de pacotes na educagao,
e também, pela propria experimentacéo através do
oferecimento do curso adistancia.

O curso, suportado pela ferramenta de
gerenciamento WebCoM, ocorreu no segundo
semestre de 2000, com etapas como: divulgagdo,
aceitacdo de estudantes, aulas semanais,
trabalhos, avaliacéo final, dentre outras.

A principio, o publico alvo do curso era os
profissionais ja formados em computagdo ou
engenharia, mas devido a grande procura, optou-
se por abrir vagas para estudantes de nivel
superior que se engquadrassem no perfil do curso
proposto. Todos os candidatos a0 curso foram
cuidadosamente selecionados pelos responsaves
com base nas informactes de cadastro.

Durante a realizagdo do curso, os estudantes
tiveram toda a liberdade de interaco tanto com
0S outros estudantes participantes, quanto com os
monitores e professores responsveis. Para isso
foram utilizados os servicos de e-mail, news
group, e chats entre professores e participantes.

O inicio do curso ocorreu no més de setembro,
partindo de um trabalho de divulgacdo em pelo
menos dois grandes eventos:
COMDEX/SUCESU-2000, em S&o Paulo-SP; e
no 4th International Conference on Technology,
Police and Innovations, em Curitiba-PR. A
divulgagcdo também aconteceu através de listas de
discussdo da Internet e também a partir de uma
base de dados de pessoas ja cadastradas e
interessadas na realizacdo deste curso (através de
email). A duracdo do «curso foi de
aproximadamente 4 (quatro) meses e a carga
horéaria, de 30 horas, ficando a cargo do estudante
definir os melhores horérios para seus estudos.

Uma peculiaridade interessante neste trabalho foi
0 uso do peer review em grupos de estudantes (
como descrito anteriormente). O uso de peer
review se apdia na exploracdo positiva do debate.
O senso critico é resultado da aprendizagem: sO
se pode criticar o que se tem conhecimento.
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Para se aplicar com eficiéncia o método de ensino
em grupo, objetivando desenvolver o senso critico
individual ou do grupo, é preciso que estudantes
sejam criticos. Isto exige conhecimentos somados
a criatividade. A proépria condi¢cdo de ‘critico’ o
faz aprender muito mais, pois 0 mesmo tem que
pesquisar, julgar e criar, para defender sua
posicdo, seja na defesa ou na acusacdo de
determinada idéia (ambas sdo criticas). 1sso pode
se transformar em aprendizado.

Os reviews, no contexto deste trabalho,
significam a forma de trabalho onde um grupo se
torna responsavel por fazer uma revisdo (critica)
do trabalho de um outro grupo, que, por sua vez,
faz a revisdo do trabalho de um outro grupo, e
assim sucessivamente. Toda a comunidade de
estudantes participa dos debates e argumentactes
(critica e defesa) sobre os trabalhos produzidos.

O uso desse método de ensino tem produzido
resultados positivos. A classe de estudantes como
um todo (que tem acesso a todos os trabalhos
através do site do curso) tem a oportunidade, ao
assigtir/participar do debate, de entender de uma
forma mais detalhada as formas e estratégias
usadas na resolucdo dos problemas propostos
pelos professores. Cada grupo, além de trabalhar
no projeto a que esta designado, também aprende
sobre o trabalho dos outros grupos, ou de pelo
menos do grupo ao qual vai fazer areview.

A idéia de se trabalhar com a modalidade de peer
review (com grupos ‘revisores e grupos
‘revisados’) neste projeto teve origem a partir das
experiéncias positivas de programas presenciais
em nosso instituto.

O seguinte trecho descreve bem o0 que se espera
com a redlizacdo do método de peer review no
contexto da educacdo: “Dai a exigéncia de que se
devem impor de ir tornando-se cada vez mais
tolerantes, de ir pondo-se cada vez mais
transparentes, de ir virando cada vez mais
criticos, de ir fazendo-se cada vez mais curiosos
guanto mais tolerantes, quanto mais transparentes,
guanto mais criticos, quanto mais curiosos e
humildes, tanto mais assume autenticamente a
prética docente” [FRE, 1994].

Para o acompanhamento do curso, os estudantes
seguiram o calendario que continha as seqliéncias
das aulas, estudaram o material sugerido e
redizaram as atividades praticas em grupo,
comunicando-se virtualmente (e-mail, chat, etc.)
ou fisicamente (caso estivessem fisicamente
préximos). A formagdo do grupo ficou a cargo
dos estudantes. Alguns seguiram critérios de
proximidade (distancia entre cidades ou mesma
cidade), conhecimento (ja conheciam os outros

participantes), ou escolheram aleatoriamente seus
parceiros.

Durante todo o periodo do curso, os estudantes
tiveram toda liberdade de interac&o, tanto com os
participantes quanto com os organizadores.

Os estudantes dispunham, além da ferramenta de
cadastro, ferramentas para criagdo e alteracdo de
grupos de trabalho, alteracdo de senhas e
transferéncia de arquivos (para redizar o upload
de seus trabal hos), dentre outras.

Cada grupo deveria selecionar, de uma lista de
projetos sugeridos, um trabalho para realizar. O
grupo devia informar-se sobre as datas, tanto de
entrega do trabalho quanto do review. Com a
entrega do trabalho (upload para o site), cada
grupo ficou responsavel pelo trabalho de review
sobre o projeto de um outro grupo; cada grupo
devia ent&o acessar o trabalho do outro grupo, que
estava disponivel no site, a fim de fazer sua
andlise. Os critérios para esta correcdo foram
especificados para 0s participantes, e resumiam se
basicamente a: qualidade do projeto do software,
qualidade do codigo, e o que seu grupo faria de
diferente.

Através de questionérios, os estudantes do curso
avaiaram aguns aspectos do WebCoM, tais
como quaidade, funcionaidade, €ficiéncia,
dentre outros, cujos resultado estdo na Tabela 1.

Aspecto Avaliado | Descrigdo do aspecto Nota
avaliado
Corretitude O quanto o software 8,5

cumpre os objetivos
visados pelo usuario?

. Confiabilidad | O software executa o que 8,1
e Se espera com a precisdo
exigida?

Eficiéncia O software é eficiente em 8,6
termos de uso e de
acessibilidade?

Integridade O acesso ao software € 9,2
garantido e confiavel?
Usabilidade O software é facil de 8,3
aprender e operar?
Acuracia Os controles apresentam 8,5
precisdo sobre as a¢bes?
Eficiéncia de O software é eficiente em 7,1
Execucgédo termos de execucao?
Generalidade O software pode ser 8,2

aplicado em outros
dominios (fora da
educagéo)?

O software monitora as 7,4
operagdes e identifica
erros?

Instrumentacéo

O software é facil de 9,2
operar.

Operabilidade

Seguranca O software apresenta 9,4
mecanismos de

seguranga?
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Treinamento O software oferece ajuda 7,2

a0s NOvVOS Usuarios?

A velocidade de 7,0
processamento, o tempo
de resposta, 0 consumo
de recursos, o throughput
sdo de boa qualidade?

Desempenho

Tabelal - Avaliacdo do WebCoM de acordo com
0 estudo de caso realizado

O curso todo possuiu um total de dois trabalhos
de Assignments (com reviews) e uma avaliacdo
final, que foram utilizados no céculo das notas
dos participantes.

Por se tratar de um projeto pioneiro em nosso
instituto na modalidade de educag&o continuada a
distancia, foi exigida a redlizacdo de um teste
presencial de todos os estudantes que desejassem
ter um documento de certificacéo.

O curso teve 120 alunos aceitos inicialmente,
sendo que 62 desistiram antes da entrega do
segundo  assignment. Apenas 14  aunos
compareceram para redizar o teste, mas 24
aunos estavam aptos a fazélo por terem
concluido as atividades. Os demais aunos
desistiram durante a redlizacdo do segundo
assignment. Nesse ponto, vale lembrar que o
CUrso ndo gerou custos aos estudantes. Os
motivos da desisténcia foram também avaliados e
podem ser vistos em [ROS, 2001].

Em relagdo a0 uso de peer review, a seguinte
pergunta foi feita aos estudantes que concluiram o
curso (fizeram a prova): “O que vocé achou da
forma de trabalho com o uso de Review?’. Essa
gquestdo permitia a escolha de mais de uma
aternativa, e os resultados foram:

e 71% dos estudantes ndo acharam
nenhuma utilidade no uso do método;

e 42,8% acharam que o método gerava
conflitos entre os estudantes em virtude
das criticas;

e 357% consideraram que o0 método
aumentava a responsabilidade dos
estudantes na realizac8o das atividades e
das tarefas de review;

e 714% acharam o método Gtil no
processo de aprendizagem.

Essa mesma questdo foi feita aos alunos que
concluiram o curso, mas ndo compareceram para
realizar aprova, e o resultado foi:

e 20% dos estudantes ndo acharam
nenhuma utilidade no uso do método;

e 30% acharam que 0 método gerava
conflitos entre os estudantes em virtude
das criticas;

e 30% consideraramn que 0O método
aumentava a responsabilidade dos
estudantes na realizag¢do das atividades e
das tarefas de review;,

*  60% acharam o método Util no processo
de aprendizagem.

Outras experiéncias foram redlizadas com os
alunos de cursos presenciais do instituto [MORD,
2002]. Tais experiéncias mostram a aceitagdo do
método também pelos estudantes de cursos
presenciais.

7. Conclusdes

A missdo da educacdo a disténcia via Internet ndo
€ substituir a educagdo presencial e o professor.
Porém, pode-se afirmar que ela podera trazer,
sim, novos horizontes e desafios a figura do
docente e das instituicbes de ensino que
ingressarem nesta modalidade de ensino,
modalidade esta que valoriza as capacidades,
habilidades e especializag6es, e motiva o trabalho
de forma cooperativa. Einstein certa vez afirmou:
“educacdo é tudo que se sabe depois que se
esquece 0 que se aprendeu na escola’. Ai reside a
importancia da educagdo continuada a distancia.

Com base nos dados obtidos por Rosa durante a
realizacdo do curso a disténcia, e nos comentarios
feitos pelos estudantes, pode-se dizer que a idéia
de se utilizar peer review no processo de ensino é
vélida e reamente colabora na aquisicdo de
conhecimentos explorados por outros grupos,
embora seja possivel a ocorréncia de conflitos.

O uso do peer review pode trazer beneficios ndo
sO para os dois grupos envolvidos diretamente
(revisor e revisado), mas para toda a comunidade
de estudantes que assistem/participam dos
debates. Dados mais detalhados sobre essa
experiéncia podem ser encontrados na dissertacao
de mestrado de Rosa [ROS, 2001].

Em relacdo a avaliagdo das ferramentas de
gerenciamento, com o crescente interesse pela
educacdo através da Internet, a integracdo entre
aplicagbes torna-se uma caracteristica cada vez
mais importante. Em alguns ambientes pode-se
perceber uma limitagdo em termos do uso do
conjunto de ferramentas disponiveis naguele
ambiente especifico em outras aplicagbes. O
WebCoM apresenta ferramentas independentes
gue permitem o gerenciamento das atividades
didéticas de um curso a distancia, sem se prender
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a nenhum ambiente especifico, no que se refere a
autoria/disponibilizacdo do  material.  No
WebCoM, o professor pode criar € manipular os
materiais didaticos no ambiente que se sentir mais
avontade [SIL, 2000].

As ferramentas do WebCoM podem ser aplicadas
em diversos tipos de atividades de ensino via
Internet, Nnd0 sendo necessariamente exclusivas
para 0 meio académico. Esta caracteristica visa
suprir a necessidade de criagcdo de programas de
treinamento, seja empresarial ou académico, que
ndo se adaptem aos modelos de cursos dos
ambientes mais completos como o WebCT.

Como continuidade para o desenvolvimento do
WebCoM, uma das tarefas € a conversdo da base
de dados relacional para uma base de dados XML
[BRA, 1997]. O desenvolvimento de agentes
inteligentes e a utilizacdo de aspectos de
consciéncia de contexto [DEY, 2000] s&o também
uma forma de se dar continuidade a este trabalho.
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