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Abstract. Social media are communication tools that grow in use and
relevance throughout the world. Schools, like any other organizations, have in
social media a way to bring together institution, students and community. This
article seeks to highlight the potential use of social media in educational
institutions and, to do so, shows data from a quantitative survey conducted
with 1228 people about a higher education institution that offers professional
education to 8.5 thousand students in Santa Catarina . The results show that
social media are relevant for communication and can benefit the institution,
although there are still some barriers to their institutional use.

Resumo. As midias sociais sdo ferramentas de comunicacdo que crescem em
uso e relevancia em todo o mundo. As escolas, assim como outras
organizagoes, tém nas midias sociais uma forma de aproximar instituicdo,
discentes e comunidade. Este artigo busca evidenciar essa possibilidade de
uso das midias sociais em instituicoes de ensino e, para isso, traz dados de
uma pesquisa quantitativa realizada com 1228 pessoas ligadas a uma
Instituicdo de Ensino Superior que oferece educacdo profissional a 8,5 mil
estudantes em Santa Catarina. Os resultados mostram que as midias sociais
sdo relevantes para a comunicagdo e trazem beneficios para a instituicdo,
ainda que haja barreiras a sua utilizacdo institucional.

1. Introducao

A internet conecta milhdes de individuos no mundo segundo suas afinidades e d4 a eles
— e também as organizagdes — o poder de buscar, compilar, produzir e disseminar
conteddo por meio das chamadas midias sociais. Em meio a esse cenério, o Brasil é um
dos paises que mais cresce em termos de acesso a rede mundial de computadores.
Segundo estudo do instituto Ibope (2011), o Pais ocupa, desde 2008, a quinta colocagdao
entre as nagdes que mais utilizam a internet e, atualmente, possui 73,9 milhdes de

internautas.

Assim, crescente utilizacdo da internet no cotidiano brasileiro promove a emergéncia de
uma categoria de sites que se destaca: “midias sociais” ou “redes sociais”. Para Steiner
(2006), redes sociais sdo caracterizadas por como um conjunto de atores que estdao
ligados entre si por meio de relagcdes, formando vinculos diretos e indiretos entre seus
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integrantes (sejam pessoas, instituicoes ou outras formas de organizacdes). Este
conceito, aplicado ao suporte mididtico proporcionado pela internet, constitui as midias
sociais (popularmente difundidas com nome de “redes sociais” ou, também, “sites de
relacionamento” e “sites sociais”).
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Um segmento que também € afetado por estas midias € o da educacdo. As escolas
precisam conviver e adaptar-se a mudancas ocorridas dentro e fora delas. Se, por um
lado, a internet cresce e torna-se uma realidade para cada vez mais pessoas, também a
educagdo precisa se fazer presente para um nimero crescente de cidadaos.

Mas como lidar com essa nova realidade que traz implicagdes diretas nas formas de
comunicacdo das institui¢cdes de ensino com professores, funcionarios administrativos,
alunos e, ainda, comunidade? Segundo Kaplan (1993), a comunica¢do surge como o
elemento capaz de conectar institui¢des — inclusive aquelas ligadas ao ensino — e seus
publicos.

Neste sentido, as midias sociais apresentam-se como uma das possibilidades de
viabilizar a comunicacdo entre as instituicdes de ensino e as pessoas, auxiliando no
cumprimento do papel dessas institui¢des na sociedade. O uso das midias sociais, ao
possibilitar a comunicacdo entre os sujeitos, é capaz de transmitir e retransmitir
informacdes das mais diversas naturezas e pode influenciar as escolhas tanto da
institui¢do (por parte da comunidade) quanto dos integrantes de seus publicos (por parte
da instituicdo) (SAFKO; BRAKE, 2009).

Portanto, este artigo, resultado de uma investigagdo, procurou compreender como as
midias sociais podem ser uma ponte entre uma instituicdo de ensino e seus publicos:
alunos, comunidade, professores e funciondrios administrativos. Para tal foi analisada a
realidade de uma institui¢ao de ensino catarinense, conforme descrito a seguir.

1.1. A instituicao analisada

A instituicdo de ensino que foi o campo da pesquisa, ¢ uma escola publica federal, com
sede em Florian6polis e unidades de ensino em 17 municipios de Santa Catarina.
Integrante da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, a institui¢do
oferece cursos de diversos niveis e modalidades. Em 2010, a institui¢do contava com
1.275 funciondrios (docentes e area administrativa) e 8,5 mil estudantes em cursos
presenciais e a distancia.

Desde 2008, esta instituicdo se vale das midias sociais como ferramentas de
comunicacdo entre ela e seus publicos, os quais define como: discentes, funciondrios e
comunidade externa. As ferramentas de midias sociais usadas pela institui¢io sdo: perfis
no Twitter, pagina e perfis no Facebook, comunidades no Orkut, canais no Youtube e
blogs.

2. O caminho da pesquisa

Esta pesquisa foi um estudo de caso, que analisou a realidade vivenciada por uma tnica
instituicao de ensino. A metodologia teve um carater quantitativo.

Com o auxilio da ferramenta online QuestionPro, foi criado um questiondrio na internet,
o qual foi respondido por alunos, professores, funciondrios administrativos e
representantes da comunidade. O questiondrio foi enviado por e-mail a funciondrios e
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alunos e também foi disponibilizado no site da instituicdo. Os dados coletados foram
armazenados e tabulados por meio da ferramenta QuestionPro. A seguir, foram tratados,
organizados e analisados pelo software de planilhas eletronicas Calc.

Obteve-se como meta de retorno o nimero suficiente para a obtencdo de um erro
amostral de, no méaximo, 5% para cada publico. A andlise quantitativa baseou-se na
aplicacdo de técnicas da Estatistica Descritiva, principalmente a utilizacdo de médias,
descricdo tabular e sumarizacao de dados por meio de tabelas e graficos. Os principais
resultados desse trabalho sdo apresentados a seguir.

3. A construcao da ponte

De acordo com Safko e Brake (2009), a presenca institucional nas midias sociais € uma
tendéncia e uma forma de fazer com que as organizagdes aproximem-se dos seus
publicos e melhorem a qualidade das mensagens transmitidas. Essa preocupacgdo parece
estar presente também na instituicio de ensino analisada, uma vez que ela estd
estabelecida em pelo menos seis servicos de midia social (Twitter, Facebook, Orkut,
Youtube, Formspring e Blog).

Um percentual bastante significativo dos participantes da pesquisa afirma ser usudrio
das midias sociais. Este ndmero, porém, varia de acordo com a segmentagdo em torno
do publico: a comunidade apresenta a maior participacdo nas midias sociais (96,10%),
seguida dos alunos (92,74%) e dos funciondrios em geral (80,90%).

A funcdo informativa das midias sociais também foi questionada a cada um dos
publicos da institui¢do. Dos 1.228 participantes da pesquisa, 67,35% utilizam essas
midias para se manter atualizados com noticias sobre os seus interesses. Entre os
funciondrios, o percentual cai para 52,25%. Porém, entre os alunos e a comunidade, o
percentual eleva-se para 70,07% e 78,29%, respectivamente.

As midias sociais ndo sdo, porém, a principal fonte utilizada pelos alunos, funcionario e
comunidade para buscar informacgdes referentes a instituicdo de ensino. Entre as dez
opg¢oes de fontes sugeridas aos participantes da pesquisa (incluindo a op¢ao “Outro”), as
midias sociais alcancaram a 5* colocagdo entre os estudantes, a 4* colocacdo entre os
representantes da comunidade e a 10® colocagdo entre os funciondrios em geral.

Percebe-se, com isso, que as midias sociais sdo importantes fontes de informagao para
alunos e comunidade externa. Por outro lado, essas midias sdo quase irrelevantes para os
funciondrios da instituicdo de ensino, que priorizam canais como site institucional, a
intranet e o informativo eletronico.

Mesmo que ndo sejam a principal fonte de informacdo sobre a institui¢do, a sua
presenca nessas midias € vista com bons olhos por todos os publicos. Quando
perguntados como avaliam a presenca de uma instituicdo de ensino nas midias sociais,
apenas 1% dos participantes julgou esta presenga como negativa. Se disseram
indiferentes 6% dos respondentes € 93% julgou como positiva a presenga nas midias
sociais. Cabe destacar que as respostas negativas foram dadas, exclusivamente, por
funcionarios.

Nesse contexto, os participantes também foram interrogados sobre quais os beneficios
de uma instituicdo de ensino estar presente nas midias sociais. O resultado apontou
como beneficios os seguintes fatores: Interatividade (73%), Informacdo (66%),
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Velocidade de comunicacdo (56%), Modernidade (52%), Transparéncia (22%) e
Credibilidade (13%).

4. Que pontes podem ser construidas

A comunicagdo entre a escola e seus alunos, professores, funciondrios administrativos e
comunidade em geral é fundamental para que seja cumprido o seu papel educacional. As
midias sociais — conforme constatado na pesquisa — sdo um canal relevante para realizar
esta comunicacdo. Porém, cada um dos publicos possui caracteristicas especificas que
precisam ser consideradas na implementacdo de uma ferramenta de comunicagdo entre
eles e a institui¢do de ensino.

Percebeu-se que o uso das midias sociais t€m promovido resultados positivos para a
instituicdo em termos de aproximagdo entre a instituicdo, alunos e comunidade, a
facilitacdo do acesso as informagdes e a adequagdo da instituicdo aos novos tempos.
Porém, sdo perceptiveis as barreiras no uso dessas midias dentro do dia-a-dia da
instituicao, para as quais contribuem fatores como idade e habitos de grupos especificos.

Por fim, a adocdo de midias sociais por uma instituicdo publica de ensino para se
comunicar ¢ uma evidéncia de que, também na drea da educagdo, as organizagdes
podem adaptar-se as mudancas e tendéncias de cada época. Como aponta Borges (2007),
o ciberespaco — onde se ddo as agdes envolvendo midia social — estd em construgdo,
proporcionando interacdes e implicagdes desde a esfera politica até a cientifica e a
educacional.
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