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Abstract. This article shows that the weakness of the IES in the field of
Institutional Assessment requires different ways of thinking and see the
evaluation of the articulation, and integration of all segments of DE. Based on
this fact, this article presents SISAVI as a way to automate the evaluation
process by the various actors involved in this educational process: students,
teachers and multidisciplinary team.

Resumo. Este artigo mostra que a fragilidade das IES no campo da Avaliagéao
Institucional exige formas diferenciadas de pensar e ver a avaliacéo relativa a
articulagéo, totalidade e integracdo dos segmentos da EaD. Com base nessa
realidade, o artigo apresenta o SISAVI como forma de automatizar o processo
avaliativo por parte dos diversos atores que participam desse pProcesso
educacional: alunos, professores e equipe multidisciplinar.

1. Introducéo

O estudo por meio da Educacéo a Distancia (EaD) no Brasil tem se expandido, tanto na
iniciativa privada, quanto na publica, sobretudo a partir da implantacdo do Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB), em 2005. Com base nesse crescimento
exponencial, este artigo aborda o processo de automacgdo e desenvolvimento da
avaliagéo institucional na Educagéo a Distancia, com énfase no modelo UAB. Apesar do
avanco consideravel da EaD, o grande desafio das IES vinculadas a UAB remete a sua
institucionalizacdo no seio de cada local onde atua.

O que o processo de institucionalizacdo e a avaliagdo da EaD tém em comum?
Muita coisa. Na realidade, o processo de institucionalizacéo se fortalece como politica
publica na medida em que o sistema complexo da EaD, vinculado ao aspecto
tecnoldgico, pedagdgico, administrativo-financeiro, possui um continuo e solido
processo de avaliagdo que passa necessariamente pelos componentes da aprendizagem e
institucional.

A forma de desenvolvimento de cursos a distancia com parametros didaticos
bem diversificados, como os que ocorrem em Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs), com estudos complementados por outras midias como materiais impressos/CD
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Rom necessitam de formas diferenciadas de “pensar e ver a avaliagdo”, conforme
ressalta [Polak 2009]. Isso porque o processo de avaliagdo, como um todo, precisa estar
em consonancia com 0s propositos previstos nos projetos pedagogicos dos cursos.

Embora o processo avaliativo fortaleca as instituicfes educacionais e ajudem a
delinear acbes vinculadas as politicas publicas por permitirem a compreensdo dos
processos que se vinculam a construcdo de instrumentos que ajudam a modificar
praticas didaticas, reestruturar programas, metodologias e objetivos, ndo ha, ainda, uma
adequada compreensdo da avaliacdo institucional [Dias Sobrinho 2008].

Este artigo apresenta, portanto, um estudo qualitativo e em desenvolvimento, na
medida em que busca descrever, caracterizar e analisar as teias de relac@es internas de
um sistema de estudos que se realizam a distancia, no que tange a articulacdo e
integracdo das acOes, sobretudo no que confere a implicacdo disso para 0 processo de
institucionalizacdo da EaD no ensino superior. O processo de automacgdo € uma boa
estratégia para extrair e delimitar os critérios e efeitos de acdo intencional que devem ser
considerados como base da tessitura do processo pedagdgico.

2. A automacédo na avaliacéo institucional: onde e porque?

Como dito no topico anterior, a EaD precisa articular e integrar todas as a¢des, sejam
elas pedagodgicas, tecnoldgicas ou administrativo-financeiras. Com base nesse aspecto, a
avaliacdo institucional ajuda a construir a visdo de conjunto na medida em que
possibilita que cada setor compreenda as especificidades mutuas. Isso acaba por
favorecer a todos os setores mais compreensdao do que esta sendo realizado no que
concerne ao processo educacional, confirmando processos exitosos ou exigindo de cada
setor agilidade, criatividade e iniciativa para ajustar situacdes inadequadas.

Com o intuito, portanto, de realizar o processo de avaliagéo institucional, no
ambito dessa instituicdo superior, de forma sistematizada, continua e processual,
buscando atender, satisfatoriamente, ao nimero cada vez crescente de usuérios do
sistema de educacdo a distancia, buscou-se montar uma equipe para desenvolvimento e
implementacdo de um software de avaliagéo institucional [Alonso, 2005].

A automacdo da avaliacdo institucional foi pensada para agilizar os dados
gerados a partir dos diversos atores envolvidos, sobretudo no que tange ao modelo
UAB, que orienta que cada curso de graduagdo comece funcionando em cinco Polos, no
minimo, com uma turma de cinquenta alunos em cada um deles. Alie-se a isso 0 amplo
contingente de professores formadores, conteudistas, tutores, além da equipe
multidisciplinar. O meio eletrénico e digital, quando bem concebido na forma de
sistema permite que o0 acesso as informagdes possa ser concebido mais facilmente em
conhecimento. Afinal, ndo adianta ter a informacdo, apenas, mas saber o que fazer com
a informacdo. Esse € o diferencial as tomadas de decisdes.

3. A ferramenta SISAVI: linguagem e funcionalidades

O SISAVI, ferramenta em desenvolvimento, foi idealizado, em 2009, no seio das
discussOes e identificacdo das necessidades elencados pela EaD desenvolvida em uma
IES parceira do sistema UAB. A maior necessidade identificada pelo setor de
coordenacdo do processo tecno-pedagadgico foi a de um feedback por parte dos diversos
atores que participam desse processo educacional: alunos, professores e equipe
multidisciplinar.
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O mecanismo de avaliacdo do SISAVI tem sido construido com o apoio dos
representantes de cada segmento participante do processo da EaD, de forma a construir
os instrumentos de avaliacdo com base nas atividades diretamente ligadas entre si nos
processos realizados dentro da IES pesquisada. Isso favorece, ao final, uma coleta de
dados integrados, de forma que a analise permita visualizar onde, quando e de que
forma, ha ajustes a serem realizados. A previséo de realizacdo dos testes com 02 turmas
de um polo de apoio presencial devera acontecer no segundo semestre de 2011, logo
apos os testes de integracdo com o MOODLE findarem.

O sistema estd sendo desenvolvido para a plataforma Web, utilizando a
linguagem de programacéo Java, que possui suporte a web através das especificactes de
Servlet [Servlet 2010] e JSP [JSP 2010]. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados
utilizado € o PostgreSQL [PostGreSQL 2010]. Para a interagdo com 0 mesmo
utilizamos o Hibernate [Hibernate 2010], uma solucdo de ORM (Object-relational
Mapping) que nos permite fazer a persisténcia de objetos Java em tabelas de bancos de
dados relacionais. Para a camada de visdo esta sendo utilizado o Richfaces [Richfaces
20101, que é uma biblioteca de componentes para aplicacbes JSF (Java Server Faces).
O servidor utilizado é o JBoss Aplication Server [JBoss Application Server 2010]. Para
facilitar a integracdo de todas essas tecnologias optou-se pela utilizagdo do Seam
Framework [Seam Framework 2010].

Para realizar a integracdo com o MOODLE, que é o Course Management System
(CMYS) utilizado pela EaD da IES pesquisada, optou-se pela utilizagdo de um Simple
Object Access Protocol (SOAP), chamado Web Service: OK Tech Web Services. Através
dele é viavel obter um amplo acesso aos recursos do MOODLE e utiliza-los.

O momento atual de desenvolvimento da ferramenta SISAVI permite, ao usuario
com perfil de administrador: Manter polos, cursos, disciplinas, semestres, turmas,
usudrios, funcdes desempenhadas pelos membros, tipo de avaliagbes, avaliacdes,
categorias, questdes, conceitos e relatérios. Além disso, o administrador do sistema
podera importar todos os dados referentes aos cursos oferecidos pela UAB diretamente
do MOODLE, criar automaticamente todos os periodos de avalia¢des, de acordo com a
disciplina, turma, tipo de avaliacdo e 0 semestre desejados, e ainda gerar relatorios,
disponibilizando, ao final do periodo de avaliagdo, um feedback das avaliacdes
realizadas pelos alunos e professores de forma organizada e simples.

O sistema oferece suporte para diferentes perfis de usuarios, como de aluno,
tutor a distancia e professor formador. Esses usuarios podem ter acesso ao sistema com
seus respectivos nome de usuarios e senhas do MOODLE, caso tenham cadastro, ou se
registrando no proprio sistema, indicando o polo, turma e disciplinas do semestre atual.
O sistema mantera uma lista de controle de acesso, de forma a definir e controlar os
acessos as funcionalidades de acordo com o perfil (fungéo) do usuario.

ApoOs se autentificar no sistema, o usuario podera visualizar a pagina com as
disciplinas a qual ele esta vinculado para que possa verificar quais estdo pendentes de
serem avaliadas e realizar a avaliacdo. Essa funcionalidade de fazer a avaliacdo mostrara
na tela o instrumento de avaliacdo respectivo ao tipo de avaliacdo, disciplina a ser
avaliada e ao usuario atual autenticado na ferramenta. Nessa etapa da avaliacdo o
usuario tem a oportunidade de quantificar e qualificar diversas categorias, como o tutor,
conteudo, ambiente, coordenacéo, polo, entre outros.
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4. Algumas consideragoes

As questdes aqui retratadas em termos da concepc¢édo da Avaliagdo Institucional a partir
da construcdo da ferramenta SISAVI visam subsidiar os diversos cenarios em que se
desenvolvem a EaD, estimulando-os a pensar em estratégias que ajudem os gestores em
EaD possam tomar decisdes nas devidas areas relativas a cada processo (administracao
do AVA, producdo de material didatico, dentre outros).

O SISAVI permitira acompanhar o historico de evolucao das equipes envolvidas
e esperamos aquisicdo cultural e positiva do processo de avaliacdo, por todos que
integram a EaD. Dessa forma, espera-se que a producéo de software ajude a sistematizar
todo o processo de avaliacdo institucional, procedendo a rapidez e eficiéncia no
processo, de forma a identificar, em tempo real, as falhas, norteando as principais a¢oes
no sentido de corrigi-las, bem como o0s aspectos exitosos, no sentido de serem
estimulados e apoiados.

Um desafio a equipe de Avaliacdo Institucional é o de desenvolver estratégias de
analise e de tomada de decisdes conforme os dados coletados, dos relatérios gerados no
sentido de evitar a fadiga diante do volume de informacgfes. A tematica da avaliacédo
institucional na EaD é escassa de bibliografia, motivo pelo qual aléem de apontar o
software SISAVI como proposta de apoio a essa questdo, este levanta elementos quanto
a dificuldade de desenvolver o aplicativo de modo a relacionar adequadamente os
segmentos da gestdo, pedagdgico e tecnoldgico na perspectiva organizacional.
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