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Abstract. This article questions the accessibility and the usability of learning
objects (LO) available in educational stores. Thus, it is aimed at pointing out
some aspects that should be observed by LO development teams.

Resumo. O presente artigo problematiza a acessibilidade e a usabilidade de
objetos de aprendizagem (OA) disponiveis em repositorios educacionais,
buscando apontar aspectos a serem observados pelas equipes de projetistas e
programador es para o desenvolvimento de OA acessiveis.

1. Introducéo

Os Objetos de Aprendizagem (OA) conquistam espago cada vez mais significativo, pois
conferem a0 processo de ensino-aprendizagem um cardter mais interativo, dindmico e
flexivel. Ainda que OA proporcionem novas formas de aprendizagem, muitas vezes
esses podem impor novos obstaculos a diversidade humana. Um desafio que o cenario
educacional tecnolégico e inclusivo coloca para o campo de saber da Informética na
Educacéo: desenvolver OA que respeitem os principios das contemporaneas politicas
publicas que projetam a Educacdo Inclusiva, sem torna-los recursos fechados e restritos
a determinados sujeitos, mas que tenham aplicabilidade em diferentes contextos de
aprendizagem e para um conjunto cada vez mais amplo de usuérios. O presente artigo
inscreve-se nesse cendario de discussdo, problematizando a modelagem de recursos
digitais, em especia OA, quanto as possibilidades de acesso, a funcionaidade da
interface e apropriacdo do contetido que disponibiliza.

2. Objetos de Aprendizagem

Wiley (2000) descreve objeto de aprendizagem como “qualquer recurso digital que pode
ser reusado para suportar a aprendizagem”. Considerando que OA S30 recursos que
podem ser reutilizados para apoiar a aprendizagem em diversos contextos e por
diferentes usuarios, é fundamental que tais recursos respeitem a diversidade humana.
Nesse sentido, é importante que os projetistas de OA atentem para as especificidades
fisicas, sensoriais e motoras dos aunos brasileiros, aspectos referenciados na Politica
Nacional de Educacéo Especia [MEC/SEESP 2007].
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3. Acessbilidade

Como problematiza Conforto e Santarosa (2002, p. 5), “a acessibilidade passa a ser
entendida como sinbnimo de aproximagdo, um meio de disponibilizar a cada usuéario
interfaces que respeitem suas necessidades e preferéncias’. Do ponto de vista inclusivo
e educacional, a acessibilidade digital assume papel cada vez mais importante, uma vez
gue o surgimento de novas tecnologias tem proporcionado processos educativos mais
interativos. As Diretrizes de Acessibilidade da WCAG 2.0 sGo um documento da W3C
gue serve como guia internacional para a promocdo de acessibilidade. A versdo
contempla 4 principios: Percepcao, Operacdo, Compreensdo e Robustez.

4. Usabilidade

Usabilidade é o fator que assegura ao usuario a facilidade de uso [NIELSEN 1993;
2005]. Nielsen, em seus estudos, resumiu em 10 regras heuristicas alguns pontos que
devem ser considerados para concepcao de interfaces. 1) Feedback, 2) Compatibilidade
entre 0 sistema e 0 mundo real, 3) Controle do usuério, 4) Consisténcia, 5) Boas
mensagens de erro, 6) Prevencdo de erros, 7) Minimizar a sobrecarga de memaria, 8)
Flexibilidade e eficiéncia, 9) Didogos simples e naturais e 10) Ajuda e documentacao.

5. Metodologia

A investigagdo, metodologicamente, desencadeou uma pesquisa exploratoria, do tipo
multicaso, por eleger como corpus de andlise, trés OA disponiveis no Banco
Internacional de Objetos Educacionais (BIOE) para a verificacdo da Acessibilidade e a
daUsabilidade. As categoriasde analise  para a verificagdo da Acessibilidade e da
Usabilidade dos OA tiveram como base os principios da W3C/WCAG 2.0 (2008) e as
heuristicas de Nielsen (1993; 2005). A verificacdo envolveu o0 uso de dois leitores de
tela gratuitos, 0 DOSVOX e o NVDA. Para a execucéo dos objetos, foram selecionados
0s navegadores Mozilla Firefox, Internet Explorer e Google Chrome. O QuickTime,
player especifico para formato .mov, foi utilizado para a execucdo do objeto no formato
audiovisual. Destacam-se, a seguir, organizados na tabela 1, os OA selecionados,
referenciando os critérios que justificaram sua escolha:

Tabela 1. Objetos de Aprendizagem selecionados

Objeto de Fazenda RIVED Jornal Numeral: A M atemética Financeir a:
Aprendizagem (Versio2) Matematica na Aplicactes
P g Historia plicag
. Simulaggo/Animacdo em . Simulag&o/animagéo em HTML
Tecnologia Flash Video e com applets JAVA

Nivel de Ensino Educacdo | nfantil Ensino F_undamgq tal Il Ensino Médio
e Ensino Médio
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6. Discussao dos Resultados

6.1 OA - Fazenda RIVED

Os pontos de fragilidade observados no OA Fazenda RIVED, relativos a acessibilidade
foram: Principio da Percepcdo: (1) Inexisténcia de aternativa textual (etiquetagem)
para os botbes “voltar”, “guda’ e &eas clicaveis, (2) Fata de opcgdes para
redimensionamento de texto; Principio da Operacéo: (1) Indisponibilidade de acesso
por teclado a todas as funcionalidades; (2) N&o funcionamento das teclas de atalho
informadas no guia do professor; Principio da Compreensdo: inexisténcia de
interpretacdo em LIBRAS das principais informagdes do OA; Principio da Robustez: os
leitores de tela ndo fazem referéncia adequada aos €lementos ndo textuais, por estes ndo
possuirem etiquetas. Os pontos atinentes a usabilidade foram: Compatibilidade entre
o sistema e o mundo real: (1) A linguagem ndo € clara a todos 0s usuarios, uma vez
gue ndo atende, por exemplo, os surdos ndo usuarios de LIBRAS; (2) Desconsidera as
diferencas regionais na denominacdo dos locais da fazenda; Consisténcia: (1) Falta de
menu/indice/ancoras parafacilitar a navegacdo; (2) Na identificagdo de links, ndo utiliza
termos gque exprimam o conteido correspondente; Ajuda e Documentacao: Incoeréncia
de informaces fornecidas na opg¢éo gjuda do OA com as descritas no guia do professor.

6.2 OA - Jornal Numeral

Os pontos de fragilidade observados no OA “Jornal Numera”, relativos a
acessibilidade, foram: Principio da Percepcao: (1) Auséncia de alternativa textual, no
caso, legenda para todo contetido; (2) N&o fornece opcéo de redimensionamento do
texto, sendo o tamanho da fonte inadequada a interface; Principio da Operagéo:
indisponibilidade de acesso por teclado ao OA, fragilidade n&o ocasionada pelo o OA
em si, mas sim pelo player executor; Principio da Compreensdo: (1) Inexisténcia de
legenda para todo contetido do OA, impedindo que os usuarios surdos, ndo usuarios de
LIBRAS, possam se apropriar do conteldo; (2) N&o apresenta uma adequada
combinacdo de cores entre o fundo e o primeiro plano, suficientemente contrastante nos
textos das legendas; Principio da Robustez: leitores de tela ndo fazem referéncia
adequada a0 menu do player. Quanto a usabilidade, constatamos as seguintes
fragilidades: Consisténcia: o contelido do OA tem traducdo em LIBRAS apresentada
por intérprete em uma janela que fica no canto direito da tela e, quando necessario,
desloca-se para outras partes da tela, de forma a ndo esconder informagoes textuais. Em
momentos, ndo ha esse cuidado e a janela cobre a legenda; Ajuda e Documentacéo:
apresenta guia do professor, contudo esse documento apenas traz sugestOes de
atividades para serem realizadas ap6s o uso do OA, voltado apenas para 0 educador.

6.3 OA - Matematica Financeira

As fragilidades observadas no OA “Matematica Financeira’, relativos a acessibilidade
foram: Principio da Percepcéo: (1) Algumas imagens presentes no OA ndo apresentam
aternativa textual; (2) Fornece uma animagdo para mostrar o funcionamento da
calculadora, disponivel para execucdo das atividades, contudo apresenta apenas a
identificagdo descritiva desse contetido, n&o fornecendo alternativa sonora; Principio da
Operacao: considerando os usuarios de leitores de tela, a navegacéo via teclado ndo é
efetiva, justamente por problemas na etiquetagem; Principio da Compreensido: ndo
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conta com interpretacdo em LIBRAS das principais informacdes contidas no OA;
Principio da Robustez: (1) Os leitores de tela ndo fazem referéncia adequada as
imagens, por ndo possuirem etiquetas; (2) As imagens que compdem o menu dinamico
sd0 etiquetadas por meio do atributo alt, contudo, os dois navegadores ndo fazem a
leitura de acordo com esse atributo e sim pelo atributo href. Relativos a usabilidade,
observamos as seguintes fragilidades. Consisténcia: na identificacdo de links, ndo
utiliza termos que exprimam o contelido correspondente. O link “agui” direciona o
usuério para um arquivo pdf, que apresenta conceitos essenciais;, Controle do usuario:
0 usuario ndo tem controle sobre as ateragdes temporais, no caso, a animacdo que
explica o funcionamento da calculadora, pois o OA nao fornece botdes de controle.

7. Consider agoes Finais

A acessibilidade e a usabilidade sdo fatores essenciais na elaboracdo de OA que
respeitem as especificidades humanas. Sob o olhar da educagéo inclusiva, tal
importancia deve-se ao fato que a cada dia, os educadores estéo utilizando mais esses
recursos. E imprescindivel que os projetistas de OA, levem em consideraciio a
pluralidade de usuarios e, independentemente da base de desenvolvimento do OA,
atentem para 0s principios de acessibilidade estabelecidos pela WCAG e as heuristicas
de usabilidade propostas por Nielsen ao longo do processo de elaboragcdo. A relevancia
dessa pesquisa esta em aproximar os projetistas de OA dos principios de acessibilidade
e de usabilidade. Na agenda educacional brasileira, € importante que o campo de saber
da Informética na Educacdo conheca e potencialize a concretizacdo das Politicas
Pablicas que contemporaneamente projetam a Educacdo Inclusiva
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