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Abstract. This paper presents computing mechanisms conceived in order to get
to know and infer students’ mood states when interacting in a virtual learning

environment (VLE). The research was conducted from an interdisciplinary

perspective (Education, Cognitive Psychology, and Affective Computing) which
enabled the development of a new tool for ROODA VLE known as
ROODAafeto. The student’s affective model considers motivational factors,
subjectivity in texts and personality traits, which also serve to assess the
inference engine. These variables are handled through probabilistic reasoning
using Bayesian networks.
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Resumo. Esta tese apresenta mecanismos computacionais concebidos para
reconhecer aspectos afetivos e inferir estados de animo de alunos em interacéao
num ambiente virtual de aprendizagem (AVA). A pesquisa foi conduzida a partir
de uma perspectiva interdisciplinar (Educacdo, Psicologia Cognitiva e
Computacédo Afetiva), que fundamentou o desenvolvimento de uma nova
ferramenta no AVA ROODA: o ROODAafeto. O modelo afetivo do aluno
considera os fatores motivacionais e a subjetividade afetiva em textos
reconhecidos nas funcionalidades do AVA e os tracos de personalidade, que
também servem para aferir a maquina de inferéncia. Tais variaveis séo
tratadas sob o raciocinio probabilistico, mediante redes bayesianas.

Palavras-chave. Sujeito afetivo; Estados de animo; Modelo afetivo de aluno;
Redes bayesianas; Ambientes virtuais de aprendizagem.

1. Introducéo

A Educacéo, ao valorizar uma formagdo mais integral, passa a enfatizar, além do aspecto
cognitivo, as dimensdes sociais e as afetivas. De outra parte, as praticas de ensino
apoiam-se, cada vez mais, em novos recursos tecnoldgicos. Esse quadro vem
determinando o repensar da acdo educacional.

No caso especifico da EAD, com suporte em ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA), o aluno é o protagonista [Behar, 2009]. No AVA, as experiéncias baseadas na
colaboracdo, na cooperacdo e na comunicagdo favorecem amplamente o processo de
construgdo do conhecimento. Desse modo, extrapola-se a mera e convencional busca e

YOrientadoras da tese.
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apreenséo do conteudo. As relagdes emergentes dessas experiéncias — cognitivas, afetivas,
simbdlicas, sociais e comportamentais — caracterizam o ambiente. Nelas, os sinais de
afetividade sdo expostos no contexto das interacfes alunbjeto de conhecimento,

aluno - outro participante e aluno coletividade.

Isso significa que esses ambientes reunem potencialidades que ndo a de simples
repositério de conteudos, de organizacao da disciplina/curso ou de meio de contato entre
os participantes. Os AVA conduzem a transformacdes no ensino e na aprendizagem que,
por sua vez, inspiram pesquisas em varias areas. Muitas delas tém por foco tecnologias
voltadas para um ensino mais personalizado e pervasivo (ou ubiquo).

A maioria das pesquisas relacionadas a incorporacao da afetividade em sistemas
computacionais direcionados a Educacao esta inserida no grupo de estudos sobre emocéao
de maquina ou emocaem maquina [Bercht, 2001]. As pesquisas do primeiro grupo
buscam replicar os estados emocionais em robdés com o objetivo de assistir a
aprendizagem. No segundo, investiga-se a deteccéo, o reconhecimento e a modelagem
dos fendbmenos afetivos de usuarios em sistemas desenvolvidos para determinado
dominio educacional, tais como os Sistemas Tutores Inteligentes (STI), os sistemas de
simulacdo e os jogos educacionais. Tais investigacdes, contudo, ndo se apresenta em
relacdo ao AVA, pois as mesmas encontram-se em estagio exploratério.

Este trabalhtparte de uma reflexéo sobre o tema da afetividade em AVA. Tem-se
por hipdtese que os estados de animo de um aluno possam ser reconhecidos através de um
modelo computacional que inter-relacione seus fatores de personalidade e de
comportamento. Para tanto, aborda-se a construcdo de um modelo afetivo do aluno e, de
modo mais especifico, discute-se uma funcionalidade idealizada para o ambiente
ROODA?, sob o titulo de ROODAafeto.

A pesquisa, conduzida sob uma perspectiva interdisciplinar, reuniu as areas de
Educacdo, Computacdo Afetiva e Psicologia Cognitiva, tendo em vista, sobretudo, as
peculiaridades da Educacao a Distancia (EAD). As duas primeiras areas conjugaram-se
para o objetivo de formular uma solucdo computacional pensada para assegurar um
ensino e aprendizagem mais eficazes a partir de informacdes sobre aspectos afetivos do
aluno. Ja a incursao na Psicologia Cognitiva tem por justificativa considerar os estados de
animo do aluno ao longo do processo de aprendizado.

2. O sujeito afetivo e os modelos psicolégicos e computacionais

O estudo da afetividade torna-se &rduo em razdo das diferentes conceituacdes
apresentadas nas variadas abordagens filosoéficas e psicologicas (jamesiana ou fisiologica;
darwinista, evolucionaria ou adaptativa; social-construtivista-construcionista;
comportamentalista e cognitivista). Cada abordagem psicolégica recorre a um ou mais
modelos para diferencia-los.

Neste trabalho, optou-se pelo modelo de Scherer [Scherer, 1984], de orientacdo
cognitiva, por se revelar especialmente apropriado para a compreensao do fenémeno
afetivo de estudo — estado de animo. Segundo o autor, um fendbmeno afetivo pode ser
pensado como uma interface entre o sujeito e o ambiente (interno e externo). Essa

1 A pesquisa contou com o financiamento do CNPq (Pr.472562/2008-8, Edital MCT/CNPq 014/2008 —
Universal; Pr. 479132/2010-0, Edital MCT/CNPg 014/2010 — Universal); pela SEAD/UFRGS (Edital
UFRGS EAD 12/2010); pela FAPERGS (Pr. 1017390, Edital PqG — 006/2010).

2 Disponivel em https://ead.ufrgs.br/rooda.

@CBIE 2012, Rio de Janeiro-RJ



Concurso de Teses e Dissertagcdes em Informatica na Educacéo (CTD-IE 2012)

interface serve como elemento mediador entre as mudancas que ocorrem no ambiente e as
respostas originadas a partir de cinco componentes organicos: (i) sistema cognitivo, avalia
a relevancia dos estimulos do ambiente para as necessidades, planos ou preferéncias do
individuo; (ii) sistema fisiologicoou de suporteprepara as reacdes fisiologicas mais
adequadas ao estimulo recebido; §Btema motivacionabu executivo, determina as

acOes a serem executadas; g¥tema comunicacionaexpressa as reacoes, estados e
intencdes para o ambiente; e $iHtema monitoou sentimento subjetivo, integra todas as
informacfes advindas dos outros componentes, cujo resultado emerge na forma de
sentimentos, visiveis apenas ao proprietario.

O modelo psicoldgico adotado tem a vantagem de evidenciar as diferencas entre
0s termos emocao, estado de animo e tracos de personalidadenogfessao
classificadas em primarias ou basicas (inatas e de seguranca individual) e secundarias ou
sociais (construidas a partir das primarias); manifestam-se de modo espontaneo e subito,
sendo caracterizadas pela alta intensidade e pela duracdo de minutos ou lestaslo®s
de animo surgem, muitas vezes, de causa desconhecida. Esse fendmeno afetivo
acompanha os sujeitos por mais tempo (meses, até), frequentemente observado pelo
comportamento ndo verbal (desenhos, simbolos, expressbes facial e corporal). Ja os
tracos de personalidade constituem padrdes através dos quais o sujeito percebe a realidade
e conduz suas relagdes, intra e interpessoais, de modo sistematico.

Em termos educacionais, enfatiza-se a relacéo da afetividade com a construcéo do
conhecimento sob a Otica da Psicogenética Construtivista, principalmente na viséo
piagetiana. A metafora de Piaget (2005) sobre o automovel e a gasolina sugere que a
afetividade é o fator energético para o desenvolvimento intelectual. Essa energia pode
influenciar o funcionamento da inteligéncia sem que suas estruturas sejam modificadas.
Piaget critica a nocdo de que o0 sujeito psicologico se restrinja a dois sujeitos
independentes: o cognitivo (ou dimenséo cognitiva) e o afetivo (ou dimensao afetiva). Em
contraste com a visdo cartesiana, Piaget esclarece que o sujeito afetivo intervém no
desenvolvimento cognitivo. Isso significa que a debilidade na formacao do sujeito afetivo
repercutird no sujeito psicolégico quanto ao desenvolvimento cognitivo e social.

Desse modo, a correspondéncia entre a estrutura multicamada dos niveis de
avaliacdo cognitiva (sensério-motor, esquematico e conceitual) de um fenémeno afetivo
proposta por Leventhal e Scherer (1987) e os estadios de desenvolvimento intelectual-
afetivo na visdo piagetiana (sensoério-motor, pré-operatorio, operacdes concretas e
operacdes abstratas) revela a articulagdo entre as teorias cognitivista e construtivista que
embasaram esta investigacao.

Sob a perspectiva computacional, esta pesquisa assumiu premissas relacionadas a
Computacao Afetiva, preocupando-se, sobretudo, com o reconhecimento e a modelagem
dos estados de animo. Adotaram-se trés tipos de “sinais” para capturar os estados de
animo: (i) textos registrados nas ferramentas sincrona e assincrona do AVA; (ii) dados
sobre o comportamento observavel do aluno quando em interacdo no AVA; e (iii)
respostas em inventarios e questionarios para determinar os tracos de personalidade e a
autoavaliacdo dos estados afetivos percebidos durante o desenvolvimento de uma
atividade de aprendizagem.

A tecnologia de rede bayesiana (RB) foi a abstracdo computacional escolhida para
apropriar o modelo afetivo do aluno. Tal escolha, fundamentada na teoria das
probabilidades, mostrou-se adequada ao considerar 0os aspectos de incerteza inerentes a
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dimenséo afetiva. Dessa forma, aplicou-se o modelo afetivo de aluno sobre uma RB com
0 proposito de obter inferéncias estatisticas.

Uma RB é um tipo de rede semantica representada por um grafo orientado
aciclico, em que cada nodo possui informacgdes de probabilidade [Russel; Norving, 2004].
A rede pode ser analisada sob duas perspectivas: qualitativa e quantitativa. Na
gualitativa, o modelo gréafico representa a dependéncia entre os nodos, expressando as
assertivas de independéncia de forma visual, de modo a proporcionar a percepgao
semantica do problema. J4 segundo a perspedivantitativa, as tabelas de
probabilidades condicionais (TPC) armazenam as distribuicbes de probabilidade das
variaveis associadas a cada nodo.

3. ROODAafeto: mapeamento dos estados de animo

O ROODA (Rede cOOperativa De Aprendizagem), institucionalizado pela UFRGS em
2005, é um AVA desenvolvido com base em principios construtivistas, ou seja, sob a
concepcao epistemoldgica interacionista [Piaget, 1973].

O ROODAafeto, funcionalidade acoplada ao AVA ROODA, apresenta um mapa
afetivo, através do qual é possivel representar os estados de &nimo. Para tanto, essa
funcionalidade integra técnicas de mineracdo de subjetividade em texto, de analise do
comportamento e da interacdo do aluno no ambiente. A inferéncia é feita através de um
mecanismo conhecido como raciocinio probabilistico, implementado por meio de RB.

3.1. Modelo de representagéo dos estados de animo

O modelo para a representacéo dos estados de animo foi baséadoewva Emotion

Weel (GEWP). A GEW consiste em um espaco que circunscreve dezesseis familias de
emocdes, agrupadas segundo a valéncia (prazerosas ou desagradaveis) e o grau de
controle presumido(alto ou baixo). A disposicdo das familias de emocdes na GEW é
suportada em dados empiricos e em extensivas consideracfes teodricas formuladas por
Scherer (2005) e Tran (2004). A GEW foi adaptada para a lingua portuguesa, ora
identificada como Roda dos Estados Afetmosimplesmente REA (Figura 1).

Alto controle

(osouazeld)
OAI}ISOd

Negativo
(Desagradavel)

Surpresa

Baixo controle

Figura 1. Espaco de representacéo dos estados de animo (Tran, 2004).

% Disponivel em http://www.unige.ch/fapse/emotion. Outras informacdes, em Scherer (2005).
* Também conhecido pgotencial de copingu a capacidade de enfrentamento de uma situac&o.
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A REA apresenta-se seccionada em quadrantes, e estes, por sua vez, em quatro
setores. Os quadrantes englobam os estados de animo considerados representativos no
processo de aprendizagesatisfeito (quadrante |, definido pelas emocgdes logrativas),
insatisfeito (quadrante Il, refere-se a emoc¢des antagond=sgnimado (quadrante I,
composto por emocdes de resignacaajienado (quadrante 1V, integrado pelas emocgdes
condutivas). Os setores sao determinados por grupos de emocfes que abrangem uma
familia de termos afetivos. Por exemplo, a familia afetiva representada pela “alegria”
agrupa os termos (ser/estar/sentir-se): alegre, bem-humorado, contente, divertido,
encantado, feliz, lisonjeado, privilegiado, entre outros.

3.2. Modelo de representacéo dos fatores motivacionais

Uma das maneiras de reconhecer os estados de animo é identificar a forma pela qual o
aluno atua quando em interacdo em AVA. Bercht (2001), influenciada pelos trabalhos de
del Soldato e du Boulay (1995), apresenta o modelo afetivo do aluno a partir dos fatores
motivacionais Confianca, Esforco e Independéncia. Na presente pesquisa, 0 modelo de
Bercht também sinaliza o provavel estado de animo.

Cada funcionalidade do AVA ROODA abrange um conjunto proprio de variaveis
associadas ao comportamento observavel. No modelo implementado no ROODAafeto
foram consideradas as variaveis relacionadas as ferramentas de comunicacdo do
ambiente, a saber: nimero de acessos a funcionalidade (NA); frequéncia de participacao
(FP); modo de participacdo (MP); pedidos ou prestacdo de ajuda (PA); geracdo de
mensagens ou criacdo de topicos (TO); numero de vistas ao topico (NV); e tempo de
permanéncia na sessao (TP).

Do modelo de Confianca é extraido o indicador acerca do grau de seguranca com
que o aluno desenvolve uma atividade e interage no AVA. A participacdo indica, em
termos quantitativos (frequéncia: NA, NV e FP) e qualitativos (modo de manifestacéo:
MP, TO e PA), o grau de adesao a determinada funcionalidade.

Um aluno é considerado esforcado quando procura conhecer as diversas
dimensdes do objeto de estudo; testa todas as possibilidades; solicita auxilio; enfim,
denota persisténcia na resolucdo de problemas. O modelo de Esfor¢co € definido pelas
variaveis quantitativas (TP, NA, e FP) que dimensionam a participacdo do aluno no
AVA. Ja as qualitativas (MP e PA), o modo como ele se empenha.

O modelo de Independéncia leva em conta o grau de autonomia. Considera-se que
o aluno demonstra certa autonomia no ambiente ao: tomar a iniciativa, estabelecer contato
com seus colegas e formadores (PA), criar novos topicos e mensagens (TO) e visitar os
topicos do Forum (NV). A frequéncia com que solicita ajuda também € considerada para
efeito do calculo do grau de independéncia.

3.3. Modelo afetivo do aluno

O modelo afetivo do aluno, representado através da rede semantica ilustrada na Figura 2,
inspira-se no modelo de Scherer. As variaveis que repercutem sobre os estados de animo
compreendem a subjetividade afetiva em texto, os fatores motivacionais e os tracos de

personalidade.

A subjetividade afetiva envolve um julgamento unilateral (Doetcal., 2008),
que se consolida a medida que o aluno registra suas preocupacdes, seus éxitos e
motivacdes nos textos disponibilizados nas funcionalidades de comunicacdo sincrona e
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Figura 2 — Classe de variaveis e relag6es do modelo afetivo do aluno.

assincrona do AVA. A variavel é inferida atravésfidanework AWM (Affective Word

Mining), descrito em Longket alli (2010a). O AWM identifica e classifica as palavras de
conotacado afetiva presentes no texto. Para esse efeito, 0 processo de mineracao extrai 0s
lexemas afetivos e classifica-os na posicdo da REA em que se insere. Ja a variavel
relacionada a motivacao é inferida plomeworkBFC Behavioral Factor Calculation).

O BFC (Longhi et al.2010b) calcula os niveis de Confianca, Esforco e Independéncia,
obtidos a partir dos padrbes comportamentais.

Por fim, recorreu-se ao instrumento IFP (Inventario Fatorial da Personalidade),
elaborado por Pasqualt alli (1997), para inferir os tracos de personalidade do aléno
aplicacao dos questionarios e a analise dos dados foram efetuadas por psicologo.

3.4. Arquitetura do ROODAafeto
A arquitetura do ROODAafeto (Figura 3) proporciona uma visao geral da pesquisa.

de onstrugdes|
Controle i
Observaveis
Funcionalidades Gerenci ) Dados
doROODA dabase de dado aletieos

Dados
IFP.

S

Base Afetiva

Dados
Disciplina/
Turma

ROODAfeto

Motorde
Tratamento
dos dados

Maquinade
inferéncia

4 - % ¥ e )
i Visuais || Sensoriais |

Figura 3 — Arquitetura geral do ROODAafeto

O sistema tem por base recursos de comunicacgao sincrona e assincrona (Diario de
Bordo, FOorum e Bate-papo) e a funcionalidade interROODA, a qual trata

® Foram selecionadas as dimens@esem, mudanca, persisténcia, autonomia, assisténcia, desempenho,
dominancia, agressae denegacaoA escolha do IFP se justifica por representar um instrumento adaptado
a realidade brasileira, fidedigno e de natureza verbal mais consistente com os propésitos da pesquisa.
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quantitativamente os acessos aos recursos do ROODA e qualitativamente as interacdes
ocorridas no AVA. O Motor de Tratamento dos Dados (que inclui os frameworks AWM

e BFC) e a Maquina de Inferéncia, denominada cbhbtood Inference Machin@MIM),
representam os componentes desenvolvidos para a funcionalidade. O motor acolhe os
frameworks de deteccéo e reconhecimento de informacées &fetivasquina infere os
estados de animo a partir das informacdes fornecidas fpahesworksque alimentam o

motor, assim como de outros dados armazenados no banco ROODA.

3.5. A maquina de inferéncia dos estados de animo

A rede semantica descrita na secdo 3.3 foi submetida a umguRBconstitui a base para

o desenvolvimento divameworkMIM. A topologia da RB (Figura 4) foi segmentada em

duas partes: (1) determinacdo da tendéncia dos tracos de personalidade; e (2) inferéncia
da motivacéo e dos estados de animo.
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Figura 4 — A rede bayesiana desenhada para a maquina de inferéncia

As variaveis independentes possuem valores de probabili@apggori (ou
incondicional), tdo somente a partir da crenca sobre determinada proposicdo. A
probabilidadea priori atribuida aos parametros das variaveis de evidéncia (tracos de
personalidade, subjetividade em texto e fatores motivacionais) foi d& P@¥outro
lado, as variaveis dependentes possuem valores de probabiidadsteriori (ou
condicional), estabelecidos através da estimacdo das possiveis combinacdes entre os
parametros. Isso significa que a probabilidade de um evento acontecer esta condicionada
a ocorréncia de outros eventos.

® A arquitetura descrita na Figura 3 admite dispositivos tecnolégicos para anélise visual e sensores para
capturar sinais biofisiolégicos ndo implementados nesta pesquisa.

" Utilizou-se o software NETICA v. 4.16 da Norsys Software Corp. para desenhar a RB.

8 O percentual de 20% refere-se a cada um dos cinco parametros daiksdzldesde muito forte a muito

baixo para tracos de personalidade e fatores motivacionais; e animado, desanimado, satisfeito, insatisfeito e
indefinido para subjetividade afetiva em texto).
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4. Experimentos e resultados

A funcionalidade ROODAafeto, que congrega femmeworks AWM (minerador de
subjetividade afetiva), BFC (célculo dos fatores motivacionais) e MIM (maquina de
inferéncia), constituiu o recurso a partir do qual foi possivel coletar e interpretar dados.

A populacdo de estudo compreendeu um conjunto de alunos de graduacado, pos-
graduacdo e em nivel técnico. Teve-se em mente buscar informac¢des sobre como o aluno
se comporta afetivamente em relacdo ao conteudo, a disciplina ou as relagfes sociais.

A pesquisa foi viabilizada em funcdo da participacédo voluntéria de 184 alunos de
sete disciplinas/turmas na primeira fase. Nessa oportunidade, aplicou-se o objeto de
aprendizagem AnimA-Kpara fins de validacdo do modelo afetivo do aluno e de uso da
tecnologia RB. Na segunda fase, a aplicacdo envolveu outros 34 alunos de trés
disciplinas/turmas, quando da coleta e andlise de acuracia e viabilidade do ROODAafeto.

A titulo de ilustracdo, este trabalho exibe um recorte da populagédo contendo trés
alunos referentes a segunda fase. A Tabela 1 apresenta o0s resultados produzidos na
primeira parte da RB, cuja topologia esta ilustrada na Figura 4. As probabilidades em
destaque informam a crenca sobre a predominancia dos tracos de personalidade.

Tabela 1. Crencas sobre a predominancia dos tragos de personalidade

Predominancia

Positiva | Negativa | Ambigua

749 0,2290 | 0,1715 0,5995
961 0,0195 | 0,8815 0,0990

963 0,7090 | 0,0380 0,2530

Na Figura 5 encontram-se os resultados obtidos atravffardework AWM. O
AWM exibe 0 mapa da subjetividade afetiva das mensagens postadas pelo aluno ao longo
do semestre. O AWM define o quadrante e a intensidade do estado afetivo nas mensagens
postadas nas funcionalidades de comunicacdo. Ja a Figura 6 apresenta os graus dos
fatores motivacionais Confianga, Esforco e Independéncia, informados através do
frameworkBFC durante o semestre. O mapa dos estados de animo dos alunos-exemplo
estd ilustrado na Figura 7. Percebe-se que a maquina de inferéncia encontrou valores
coerentes com a crenga sobre a predominancia dos tragos de personalidade da Tabela 1
(aluno 749, estado de animo indefinido; aluno 961, desanimado; e aluno 963, animado).

Aluno 749 Aluno 961 Aluno 963

Figura 5 — Mapa da subjetividade afetiva em texto.

° O AnimA-K é um objeto de aprendizagem desenvolvido para o contetido Construcdo de Algoritmos
Computacionais. A descricdo e os resultados estdo apresentados enet.ahig2i011).
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Aluno 749 Aluno 961 Aluno 963
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Figura 6 — Grafico dos fatores motivacionais.

Aluno 749 Aluno 961 Aluno 963

Figura 7 — Mapa dos estados de animo.

5. Consideracdes finais

O fendbmeno afetivo, inerente a realizacdo das atividades de aprendizagem, € em grande
medida influenciado pela natureza da tarefa, mas também o € pela estratégia pedagogica
aplicada [Bercht, 2001]. Pode, por outro lado, ser explicado por fatores pessoais, que
condicionam o grau de motivacdo, seja para levar a termo uma atividade, seja mesmo
para abandona-la. Desse modo, estudos sobre a afetividade, subjacente as relacdes intra e
interpessoais em AVA, vém concorrendo para uma nova postura frente a avaliacdo da
aprendizagem nas modalidades de educacéo presencial e a distancia. A visdo humanista
do processo educacional aposta na valorizacdo do individuo, de modo a promover a
colaboracao, a cooperacao e a autenticidade na expressao de ideias e sentimentos.

Com efeito, este trabalho partiu da premissa de que os participantes em AVA
vivenciam experiéncias afetivas durante as trocas realizadas em encontros sincronos e
assincronos. Também, que os fatores motivacionais, reconhecidos pela forma mediante a
qual o usuario age no ambiente, constituem subsidios para inferir os estados de animo. A
pesquisa, ao pressupor uma reflexdo sobre o tema da afetividade no ambito do AVA
ROODA, motivou a implementacdo de uma ferramenta computacional, o ROODAafeto.
Em sintese, através do ROODAafeto, propde-se uma funcionalidade concebida para
acompanhar o percurso cognitivo-afetivo do aluno em AVA.
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As contribuicdes advindas da pesquisa referem-se: (1) ao estudo e discusséo, no
ambito da Educacao, de qual fenbmeno afetivo é efetivamente representativo e capaz de
ser reconhecido em AVA,; (2) a adaptacdo do modelo dos fatores motivacionais proposto
por Bercht (2001), que inspiraram a construcdo fdmmework BFC; (3) ao
desenvolvimento dérameworkAWM para minerar as palavras de conotacao afetiva; (4)

a construcdo do acervo de simbolos linguisticos, somando mais de 3000 palavras do
Iéxico afetivo e simbolos em sentido estrito (interjeic@apticons etc.); e (5) a
utilizacdo de RB (redes bayesianas) para o modelo computacional de inferéncia dos
estados de &nimo.

Com base nos resultados alcancados, apresenta-se a perspectiva de aprimoramento
da funcionalidade ROODAafeto, em relacdo aos seguintes pontos: (1) inclusdo de outras
funcionalidades (além das de comunicacdo) no céalculo dos fatores motivacionais; (2)
incorporacdo de novas caracteristicas no modelo afetivo do aluno (a exemplo dos estilos
de aprendizagem e atitude social); e (3) utilizacdo de formalismo hibrido para representar
0 modelo afetivo do aluno, isto €, a combinacdo de rede semantica com Logica BDI
(Beliefs, Desires and Intentiongle modo a tornar o modelo mais robusto.

Na presente fase de investigacdo, a pesquisa prossegue com novas aplicacdes para
viabilidade de uso institucional. Também, reflexdes sobre os modos de ser professor
guando de posse de informacfes afetivas estdo sendo conduzidas. Trata-se, em suma, de
propor indicadores para fins de uma avaliacdo pedagogica mais atenta a dimenséao afetiva.
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