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Abstract. Social presence is a key concept for understanding the interaction in
the virtual learning environments (VLE). This paper presents an experimental
study about the relation between the use of resources of social media and the
degree of social presence perceived by the participants in a virtual event (n =
2846), distributed randomly among experimental and control groups. The
results obtained by questionnaires demonstrated that the degree of social
presence perceived in the experimental group — who counted with social
media resources - was higher than that seen in the control group - without
social media. These results suggest the importance the use of resources of
social media to increase the perception of others in VLE.

Resumo. Presenga social é um conceito importante para compreender a
interagdo em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). Este artigo
apresenta um estudo experimental acerca da relagcdo entre o uso dos recursos
de midias sociais e o grau de presenga social percebida pelos participantes de
um evento virtual (n=2846), distribuidos entre os grupos experimental e
controle. Os resultados apurados através de questiondrios demonstraram que
o grau de presenga social percebida no grupo experimental — com midias
sociais — foi superior ao percebido no grupo controle — sem midias sociais.
Tais resultados apontam a importancia do uso dos recursos das midias sociais
para o aumento da percep¢do do outro no AVA.

1. Introducao

O ser humano ¢ essencialmente social. De fato, temos a capacidade inerente de nos
relacionar com o outro desde o nascimento (WALLON, 1995). E isso se estende por
todas as nossas atividades, seja na familia, na escola, no trabalho e no lazer. E um dos
nossos maiores apoios nestes relacionamentos sociais € a nossa capacidade de aprender.
O fenomeno da aprendizagem ¢ uma atividade social (VYGOTSKY, 1991). Nossa
construcdo de conhecimento ocorre através dos relacionamentos entre as pessoas, na
interacdo de uns com os outros em ambientes de aprendizagem, num processo dialogico

(FREIRE, 1987).

De uma forma geral, quando se aborda essa necessidade de interagdo social, o
que visualizamos inicialmente, e temos como modelo, ¢ o relacionamento face-a-face, ¢
o estar fisicamente no mesmo ambiente que a outra pessoa. Contudo, com o advento da
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tecnologia, o relacionamento entre as pessoas vem passando por diversas mudancas,
desde o tempo dos telégrafos até as redes sociais da Internet.

Com a ampliagdo do uso da Internet, algumas atividades antes realizadas
presencialmente ganharam seus correlatos na rede. E nesse contexto de virtualizagdo do
real que esta inserida a Educagdo a Distancia (EAD). Se compreendermos que na EAD
o aprendizado ocorre em um lugar diferente do local de ensino (MOORE e
KEARSLEY, 2010), entdo percebemos a necessidade da criagdo de um espaco virtual
que mediard a relagdo entre as pessoas envolvidas nesse processo. A este espago, damos
o nome de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Através do AVA deve-se buscar ndo apenas a transmissdo dos conteudos
essenciais, mas também criar um espago de interacdo entre as pessoas. As relagdes
interpessoais comecam a se formar no momento em que as pessoas adquirem confianga
e consideracdo em relacdo aos outros (ANDRADE e VICARI, 2006). Contudo, uma
condi¢do essencial para que isso ocorra, ¢ que primeiro se perceba o outro nesse
ambiente virtual de aprendizagem.

Diante dessa necessidade, ganha relevancia o conceito de presenga social na
EAD. O objetivo deste artigo ¢ descrever uma pesquisa experimental que investigou a
adocdo de recursos no AVA para aumentar o grau de presenga social percebida pelos
participantes de um evento virtual.

Na proxima se¢do sera feito um delineamento do conceito de presenca social e
seus impactos na EAD. Na se¢do 3 sera apresentada a metodologia adotada nesta
pesquisa, especialmente acerca da utilizacdo do método experimental com a divisdao dos
sujeitos entre os grupos controle e experimental. Na se¢do 4 serdo demonstrados os
resultados quantitativos encontrados através da utilizacdo da analise fatorial e a
constru¢io do Indice de Presenca Social. E, por fim, a secdo 5 serd dedicada as
consideragdes sobre a importancia desse trabalho e suas perspectivas futuras.

2. Fundamentacio Tedrica

Considerado como um dos conceitos mais populares para descrever e compreender
como as pessoas interagem em ambientes virtuais de aprendizagem (LOWENTHAL,
2010), entende-se por presenca social o grau em que a outra pessoa ¢ percebida como
uma “pessoa real” na comunicacdo mediada por tecnologia (GUNAWARDENA e
ZITTLE, 1997). O nivel de percep¢ao do outro no AVA pode ser influenciado tanto
pelas caracteristicas pessoais de cada um (interesse, dedicagdo, iniciativa etc.), quanto
pelos recursos que o meio oferece para transmitir informagdes sociais € emocionais a
respeito do outro (TU, 2000).

Kear (2010) destaca a correlacdo entre esses dois fatores (caracteristicas pessoais
e recursos do ambiente) ao apontar que o comportamento das pessoas ndo € estatico,
pelo contrario, ele pode ser influenciado pelas caracteristicas dos recursos presentes no
ambiente. Dessa forma, a autora reforca a importancia de projetar o AVA com os
recursos necessarios para a ampliagdo do nivel de presenca social dos participantes,
independentemente de suas caracteristicas individuais.

Entretanto, os recursos tradicionais de interacao utilizados ainda hoje na EAD,
como foruns e chats, ndo estdo favorecendo a percepcao do outro no ambiente virtual de
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aprendizagem. E um problema antigo do AVA tradicional, pois ele provoca um
sentimento de isolamento nas pessoas, bem como nao propicia a forma¢ao de uma rede
de relacionamentos entre elas (MACIEL, 2003). Nesse contexto, ¢ clara a importancia
de buscar recursos alternativos para estimular a interagdo e entdo elevar o grau de
percepg¢ao da presenca social.

E o que se destaca hoje na Internet ¢ a chamada Web 2.0, que se caracteriza
como recursos que visam propiciar aos usudrios da rede produzir e compartilhar
informacdes online (PRIMO, 2006). O potencial da Web 2.0 na educagdo a distancia é
tido como uma oportunidade para conduzir a interatividade a um nivel mais acentuado
(BELDARRAIN, 2006). Os recursos das midias sociais podem propiciar uma interacao
continua entre os aprendizes, enriquecendo-se o processo de aprendizagem e
diminuindo-se o sentimento de isolamento existente no AVA (OLIVEIRA e
TEDESCO, 2010). Os proprios alunos ja apontam para essa potencialidade, quando
destacam a importancia da integragdo do AVA com as redes sociais (MELO FILHO,
2011).

Algumas iniciativas em EAD j4 incorporaram essas novas ferramentas, inclusive
a nova versao do Moodle, o ambiente virtual de aprendizagem mais utilizado no mundo.
Estudos recentes tém buscado utilizar diversas redes sociais integradas aos mais
variados AVA’s, como o uso de microblogging no Amadeus (TEIXEIRA, MEDEIROS
e GOMES, 2011), o uso de software social no Moodle (SERRAO, BRAZ, et al., 2011)
ou mesmo a utilizagdo de uma rede social privada como AVA (DOTTA, 2011).

Porém, ainda sdo poucos os estudos relacionados a utilizagdo desses novos
recursos em EAD quanto ao seu impacto no grau de percepgao da presenca social. Além
de poucos, tais estudos geralmente utilizam um desenho de pesquisa muito semelhante
entre si, a saber, sdo estudos empiricos, aplicados em pequenos grupos, com uma
abordagem qualitativa e estdo restritos ao uso de uma uUnica ferramenta aberta
comercial, como o Facebook (CHEUNG, CHIU e LEE, 2011), o Twitter (DUNLAP e
LOWENTHAL, 2009) e o Second Life (MENNECKE, TRIPLETT, et al., 2011).

Diante desse potencial, o presente estudo pretende investigar a influéncia do uso
de recursos das midias sociais na EAD no grau de percepc¢ao de presenca social dos seus
participantes, através da realizagdo de um evento experimental com aplicacdo de
questionarios para apuracao e comparacao dos resultados encontrados.

3. Metodologia

Tendo em vista os objetivos definidos para essa pesquisa, que buscava verificar o
aumento da percepcdo de um fendmeno (presenga social) a partir da utilizagdo de um
conjunto de recursos (midias sociais), optou-se por utilizar como estratégia de
investigagdo a pesquisa experimental com uma abordagem de pesquisa quantitativa.
Segundo Gil (2002), “as pesquisas experimentais constituem o mais valioso
procedimento disponivel aos cientistas para testar hipdteses que estabelecem relagdes de
causa e efeito entre as variaveis”.

Para realizar a pesquisa experimental proposta, promoveu-se um evento online
assincrono com duragdo de 14 dias, denominado Jornada Virtual de Gestao por
Competéncias. O evento foi realizado integralmente pela Internet, na modalidade a
distancia, contando com atividades exclusivamente assincronas, cujo principal contetido
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foi composto por quatro palestras previamente gravadas sobre o tema Gestdo por
Competéncias, com consultores especializados na area.

As inscricdes para participar do evento experimental foram abertas
gratuitamente a todos os visitantes do site RH.com.br, por um periodo de 17 dias.
Aqueles que desejaram participar voluntariamente da pesquisa, foi informado o carater
experimental do evento e houve um termo de consentimento para ser lido e aceito. Apds
o encerramento do periodo de inscrigdes, os voluntarios da pesquisa foram distribuidos
de forma aleatoria em dois grupos:

Grupo Experimental — Os participantes desse grupo acessariam o AVA com os
recursos das midias sociais.

Grupo Controle — Os participantes desse grupo acessariam o AVA sem os recursos das
midias sociais.

Apds uma andlise sistematica dos principais AVA’s disponiveis no mercado,
observou-se que nenhuma das op¢des atenderia plenamente aos objetivos da pesquisa.
Por isso, optou-se por desenvolver um AVA préprio, que pudesse oferecer ou nao os
recursos de midias sociais com o controle necessario a uma proposta de pesquisa
experimental.

O AVA foi totalmente desenhado de forma que os elementos comuns fossem
mostrados exatamente da mesma forma, na mesma posi¢cdo, com o0 mesmo tamanho e
cor para todos os participantes, independente de qual grupo os sujeitos da pesquisa
pertencia. Ja os espagos destinados aos recursos das midias sociais, que foram utilizados
apenas no ambiente experimental, foram acrescentados recursos encontrados
frequentemente nos sites de midias sociais, como a possibilidade de incluir foto no
perfil (FOTO), sugestdes de pessoas para se conectar durante o evento (CONEXAO), o
botdo gostei para sinalizar o interesse num comentario ou palestra especifica (GOSTEI)
e ainda um sistema de chat para conversar em tempo real com as suas conexodes que
estivessem online no mesmo momento (CHAT). A Figura 1 apresenta alguns desses
recursos implantados no ambiente experimental.

= Home = Mew mapa = Dados pessoais = ARerar senha = Pesquisar participantes = Ajuda = Contato = Sair =

O Atualizagbes:

{\ 1 lornada Virtual de
Gesuu por Compartihe algo:

Competéncias

Escolha a pakestra que desela assistir:
Atividades recentes da sua rede:
D Rogerio Leme

0 Romeu Huczok
0 Alexandre Giomo

O Euclides Junior

Sua Rede no Evento;

Conexdes Onbine (Bate-Papo)

Nenhuma Conexdo Online

Sugestes para Conexso:

‘ Diego cabral

Figura 1 — Pagina inicial do ambiente virtual de aprendizagem utilizado para o
grupo experimental.
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Portanto, do ponto de vista de design, os ambientes se apresentaram de maneira
similares. J& em relacdo aos recursos disponibilizados, os participantes do Grupo
Experimental tiveram acesso a diversos recursos comumente utilizados nos sites de
midias sociais, traduzindo-se assim no elemento variavel essencial dessa pesquisa
experimental.

Durante o periodo de 17 dias de divulgacdao do evento experimental, ocorreu a
inscricdo de 5.837 voluntarios. Desse total de inscritos, contou-se com a participagao
efetiva no evento de 2.846 voluntarios, ou seja, foram essas pessoas que acessaram o
ambiente e assistiram ao menos a uma palestra, mesmo que incompletamente, durante o
periodo de 14 dias estipulado para participagdo no evento.

Entre os participantes efetivos, na distribuicdo entre os grupos, o grupo
experimental contou com 1.455 participantes ¢ o grupo controle com 1.391
participantes. Somente a esses participantes efetivos foi liberado o acesso ao
questionario da pesquisa, que foi respondido por 1.044 pessoas, representando um total
de 36,7% respondentes em relag@o aos participantes efetivos. Contudo, 63 questiondrios
tiveram que ser eliminados da analise por trés motivos: resposta em duplicidade (14),
questionarios abandonados antes da conclusdo (32) e questionarios com indice de
resposta abaixo de 80% das questdes (17). Com isso, a amostra dessa pesquisa contou
efetivamente com 981 respondentes aos questionarios, distribuidos entre 485
participantes do grupo experimental e 496 participantes do grupo controle.

Entre os respondentes (N=981), a média de idade foi de 35 anos (DP = 10,6),
sendo a maioria do sexo feminino (76,4%). Em relagdo a escolaridade, a maior
concentragcdo esteve entre graduandos, graduados e pds-graduados (lato senso), que
somaram 85,4% da amostra da pesquisa. Ocorreu a participagdo de representantes de 26
estados do Brasil, tendo a regido Sudeste a maior representatividade (41,5%).

Ao término do evento experimental, foi aplicado um questiondrio para aferir o
grau de presenca social percebido por cada participante, de ambos os grupos. Tendo em
vista que ndo ha na literatura pesquisas realizadas com eventos similares ao proposto
nesse estudo com o intuito de aferir o grau de presenca social dos participantes, fez-se
necessario desenvolver um instrumento préprio, mais adequado a realidade do evento,
dos objetivos do estudo e, principalmente, aos aspectos culturais da populagdo
brasileira, foco dessa pesquisa. As opgdes de respostas aos itens foram formuladas
numa escala do tipo Likert modificada de cinco itens, com as opg¢des variando de
“nunca” a “sempre” ou “nenhuma” a “excelente”, atribuindo-se escores as respostas de
1 a 5. A aplicagdo do questionario ocorreu logo apds o encerramento do evento online,
num periodo de oito dias, através de um link disponibilizado na péagina de entrada do
ambiente. Os resultados foram sistematizados e comparados entre os grupos para testar
a hipotese da pesquisa.

4. Resultados

A fim de reduzir as diversas questdes apresentadas no instrumento de coleta de dados a
poucos fatores para andlise dos resultados, foi utilizada a técnica de analise fatorial
exploratoria. Em sintese, essa técnica estatistica busca reduzir uma grande quantidade
de varidveis apuradas em um numero menor de fatores que possam ser analisados
(FIGUEIREDO e SILVA, 2010).
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Inicialmente, foram verificados se os dados da pesquisa apresentavam as
caracteristicas de correlagdo necessarias para realizacdo da analise fatorial. O teste de
adequacdo da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), que varia de 0 a 1, apresentou
indice de 0,901, o que pode ser considerado excelente. Ja o teste de esfericidade de
Bartlett apresentou excelente significancia (p=0,000) confirmando a existéncia de uma
alta correlagdo entre os valores (X? = 4987,4). Portanto, os dados mostraram-se
adequados e significativos para a realizagao da analise fatorial.

A andlise fatorial apontou o agrupamento de cinco itens do questionario
relacionados ao sentimento dos participantes do evento quanto a percepcao da presenga
de outras pessoas no ambiente virtual. A fim de determinar a consisténcia interna desses
itens do questiondrio, foi apurado o coeficiente Alpha de Cronbach de 0,735 para tal
fator, denominado como ‘“Presenca”. Esse indice encontrado ¢ classificado como
“Aceitavel” para a realizagdo de uma pesquisa exploratoria. As cinco questdes
relacionadas a presenca social estdo apresentadas na Tabela 1, com as suas respectivas
cargas fatoriais.

Tabela 1 - Cinco itens do questionario relacionados a presenca social e suas
respectivas cargas fatoriais.

~ Carga
Questdes Fatorial
Vocé sentiu a presenca de outras pessoas no ambiente virtual? 0,708
Vocé se sentiu proximo de algum outro participante do evento? 0,725
Durante a Jornada Virtual vocé desenvolveu um sentimento de 0.522
pertencimento ao grupo de participantes? ’
Em sua opinido, o ambiente da Jornada Virtual possibilita a interacdo 0.569
social? ;
Em geral, como vocé avalia o seu nivel de interacdo com os demais 0.642

participantes da Jornada?

Tendo em vista que o fator “Presenga” ¢ composto por cinco itens com cargas
fatoriais distintas, a apuracdo de uma média simples dos itens ndo representaria o real
peso de cada um dos itens no objeto desta pesquisa. Dessa forma, utilizou-se a Matriz
de Coeficiente de Carga dos Fatores para equilibrar o peso de cada item do questiondrio
para construir o Indice de Presenca Social (IPS). Esse indice com um tnico valor,
apurado para cada sujeito da pesquisa, sera utilizado para compor a média de cada
grupo (experimental e controle) na analise dos resultados.

O IPS poderia variar numa escala de 1 (um) a 5 (cinco), sendo o nivel cinco o
mais alto e teoricamente alcancdvel apenas nas interacdes presenciais face a face.
Importante destacar que o resultado do IPS médio de cada grupo esta diretamente
relacionado a hipdtese central dessa pesquisa, a qual sugere que a inclusao de recursos
das midias sociais no ambiente do evento online iria aumentar a percepcao do nivel de
presenca social dos seus participantes. Por isso, esperava-se que o IPS médio do grupo
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experimental fosse significativamente maior do que o IPS médio do grupo controle, a
fim de confirmar a hipotese levantada nesta pesquisa.

No grupo controle, aquele em que ndo havia recursos de midias sociais
disponiveis, o IPS médio apurado foi 2,44 (DP 0,766). J& entre os participantes do
grupo experimental, os quais tinham recursos de midias sociais disponiveis para
utilizagdo no ambiente virtual, o IPS médio foi 2,56 (DP 0,741). O Gréafico 1 apresenta,
lado a lado, a distribui¢do de frequéncia do IPS entre os participantes do grupo controle
e do grupo experimental da pesquisa.

Grupo Controle Grupo Experimental

60 Wlean = 2,44 50 Mean = 2,56
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Gréfico 1 — Distribuicdo de frequéncia do indice de Presenca Social do Grupo
Controle e do Grupo Experimental.

Para verificar se havia diferenc¢a significativa entre as médias apuradas no IPS
para cada um dos dois grupos, utilizou-se o teste t de Student, com nivel de
significancia estabelecido em 0,05. O resultado do teste, apresentado na Tabela 2,
comprovou a existéncia de uma diferenga significativa no IPS médio entre os dois
grupos da pesquisa.

Tabela 2 — Resultado do teste t de Student da comparacao entre o IPS médio
dos grupos controle e experimental da pesquisa.

Gr N IPS Desvio Erro Médio ¢

upo Médio Padrio  Padriio P
Controle 487 2,44 0,766 0,035 -2,55 0,011
Experimental 477 2,56 0,741 0,034

Para facilitar a visualizacdo da diferenca obtida entre os grupos de pesquisa, o
Grafico 2 apresenta o IPS médio de cada grupo da pesquisa associado a sua barra de
erro amostral, calculada considerando-se um intervalo de confianca de 95%.
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indice de presenca social médio para cada grupo de pesquisa
(Intervalo de Confianca = 95%)
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indice de Presenca Social

2,20
GRUPO CONTROLE GRUPO EXPERIMENTAL

Grupos da Pesquisa

Gréfico 2 - indice de presenca social médio para cada grupo da pesquisa com
a barra de erro amostral.

Portanto, diante dos resultados que demonstram o IPS do grupo experimental
maior do que o IPS do grupo controle, associado ao fato de que a diferenca entre eles ¢
significativa, ¢ possivel confirmar a hipdtese desta pesquisa, ou seja, o ambiente
experimental com os recursos de midias sociais utilizado neste evento experimental de
fato provocou um aumento da percep¢do de presenca social nos participantes dessa
pesquisa.

Apesar da ocorréncia de um aumento significativo do nivel de percepcdo da
presenca social, e a consequente comprovagdo da hipdtese da pesquisa, tal aumento
mostrou-se relativamente discreto. Transformando-se a escala de 1 a 5 em termos
percentuais, o que se verificou foi que os recursos de midias sociais do ambiente
experimental provocaram um incremento de 8,3% no IPS do grupo experimental em
relagdo ao grupo controle.

5. Consideracoes Finais

A maioria dos estudos na area de EAD esta baseada em relatos de casos e pesquisas
empiricas através de uma abordagem qualitativa. Diante dessa realidade, este trabalho
torna-se relevante por trazer um estudo experimental, com controle de varidveis,
realizado com uma amostra de tamanho incomum em pesquisas da area.

Além dessa abordagem de pesquisa diferenciada, a importancia deste estudo esté
na unido experimental da aplicagdo dos recursos das midias sociais, algo recente na
Internet, com o fendmeno da presenga social, que ja ¢ estudado ha décadas na EAD.
Unir experimentalmente esses dois fatores € algo inédito até o presente momento.

Importante salientar que os recursos utilizados no AVA proposto para essa
pesquisa podem ser aplicados em qualquer AVA. A opgdo por utilizar um AVA proprio
deveu-se exclusivamente pelo carater experimental da pesquisa, que exigia controle
rigoroso sobre os dois ambientes. Contudo, recursos como “Gostei”, “Conexdo”, “Foto”
e “Chat” j& estdo presentes em diversos ambientes ou podem ser implantados com
relativa facilidade. Neste momento, bastaria apenas a sua ativagdo e/ou o interesse em
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estimular o seu uso para que os resultados na percepcdo da presenga social dos
aprendizes ja pudessem aparecer.

Em relacdo aos resultados encontrados na pesquisa, a pequena diferencga
apresentada entre o IPS dos grupos experimental e controle apontam para a necessidade
de um maior aprofundamento na analise desses dados. Sera que um determinado recurso
teve um impacto maior de que outro no aumento do grau de presenca social? Que
recurso seria esse? Como esses recursos foram utilizados pelos participantes do evento?
Qual a frequéncia de uso de cada um deles? Enfim, diante dessas potenciais questoes,
acredita-se que uma avaliacao isolada de cada um dos recursos em relagao ao volume e
a forma de uso podera oferecer um melhor conhecimento sobre o possivel impacto de
cada recurso de midia social isoladamente em relagao a sua contribui¢ao para o aumento
do grau de presenca social.

Além disso, estudos futuros a respeito da padronizagdo de instrumentos de
medida para apurar o grau de presenga social também poderdo favorecer novas
pesquisas em outros tipos de eventos, em outros AVA’s, bem como em relacdo ao
estudo de novas estratégias que busquem ampliar a presenga social na EAD.

Por fim, tornar o AVA um ambiente mais humanizado deve ser uma meta
constante em todo projeto de EAD, seja através do uso das midias sociais, de outras
ferramentas da Internet ou mesmo de qualquer estratégia que esteja ao alcance dos
tutores e dos professores no ambiente virtual.
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