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Resumo — Quadro-branco é uma ferramenta sincrona e colaborativa
projetada em sintonia com os principios de acessibilidade e de desenho
universal, com o objetivo de dinamizar a socializa¢do do conhecimento e de
potencializar a tomada de decisdo em tempo real. Aspectos decorrentes da
Cultura da Participagdo e da Colaboragdo sdo colocados em discussdo para
caracterizar a Web 2.0, uma perspectiva que somente serd concretizada com a
garantia da participagdo de todos, em especial, dos sujeitos com deficiéncia.
A ferramenta quadro-branco disponibiliza recursos para autoria individual e
coletiva, para promover o letramento e para impulsionar praticas de
valorizacdo da diversidade humana.

Abstract — The Whiteboard is a synchronous and collaborative tool, it was
designed under the principles of accessibility and usability aiming to stimulate
the knowledge socialization and leverage the decision making in real time.
Aiming to characterize the Web 2.0, we discuss about the aspects resulting
from The Collaborative and Participative Culture, a perspective which will be
only concretized with the assurance of everyone’s participation, particularly
the ones with special needs. The Whiteboard tool adds to the other resources
with the objective of aggregating digital resources dedicated to the opening of
spaces of individual and collective authorship, in order to promote literacy
and stimulate appreciation practices of human diversity.

1. Introducao

O cenério sociocultural e econémico vem sendo desenhado pela ruptura com a recepgédo
passiva da informacdo por meio da conquista da interatividade. Essa reconfiguragéo,
que é potencializada com a emergéncia de novos recursos da internet, tem ampliado
radicalmente as possibilidades de autoria e de protagonismo.

A primeira geracdo, a Web 1.0, a grande biblioteca digital, permitia o0 acesso a
uma grande quantidade de conteudo, porém pouco interativo. Os usuarios, Como meros
expectadores, ndo tinham autorizacdo para modificar a informagdo disponibilizada.
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Espacos de participacdo e colaboracdo emergiram na Web com a implementacao de
servidores streaming de audio e video, forjando uma nova geracao da internet, nomeada
de Web 2.0. O perfil do usuario da Web é alterado com a conquista de novos
instrumentos para gerar conhecimento, criar comunidades e interagir. A rede mundial de
computadores na perspectiva da Web 2.0 inaugura a Era do Usuario, a da Geracéo
Interativa, produzida sob a ldgica do conceito da inteligéncia coletiva e explicitada
pelas multiplas possibilidades de partilha e cooperacdo. As atuais pesquisas projetam a
personalizacdo da navegacdo na Web, com programas que percebem especificidades e
preferéncias do usuario, e a Web Semantica, com capacidade de organizar e analisar
informagado (Figura 1).

Web1.0 » - » Web 3.0

Grande Biblioteca Digital Navegagao personalizada
Baixa interatividade Interpretagao de preferéncia
Usuario - expectador da agas Organizagéo e analise
' disic e rugd_‘ ii'S?)om.GiO

Figura 1. A evolucéo da Web

Para instituir a Cultura da Participacdo e da Cooperacdo as a¢fes humanas
necessitam ser pautadas no didlogo com as diferencas. Essa contemporanea matriz
cultural é conquistada quando a exclusdo prévia de qualquer grupo social e a restricdo
dos direitos e deveres humanos séo efetivamente combatidas. A nova geragdo da Web
que comeca a ser desenhada tem permitido que parcelas invisiveis da humanidade
conquistem espagos de sociabilidade, de formag&o, de trabalho. Desenvolvedores e
programadores comecam a implementar programas que interpretam preferéncias,
organizando e analisando informacoes, ajustando ferramentas e sistemas tecnoldgicos as
especificidades de seus interagentes.

Com as redes de alta velocidade e as possibilidades instituidas pelos dispositivos
moveis, passamos a vivenciar de forma mais intensa o conceito de pervasividade
computacional [Pinheiro, 2010], uma configuracdo tecnolégica que se projeta a partir da
I6gica de seu préprio desaparecimento, ao disponibilizar interfaces intuitivas e de facil
utilizacdo, ao permitir a aplicagdo em diferentes contextos, ao estar inserida no
cotidiano do cidaddo comum. Essas caracteristicas da computacdo pervasiva,
principalmente, por implementar interfaces que respeitam e valorizam as
especificidades humanas, impulsionam o desenvolvimento de competéncias para
sujeitos excluidos de processos de interacdo social.

A Web 2.0 vem revelando um novo paradigma para a modelagem de interfaces
para as tecnologias digitais de informacdo e de comunicacdo, um processo que mais do
que aperfeigcoar a usabilidade de interfaces para Web, objetiva o desenvolvimento de
uma “Arquitetura de Participagdo”, ou seja, Sistemas computacionais que incorporam
recursos de interconexao e compartilhamento de tecnologias e de saberes. Para que as
possibilidades que essa mudanca de paradigma projeta para a Web sejam efetivamente
concretizadas, um principio deve ser assumido em todo o seu potencial - as
funcionalidades da Web tornar-se-do0 melhores quanto maior for o nimero de pessoas
que passarem a utilizar seus recursos e beneficios [O'Reilly, 2005]. A densidade que a
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rede de interconexdo e de compartilhamento deve conquistar na configuracdo da Web
2.0 somente serd possivel quando a positividade de seus recursos se configurarem como
possibilidade também para a diversidade humana.

De todas as caracteristicas que podem ser apontadas para a contemporanea
funcionalidade da rede mundial de computadores, a Web 2.0, a possibilidade de realizar
operacdes online sem a necessidade de instalacdo de programas tem permitido
responder a um dos pontos de fragilidade apontados por pessoas com deficiéncias na
interacdo com as tecnologias computacionais. Soma-se a isso, o foco da pervasividade
computacional, o desenho de interfaces que se apresentem de forma “transparente”,
permitindo 0 uso de seus recursos sem gerar uma sobrecarga cognitiva. Uma interface
implementada a partir de principios de usabilidade e de acessibilidade permite colocar o
foco no processo de mediacéo entre pares ou na realizacdo de projetos/atividades e néo
mais na apropriacdo computacional. Com o Quadro-Branco projeta-se um recurso
acessivel para garantir que a fluidez do universo virtual seja uma realidade para
individuos com deficiéncias, um novo espaco para a autoria coletiva e o protagonismo
para a diversidade humana.

2. Quadro-Branco: principios de acessibilidade e usabilidade

A concepcao de um ciberespago como um tempo e um espaco para todos impulsionou a
equipe de pesquisadores do Nucleo de Informatica na Educacdo Especial (NIEE), da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), no desenvolvimento de
ferramenta na perspectiva da web 2.0. A certeza de que se pode pensar de modo
diferente, imprimiu no desenvolvimento da ferramenta Quadro-Branco a forca da
diferenga. Metodologicamente, o desenvolvimento da interface e de suas
funcionalidades envolveu a realizacdo de uma pesquisa exploratdria de tecnologias ja
existentes, com o objetivo de analisar a acessibilidade e a usabilidade desses recursos,
para dar visibilidade a pontos de fragilidade na funcionalidade dessas interfaces
computacionais, principalmente quando utilizadas por usuarios com deficiéncia.

No processo de verificacdo de acessibilidade, foram estabelecidas como
categorias de andlise as recomendacbes da WCAG 2.0 [W3C, 2009]: perceptivel, a
informacdo e os componentes da interface devem ser percebidos pelos usuarios;
operavel, os componentes de interface de usuario e a navegacdo devem permitir a
interacdo, respeitando as especificidades do usudario; compreensivel, a informacédo e a
operacdo da interface de usuario devem ser compreendidas pelo usuario, e robusto, o
conteddo deve ser suficientemente bem - elaborado para poder ser interpretado de forma
concisa por diversos agentes do usuério, incluindo tecnologias assistivas™.

Para verificacdo da usabilidade [Nielsen, 1993], foram estabelecidos como
critérios de analise: feedback, qualidade e tempo de retorno para as acOes realizadas
pelo usuario; compatibilidade com o mundo real, clareza e objetividade da linguagem
textual e imagética; consisténcia na interacdo com a interface e sua funcionalidade, em
especial, quanto a orientacdo e ao retorno das agbes do usudrio; facilidade na

1 Tecnologia Assistiva é a area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que objetiva promover
a funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidade ou
mobilidade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social [Brasil,
2009].
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aprendizagem e na memorizacdo, interface com baixo grau de complexidade,
minimizando a sobrecarga cognitiva, e facilidade de identificacdo e de memorizacao
por parte do usuario.

Os principios de acessibilidade e de usabilidade orientaram a modelagem de
interface acessivel: (a) redimensionamento do texto apresentado na interface por meio
dos recursos de ampliacdo e reducdo de fontes, independentemente do uso de uma
tecnologia assistiva; (b) etiqguetagem com alternativa textual para conteudo néo textual,
(c) todos os recursos e as funcionalidades da ferramenta estdo disponiveis para acesso
pelo teclado, e o usuario é orientado sobre como utilizar as teclas de atalho nas
diferentes versdes de navegadores para Web; (d) os mecanismos de navegacdo séo
consistentes, de facil identificacdo e operam de forma previsivel; (e) o acesso as
funcionalidades mantém a mesma localizacdo e ordem para ajudar na orientacdo do
usuario; (f) os mecanismos de ajuda sdo sensiveis ao contexto, fornecendo informacdes
relacionadas com a funcdo que esta sendo executada. As orientacdes sdo apresentadas
no formato de video em Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e em audio para facilitar o
acesso aos usuarios cegos ou com baixa visdo; (g) maximizacdo da compatibilidade com
agentes de usuario por meio da validacdo da interface com leitores de tela e usuarios
reais com limitacdo visual e auditiva [Santarosa, Conforto, Basso, 2009].

A equipe de modelagem e desenvolvimento da ferramenta Quadro-Branco
realizou avaliagBGes, automatica, por meio dos robds de avaliacdo de acessibilidade
Access Monitor, W3C, eXaminator e Hera; e manual, verificando a compatibilidade da
plataforma com recursos de Tecnologia Assistiva, como mouses adaptados, acionadores
e leitores de tela. O movimento de maior importancia foi desencadeado com a validacéo
do ambiente por usuarios reais, um dos mais importantes preceitos de avaliacdo de
acessibilidade.

3. Quadro-branco: autoria e colaboracio para todos na web 2.0

Quadro-Branco, ferramenta sincrona e colaborativa, inaugura um importante espaco
de autoria coletiva e de negociacdo para a diversidade humana, inspirado em
ferramentas para comunicagdo sincrona na Web. A implementacéo dessa ferramenta se
alicercou no principio de que desenvolvedores de contetdo e de aplicativos para a Web
devem ter como ponto de ancoragem a elaboragdo de um cuidadoso projeto de interface,
sendo essa modelada por meio de um conjunto de requisitos centrado no usuario
[Preeece; Rogers; Sharp, 2008].

O primeiro movimento da equipe consistiu na verificacdo da usabilidade e da
acessibilidade de ferramentas computacionais sincronas que permitissem impulsionar
praticas de autoria coletiva e de colaboracdo online. Para responder a esse desafio,
foram analisadas as interfaces de aplicativos quanto aos principios de usabilidade e de
acessibilidade, bem como a possibilidade de acesso ao conjunto de funcionalidades e as
informacdes disponibilizadas por cada aplicativo quando consorciado aos agentes de
usuario: os leitores de tela NVDA (www.nvda-project.org/) e DosVox
(intervox.nce.ufrj.br/dosvox/), ambos gratuitos. Os aplicativos ShowDocument
(www.showdocument.com), Dimdim (www.dimdim.com), OpenMeeting
(www.openmeeting.com) e Twiddla (www.twiddla.com) compuseram o corpus de
andlise dessa investigacao.
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Problemas de acesso foram evidenciados com esses ambientes de comunicacao e
autoria sincrona quando consorciados com o sistema DosVox, pois esses aplicativos
utilizam Javascript e exigem a instalacap do Flash Player, e a ferramenta de leitura de
tela ndo fornece suporte de acessibilidade para essas tecnologias. Com o leitor de tela
NVDA, o acesso as ferramentas de comunicacdo e de producdo sincrona revelou a
especificidade na implementacdo de cada aplicativo analisado: com o Dimdim, foi
possivel somente a leitura dos links e das informagdes em HTML; com o OpenMeeting,
ndo foi possivel 0 acesso a péagina, por ndo ter sido implementado de acordo com as
recomendacdes de acessibilidade apontadas pelo OpenLaszlo; com o Twiddla, foi
possivel a leitura dos menus em Javascript, e, por fim, a interface grafica do
Showdocument desenvolvida em Flex, somente identificou as alteracdes no curso do
mouse: selegéo, link e insercédo de texto.

Com o leitor de tela NVDA, na ferramenta ShowDocument, o frame que separa a
area de comunicagdo/interacdo — espago em que sdo disponibilizados os recursos de
audio, video e chat — impossibilitou o acesso via teclado (tecla Tab) para a area de
producdo e, mesmo quando o0 usuario, via mouse, consegue colocar o foco na area de
producdo, a interacdo com as ferramentas de edicdo é dificultada, pois o ordenamento
do Tabindex ndo segue a mesma disposicdo dos botdes da interface gréfica,
evidenciando um ponto de fragilidade no desenvolvimento da ferramenta, que gera um
processo de desorientacdo e uma sobrecarga cognitiva na identificagdo e na utilizacao
de cada ferramenta. Esse aspecto é agravado pela nao etiquetagem dos botdes de edicéo,
ndo permitindo, assim, a identificacdo e, consequentemente, a leitura pelo leitor de tela.
Para os aplicativos Twiddla e Showdocument, o contetdo inserido pelo usuario na area
de producéo ndo foi localizado pelo leitor de tela, impossibilitando sua leitura e edicéo.

4. Quadro-branco: cronologia de implementacio das recomendacoes de
acessibilidade

O desenvolvimento da ferramenta quadro-branco segue a metodologia incremental, uma
vez que partes do sistema sdo modeladas em paralelo e integradas quando finalizadas e
validadas. O carater metodoldgico iterativo se expressa por meio da complementaridade
das acbes de planejamento, modelagem, codificacdo e verificacdo, instituindo um
processo de retrabalho continuo, com tempos de revisao e qualificacdo predeterminados
na cronologia do projeto de implementacdo da ferramenta. Para contemplar os requisitos
de acessibilidade, foram seguidas as orientacOes estabelecidas para o desenvolvimento
de sistemas acessiveis [Brasil, 2011]: (1) verificar padrbes para a Web; (2) contemplar
diretrizes de acessibilidade e (3) verificar, de forma automatica e manual, a
acessibilidade do sistema. O primeiro documento consultado para tornar acessivel a
ferramenta quadro-branco foi o que delimita as normativas da WCAG, atualmente em
sua versdo 2.0, desenvolvida pelo consorcio W3C, a partir da criagdo do WAI (Web
Accessibility Initiative) [W3C, 2009]. Por se tratar de um ambiente para a Web,
envolvendo, por isso, um conjunto maior de funcionalidades, gradativamente possiveis
nas versdes contemporaneas de HTML e CSS, um segundo documento vem sendo
estudado na implementacdo do Quadro-Branco, ainda na verséo draft, ARIA — HTML5
[W3C, 2011]. Na reestruturagdo do HTML, h& uma proposicdo de elementos mais
semanticos, entretanto as novas tags do HTML5 néo sdo suficientes para permitir que 0s
documentos sejam corretamente acessiveis, por exemplo, para os leitores de tela,
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aspecto que comeca a ser respondido com a implementacdo de normativas do ARIA
pelos navegadores.

Com o objetivo de tornar os ambientes para a Web cada vez mais acessiveis a
usuérios com deficiéncia, um novo conjunto de normativas para a acessibilidade vem
sendo desenvolvido pelo grupo da Web Accessibility Initiative (WAI) do W3C,
explicitando uma tecnologia complementar para o HTML5, a Accessible Rich Internet
Application, conhecida como ARIA. O ARIA permite operar na ontologia de funcdes,
estados e propriedades necessarios para tornar acessiveis os elementos disponibilizados
na interface da ferramenta Quadro-Branco. Por meio dessa nova tecnologia, é possivel
ampliar a semantica do HTML, agregando um conjunto de informacdes sobre estruturas
e comportamentos, permitindo que tecnologias assistivas reconhecam e transmitam de
forma adequada a funcionalidade dos recursos e do conteldo disponibilizados na
interface.

Apresentamos, a seguir, a cronologia de implementacdo do Quadro-Branco,
colocando em destaque a aplicacdo das recomendacdes de acessibilidade propostas pela
Wa3C:

4.1 Acdes de acessibilizacdo ja funcionais:

1. Desenvolvimento do protdtipo para os idiomas portugués, inglés e espanhol. 2.
Descricdo dos elementos ndo textuais por meio do atributo ALT, garantido o acesso aos
elementos gréaficos da interface. 3. Acesso da informacdo pelo leitor de tela utilizando
um atributo da ARIA chamado aria-describedby, o que permite a leitura das caixas de
texto, de campos de formularios, da descricdo das imagens de todos os elementos de
edicdo da ferramenta Quadro-Branco. 4. Acesso as funcionalidades do Quadro-Branco
por diferentes dispositivos de entrada: mouses, acionadores e teclados. 5. Defini¢do das
teclas de atalho, gerando eventos de combinacao de teclado e mouse. Teclas de atalho ja
definidas para a criagdo e a edicdo do elemento caixa de texto sdo apresentadas na
tabela 1:

Tabela 1. Quadro-Branco: teclas de atalho

Ctrl + space = confirma a operagéo salvar da caixa de texto.
Click de mouse (botéo esquerdo) fora da caixa de texto (input) = confirma a
operacao salvar da caixa de texto.
Esc = cancela a operagéo.

Salvar
Caixa de Texto

Foco + space = para ou inicia o0 arrasto de uma caixa de texto.

Controle Drag Ctrl + click de mouse (botéo esquerdo)= para ou inicia o arrasto da caixa de

Caixa de Texto

texto.
Excluir Foco + delete = exclui, mediante uma confirmac&o, da caixa de texto.
Caixa de Texto Alt + click de mouse (botdo esquerdo)= exclui, mediante uma confirmacéao, da

caixa de texto.

Foco + shift = permite a edi¢do da caixa de texto. Pelo tab busca o foco e pelo
shift permite a edic&o.

Schift + click de mouse (botao esquerdo) = permite a edi¢do da caixa de texto.

Duplo clique de mouse (botéo esquerdo) = permite a edi¢8o da caixa de texto.

Atualizar
Caixa de Texto

Acesso a
ferramenta Foco + m= permite o0 acesso a um conjunto de funcionalidades para usuarios cegos
Opcdes de e com limitagdes fisicas para movimentacéo e tamanho dos elementos editaveis.

Acessibilidade
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6. Com a implementacdo do HTMLS5 e das recomendacdes de acessibilidade do ARIA,
0 Tabindex passou a ser utilizado também para elementos ndo semanticos do HTML.
Assim, caixas de textos, desenvolvidas como elemento da linguagem HTML DIV,
passam a receber o foco da agdo. Entretanto, a garantia de deslocamento do foco
necessita ser complementada com o reordenamento dos elementos editaveis quando
esses sdo reposicionados na tela: caixas de texto e imagens. Na implementacdo do
Quadro-Branco, a equipe utilizou um método de ordenacao para o recalculo do valor do
Tabindex, a fim de garantir que o leitor de tela faca a leitura respeitando o novo
posicionamento dos elementos editaveis no Quadro-Branco. llustrando essa estratégia
de acessibilidade da ferramenta Quadro-Branco, quando uma caixa de texto ou imagem
¢ deslocada na area de producdo, um algoritmo de ordenacdo € acionado,
desencadeando o recélculo dos valores do Tabindex. Pelo posicionamento final do
elemento na tela, esse valor é atualizado, lendo a nova distribuicdo dos elementos na
area de producdo e mantendo essa leitura no sentido/direcdo — da direita para a esquerda
e de cima para baixo. 7. Acessibilidade da ferramenta chat para leitores de tela, o que
vem sendo implementado por meio de orientacdes do ARIA, em areas nomeadas de
regides vivas (Live Regions). Atualmente, os conteldos e recursos disponibilizados nos
sistemas Web, como chats, por meio da normativa do ARIA, permitem que esse
conteddo dinamico seja acessivel a usuarios cegos. Dessa forma, as alteracdes de
conteidos dindmicos sdo anunciadas pelo leitor de tela a cada atualizagdo na pagina.
No protétipo do Quadro-Branco, o conteddo dinamico torna-se acessivel por meio das
seguintes estratégias de marcacdo para a regides vivas, organizadas na tabela 2:

Tabela 2. Quadro-branco: Acessibiliza¢do do conteudo dinamico (Live Regions)

Permite que cada atualizacdo de conteido no chat seja imediatamente

aria-live=""assertive" A h
anunciada pelo leitor de tela.

Minimiza o desgaste cognitivo de usuarios cegos, uma vez que anuncia

aria-atomic=""true" . A L
somente conteido da Gltima atualizacéo.

Para garantir a orientacdo do usuério, o sistema faz o aniincio somente apds
aria-busy=""true"" finalizada a nova mensagem no chat. O sistema espera que todo texto seja
carregado para depois ser anunciado.

aria-relevant=""additions" Cada nova mensagem somente seré lida apds ser adicionada na pagina.

8. Deslocamento dos elementos editaveis pelo teclado [Santarosa; Basso, 2008]. 9.
Regido viva implementada na area de producdo: informa ao usuario qualquer alteracdo
realizada, como por exemplo, a insercdo de uma imagem, atualizacdo de um texto,
como também na &rea de comunicacao, para anunciar o ingresso ou a saida de um novo
participante na sala. Essa acessibilizacdo beneficia de forma especifica usuéarios, que
passam a ser informados pelo leitor de tela dos movimentos desencadeados na interface
da ferramenta, mas, também, os demais participantes, por fornecer um histérico da
manipulagdo de todos os elementos editaveis. 10. Insercdo de videos do YouTube
(www.youtube.com) seguindo a mesma ldogica do texto, ou seja, participando no
ordenamento do Tabindex e tendo sua descricéo realizada pelo describedby

4.2 Agdes de acessibilizacdo em desenvolvimento:

Funcionalidades em processo final de validacdo com usuarios com deficiéncias: 1.
Implementacdo do streaming de dudio e video em FLV, para a modelagem de outra &rea
de comunicacdo, o0 que permite a utilizacdo da ferramenta por parte de usuarios surdos,
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por meio da traducdo das discussfes para a lingua de sinais. 2. Traducdo simultanea
para o contetdo inserido no chat.

5. Quadro-branco: interface e funcionalidades

A ferramenta Quadro-Branco foi desenvolvida na linguagem PHP, consorciada a um
conjunto de outras tecnologias. Nas ferramentas de edi¢do do Quadro-Branco (caixa de
texto, imagens, cores etc.), foi utilizado Javascript em conjunto com a biblioteca JQuery
e DOM (Document Object Model). Com o uso dessas tecnologias, a equipe de
desenvolvimento da ferramenta busca a aplicagdo dos atributos do ARIA, um
movimento importante para garantir que elementos editaveis possam ser percebidos e
compreendidos pelo leitor de tela. Para sincronizar os elementos da &rea de edigdo entre
0s usuérios, foi utilizado WebSockets do HTMLD5. Ja as ferramentas de audio e video
foram construidas em Java por meio de um servidor de streaming de arquivos FLV
chamado Red5.

A ferramenta Quadro-Branco apresenta dois perfis de usuério: o Coordenador e
o Participante. O usuario Coordenador é o responsavel pela abertura da sala de
comunicacdo/producdo e também pelo envio do convite para os demais participantes.
Como administrador da se¢do, sera o responsavel pelo controle da transmissdo do audio
e video e pela abertura de novas paginas para a producdo, tendo também a permissao de
compartilhamento desse controle com o0s demais participantes. Sera, ainda, o
participante responsavel por salvar o registro das interagdes realizadas no chat e nas
transmiss@es de audio e video e pela publicacdo da producéo final no formato PDF. O
perfil Participante tem a permisséo de uso de todas as ferramentas de producao/edicéo,
bem como o acesso as transmissdes de audio e video realizadas ao longo das interacdes.

A interface da ferramenta Quadro-Branco (Figura 2) esté dividida em trés areas:
(1) Barra de Identificacdo e de Acessibilidade; (2) Area de Comunicacéo; (3) Area de
Producdo. O diferencial desse ambiente revela-se nos recursos de acessibilidade,
permitindo que usuarios com deficiéncias visuais, auditivas e motoras possam se
beneficiar de um espaco projetado para a construcdo coletiva e colaborativa de
conhecimento.

=

Quadro Branc @& G A o (& (26D

Invie Friends

Figura 2. Interface principal do Quadro-Branco
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Para possibilitar a producao textual individual e coletiva, o Quadro-Branco
oferece um conjunto de funcionalidades na Barra de Edigdo. O participante/autor tem a
sua disposicdo um conjunto de ferramentas para edi¢do, recursos programados para
configurar uma agdo amigavel e bastante interativa, sem exigir do usuario
conhecimentos tecnologicos mais aprofundados. Para insercéo de objetos na ferramenta
Quadro-Branco os participantes/autores, no desenvolvimento de producfes coletivas,
podem inserir elementos midiaticos disponiveis no banco de dados ou fazer upload de
novos elementos.

Na Barra de Edicdo, o participante/autor encontrard icones que permitem a
insercdo de caixas de texto, imagens, autoformas, recursos para alteracdo da cor do
fundo da pagina e escolha de templates, bem como a possibilidade de salvar e exportar,
no formato PDF, a producdo construida coletivamente pela equipe de participantes. O
aplicativo realiza o salvamento automatico da producao coletiva, uma funcionalidade de
extrema relevancia para um aplicativo projetado para respeitar as especificidades de
Seus usuarios, pois permite que a producdo possa ser retomada, respeitando o ritmo de
aprendizagem de seus participantes. Essa acdo automatizada elimina uma acéo do
usuario, minimizando o desgaste cognitivo.

6. Quadro-Branco: a validagdo com usuarios reais

A validacdo com usuarios reais foi estruturada em dois momentos: (1) protocolo
de pesquisa para mapear a interacdo de usuarios com deficiéncia junto ao aplicativo
Showdocument, com funcionalidade semelhante ao aplicativo Quadro-Branco; (2)
protocolo de pesquisa para testagem da interface e das funcionalidades do prot6tipo de
Quadro-Branco. Participaram como sujeitos de pesquisa, um usuario com Sindrome de
Down e outro com Espectro de Autista, realizando, nessa primeira etapa, oito se¢Oes de
pesquisa, cada uma delas com uma hora de duracdo, com o objetivo de investigar
aspectos relativos a usabilidade, em especial, quanto a facilidade na aprendizagem e na
memorizacdo. Ao longo dos protocolos de pesquisa, a intervencdo do mediador foi
bastante reduzida; a inser¢do de caixas de texto e a alteracdo do tamanho e do
posicionamento na area de producdo foram identificadas e trabalhadas com seguranca
pelos sujeitos de pesquisa, ratificando a facilidade na aprendizagem e na memorizagao
da interface e dos recursos do Quadro-Branco. Foram evidenciados problemas de
comunicabilidade na caixa de dialogo para a insercdo de imagens. Itens relativos ao tipo
de compartilhamento e a descri¢do da imagem ndo foram compreendidos pelos sujeitos
de pesquisa, o que dificultou a colocacdo de uma imagem na producdo do sujeito de
pesquisa.

Os problemas de comunicabilidade foram retomados e revalidados na sequéncia
da secdo de validacdo, o que possibilitou que o sujeito de pesquisa construisse, com
seguranca, duas producGes no Quadro-Branco. As proximas secdes agendadas
objetivam a validagdo dos recursos de comunicacdo e do sincronismo com multiplos
usuarios.

7. Conclusoes parciais

O diferencial na modelagem da ferramenta Quadro-Branco reside no respeito e na
valorizacdo das especificidades cognitiva, sensorial e fisica de seus usuarios. O
gerenciamento da acessibilidade e da usabilidade do conjunto de recursos
disponibilizados esta sintonizado com um padréo de implementacdo que assume como
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escopo minimizar o desgaste cognitivo na apropriacdo tecnoldgica e na efetiva
possibilidade de ampliar e impulsionar a atuagcdo mais autbnoma de sujeitos com
necessidades especiais. Essa preocupacdo afirma-se por projetar um ambiente virtual
inclusivo que: (1) garante uma maior dinamicidade no processo de autoria, uma vez que
estimula e possibilita a interacdo da diversidade humana; (2) impulsiona a autoria
individual e coletiva em diferentes midias; (3) permite a utilizacdo de diferentes formas
simbolicas de construcdo e comunicacdo, 0 que se ajusta a variedade de estilos de
aprendizagem e as especificidades sensoriais e fisicas dos usuérios; (4) projeta um
espaco de edicdo com maior flexibilidade por operar com objetos que podem ser
distribuidos livremente no espaco de producdo; (5) disponibiliza uma interface de
comunicacdo sincrona acessivel para o exercicio da tomada de decisdo em tempo real.

Com a ferramenta Quadro-Branco passa a ser disponibilizado para a pessoas
com deficiéncia, uma nova interface de participacdo e de colaboracdo. Soma-se, assim,
ao conjunto de tecnologias que explicitam a materializacdo do inédito-viavel [Freire,
1992], um movimento que ultrapassa os limites impostos pelo conhecimento técnico-
cientifico e pelos diferentes déficits apresentados pela diversidade humana. Quadro-
branco configura-se como um ambiente digital de autoria coletiva que emerge da
superacéo da situacgao-limite pela certeza da transformacéo humana.
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