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Resumo. Com base em vérios aspectos da interagdo e da cooperagéo, importantes para a
educagdo e em geral ndo contemplados pelas ferramentas convencionais de comunicacéo,
propomos a criacdo de um ambiente na Internet para apoiar 0s cursos a serem desenvolvidos
pelo Nucleo de Educacéo a Distancia da Universidade Federal do Espirito Santo (Ne@ad —
UFES). O ambiente é uma instancia da proposta AmCorA para construcdo de ambientes
inteligente e cooperativos para apoio a aprendizagem. Esse ambiente utiliza recursos da
informédtica, tais como Técnicas de Recuperacdo de Informacdo e Inteligéncia Artificial e
faz uso de Metodologias para o Trabalho Cooperativo. Buscamos com isso contribuir para
agilizar o processo de interag8o, individualizar o atendimento ao estudante, intensificar e
dinamizar a cooperagéo e, facilitar o acesso a informagdo em uma comunidade virtual de
aprendizagem.

X1l Simposio Brasileiro de I nformética na Educagio — SBIE — UNISINOS 2002 168



1. Introducéo

A educacdo a distancia classica utiliza material
impresso especifico e meios de comunicacdo a
distncia para redlizar a mediagdo da
aprendizagem. O material impresso constitui-se
basicamente de guias didéticos, textos didaticos
especificos e textos em geral. Estes materiais
sdo, em geral, preparados com 0 objetivo de
facilitar o trabalho do estudante, tendo em vista
gue ele ndo tera a participagdo em uma aula
expositiva. Os meios de comunicagdo usuais sdo
0 correio convencional, o fax e o telefone e
visam permitir que o estudante intergja com o
corpo docente na busca por orientacdo e
esclarecimento de duvidas. Recentemente, com
0 advento da Internet, o correio eletrdnico
passou a ser incorporado a prética da educagéo a
distancia.

V&rios aspectos dessa interacdo merecem nossa
atencdo. O principal deles é o que diz respeito a
interacd0 entre estudantes. Em  cursos
presenciais, os aunos participam de sessdes
mistas onde o professor expde novos contelidos
e, usando dindmica de grupo, leva os alunos a
situagcdes onde o questionamento é exercitado e
assim o grupo complementa a busca de
informacdo a partir dos esclarecimentos do
professor. As dlvidas sdo coletivizadas e os
eclarecimentos também. Isso ndo ocorre
usando os meios convencionais de comunicagdo
a distancia, ndo pela impossibilidade, mas sim
pela inconveniéncia. Por exemplo, para
responder para todos os alunos uma pergunta
feita por um deles, através do telefone, o
professor precisaria gravar a conversa e enviar
uma copia para todos.

Ainda um outro aspecto que merece destaque é
0 da aprendizagem cooperativa. Novamente, na
educacdo presencia, as edtratégias de
aprendizagem cooperativa vém a cada dia sendo
utilizadas em maior escala, tendo em vista os
ganhos que ela proporciona ao processo de
aprendizagem. Segundo Piaget, a cooperacéo é
fundamental para que os individuos atinjam
niveis  superiores de  desenvolvimento
intelectual. E exercitando a critica que
aprendemos a selecionar a melhor solucéo para
um determinado problema. Da mesma forma é
submetendo nossas solugbes a critica que
poderemos validar nossas soluctes. Além disso,
a0 paticiparmos de sessdes onde vdérias
solucbes sio propostas € que poderemos
perceber a variedade de solucdes admitidas por
um determinado problema.

A Rede UFES de EAD foi pensada para
funcionar dentro dessa concepcdo moderna, que

apoiada pela telemética busca modernizar a
educacdo permitindo que se tenha uma
educacdo sem distancias. Pretende-se com isso
ampliar o potencial quantitativo e de mediacdo
pedagdgica da rede, possibilitando que a mesma
possa ser utilizada ndo somente como correio,
mas, sobretudo, como ambiente virtua de
aprendizagem (e-learning).

Com base em vérios aspectos da interacdo e da
cooperacdo importantes para a educagdo, em
geral ndo contemplados pelas ferramentas
convencionais de comunicagdo, propomos a
criagdo de um ambiente na Internet para apoiar
0S cursos a serem desenvolvidos pelo Ne@ad.
Esses ambientes utilizardo recursos da
informéatica, tais como Técnicas de Recuperacdo
de Informagdo e Inteligéncia Artificial e
também utilizardo Metodologias para o
Trabalho Cooperativo. Buscamos com isso
contribuir para agilizar o processo de interacéo,
individualizar o atendimento ao estudante,
intensificar e agilizar a cooperagao e facilitar o
acesso a informacdo através da integracdo da
informagéo.

Neste artigo apresentamos o sistema concebido
através de seus varios elementos. Na secéo 2
fazemos uma breve revisdo da literatura, na
secdo 3 descrevemos a concepcdo da educagdo a
distncia mediada por ambientes virtuais. A
secdo 4 apresenta a arquitetura do sistema
proposto. Na se¢8o seguinte apresentamos cada
um de seus subsistemas e a seguir fazemos a
consideracBesfinais.

2. Ambientes Virtuais para Apoio a
Aprendizagem

O termo groupware geramente é adotado na
literatura como sinénimo de CSCW (Computer
Supported Cooperative Work) e CSCL
(Computer Supported Collaborative Learning),
porém alguns autores identificam uma tendéncia
diferenciada no emprego desses termos.
Enquanto CSCW é usado para designar a
pesquisa de trabalho cooperativo apoiado por
computador e CSCL a pesquisa na area de
ensino e aprendizagem, groupware tem sido
utilizado para indicar a tecnologia gerada pela
pesquisa nessas duas areas. Assim, groupware
pode ser visto como a modelagem de sistemas
apoiados por computador que suportam grupos
de usuérios envolvidos em um trabalho comum
com uma interface para um ambiente
compartilhado. Assim, o groupware € o
software e o0 hardware que suportam e ampliam
o trabalho em grupo. Existem ainda aguns
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autores gque consideram a area de pesguisa
CSCL como uma subdivisio do Trabaho
Cooperativo  Suportado por  Computador
(CSCW). Na TABELA 1 sdo relacionadas
agumas diferencas entre CSCW e CSCL
encontradas na literatura.

TABELA 1 - PRINCIPAIS DIFERENCAS
ENTRE CSCW E CSCL

CSCwW CSCL

Tende focalizar asua | Tende a sua atencéo
atencdo nastécnicas | no que esti a ser

de comunicagéo. comunicado.
Esta sendo utilizada Esta sendo
principalmente na exploradaem
area empresarial. ambientes
educacionais.
Tem como finalidade Tem como

facilitar a finalidade sustentar
comunicagdo e a a aprendizagem
produtividade do eficaz do grupo.
grupo.

A seguir serd apresentado um pegueno histérico
das &reas de pesquisa CSCL e CSCW.

2.1 Histérico CSCW

Para a Ciéncia da Computacdo, 0 suporte ao
trabalho cooperativo é algo recente. Embora
hoje os computadores sejam ferramentas
populares, a indistria de software ainda
concentra sua producdo em ferramentas para o
trabalho individual. A producdo de ferramentas
gue déem suporte ao trabalho cooperativo ainda
€ incipiente e se concentra no resultado de
grupos de pesquisa.

Em meados da década de 70, com a crescente
preocupacdo no aumento da produtividade das
organizacBes, onde domina o trabaho em
grupo, deu-se origem a éarea de pesquisa
denominada Automagdo de Escritério (AO —
Automation Office). Os primeiros esfor¢os
nessa area buscaram integrar e transformar
aplicagbes mono-usuério, como processadores
de texto e planilhas eletrénicas, em aplicactes
multi-usuario, permitindo a um grupo de
usuarios acesso simultéaneo.

Com o0 advento das pesguisas ha area
reconheceu-se a necessidade de realizar estudos
sobre o comportamento dos grupos no
desempenho de suas tarefas. Esses estudos

serviram de base para a geragdo de sistemas
mais apropriados de suporte ao trabalho em
grupo. Grupos multidisciplinares, reunindo
profissonais de informética e da éarea de
humanas, comegaram a se unir em busca do
desenvolvimento de novas tecnologias mais
adequadas para o0 suporte ao trabalho
cooperativo. Nesse momento o termo
Automagdo de Escritério foi esquecido dando
lugar a sigla CSCW (Computer Supported
Cooperative Work).

A maioria dos trabahos cientificos na &rea de
CSCW surgiram a partir de uma conferéncia
organizada pela ACM em 1986. A segunda
edicdo dessa conferéncia foi realizada em 1988,
sendo logo seguida, em 1989, pela primeira
conferéncia européia sobre o tema. Outras
conferéncias de periodicidade irregular, bem
como diversas conferéncias que versam
primordialmente sobre outros temas tém
dedicado especia atencdo a area de CSCW
(Raabe, 1998).

2.2 Histérico CSCL

Existem muitas maneiras de usar a tecnologia
para suporte a0 processo de ensino-
aprendizagem. Antes dos computadores véarias
outras tecnologias, como o rédio, atelevisdo eo
video cassete, ja habitavam o ambiente de
aprendizagem com niveis de sucesso variados.
Entretanto, somente apdés o advento dos
computadores a tecnologia instrucional tornou-
se uma vasta drea de estudos. Podem-se
identificar véarios paradigmas pioneiros no uso
da tecnologia instrucional, surgidos tanto dentro
como fora da sala de aula. Destacam-se trés; o
paradigma CAl (Computer-Assisted
Instruction), ITS (Intelligent Tutoring System) e
Logo-as-Latin (Koschmann, 1996).

Dos softwares com enfoque
comportamentalista, do tipo CAl (Computer
Aided Instruction), aos ambientes colaborativos
de aprendizagem, enfatizando as interacdes, um
longo caminho foi trilhado na utilizacdo de
ferramentas computacionais no processo de
ensino e aprendizagem, ndo s6 em termos de
desenvolvimento de novas tecnologias, mas
principdmente em relagdo a paradigmas
envolvendo o processo de aprendizagem.

Desde a década de 70 surgiram vérios sistemas
de tutoria inteligente (STI1). Os STIs usam
técnicas de Inteligéncia Artificial com o
objetivo de reproduzir o comportamento de um
tutor humano, adaptando estratégias de acordo
com o perfil do estudante. No final da década
80, a comunidade de pesquisa despertou paraa

X1l Simposio Brasileiro de I nformética na Educagio — SBIE — UNISINOS 2002 170



necessidade de se dar apoio as atividades
cooperativas. O sistema agora deveria colaborar
com o estudante para facilitar 0 processo de
aquisicdo de conhecimento e ndo somente se
limitar a interac8o professor-aluno. Passou-se
entdo a faar em sistemas de aprendizagem
colaborativa, dando origem entdo a &ea de
pesquisa CSCL  (Computer  Supported
Collaborative Learning).

A “Aprendizagem Colaborativa’ pode ser
definida como um conjunto de métodos e
técnicas de aprendizagem para utilizagdo em
grupos estruturados, assim como de estratégias
de desenvolvimento de competéncias mistas
(aprendizagem e desenvolvimento pessoal e
socia), onde cada membro do grupo é
responsavel, quer pela sua aprendizagem quer
pela aprendizagem dos restantes elementos. A
aprendizagem colaborativa destaca a
participacdo ativa e ainteracdo, tanto dos alunos
guanto dos professores. O conhecimento é visto
Ccomo um construto social e, por isso, 0 processo
de aprendizagem é favorecido pela participacao
social em ambientes que propiciem ainteracéo,
acolaboragéo e a avaliagéo.

Ja a "Aprendizagem Colaborativa Apoiada por
Computador” pode ser definida como uma
estratégia educativa em que dois ou mais
sujeitos constroem 0 seu conhecimento através
da discussdo, da reflex@o e tomada de decisdes,
e onde os recursos informaticos atuam como
mediadores do processo de  ensino-
aprendizagem (Aprendizagem ..., 2001).

2.3 Caracteristicas Essenciais de um
Ambiente CSCL

Nesta secdo sd0 apresentadas algumas
caracteristicas consideradas essenciais no estudo
de ambientes CSCL. Essa identificagdo teve
como base o estudo de alguns ambientes e na
experiéncia em projetos e desenvolvimento de
ambientes dessa natureza. S50 elas:

- Disponibilizagdo de material Bibliogr &fico:
aguns cursos demandam que @ sga
disponibilizado material bibliografico para seus
usudrios. Esse materia deve ser facilmente
acessado por todos os usudrios e de preferéncia
composto de varias midias, como texto, audio,
imagens, gréaficos, etc.. Outros recursos também
podem ser utilizados, tais como animacdo e
simulacdo, visando facilitar o processo de
ensino-aprendizagem dos alunos desse curso.

- Facilidade para o desenvolvimento de
material bibliogréafico: E desgével que o
ambiente  possua facilidades para o

desenvolvimento de material  bibliografico
adequado para a apresentacdo nesse ambiente
de forma simples. Sendo assim, o materia
bibliogréfico poderd ser  confeccionado
facilmente por qualquer pessoa através de um
sistema de autoria.

- Ferramentas de comunicacédo e cooper acao
entre membros de um grupo: existem diversas
ferramentas de comunicagdo e ferramentas que
permitem a cooperacdo entre os participantes de
um grupo. E desgjavel que um ambiente CSCL
possua Vvérias dessas ferramentas de
comunicagdo, sincronas ou assincronas, e
ferramentas que permitam que os participantes
possam redizar atividades de forma
cooperativa. Além disso, deve ser observado se
a interacdo é permitida somente dentro de um
grupo especifico ou se ela pode ser entre os
vérios grupos constituidos dentro do ambiente.
Um outro aspecto importante a ser considerado
é verificar se a interacdo pode ser configurada
para ser publica ou privada, permitindo que os
participantes escolham com quem e como
guerem interagir.

- Independéncia de Dominio: existem
ambientes que sdo para contextos especificos e
outros sdo independentes de dominio. A
natureza do ambiente deve ser observada.

- Suporte a construcdo cooperativa de
conhecimento: o0 ambiente deve dar suporte a
atividades realizadas cooperativamente, como a
resolucdo e discussdo cooperativa de problemas,
desenvolvimento de projetos ou outras
atividades realizadas em grupo.

- Monitoramento de atividades: o ambiente
deve dar suporte ao acompanhamento do
progresso dos membros de um grupo ou de um
grupo como um todo, através da analise de suas
acOes dentro do ambiente.

- Edtruturacdo adequada das informacdes
trocadas entre os individuos: individuos
trocam varias informagbes através das
ferramentas de comunicaggo. E desgjavel que
haja o tratamento e estruturacdo adequados
dessas informacfes, para que muito da riqueza
dessas interacdes possam ser aproveitadas na
sua totalidade.

- Suporte a filtragem e recuperacdo de
informacdo: E desgjavel que o ambiente
forneca filtros e maguinas de busca para uma
busca rapida e €ficiente de informagdes dentro
do ambiente, levando em conta o perfil de cada
participante.
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- Associacao de varios papéis aos usuarios do
ambiente: em cada ambiente, é desgjavel que
existam vérios papéis que possam ser
associados aos usuarios do ambiente, sendo que
cada papel possui um conjunto de direitos
dentro do ambiente.

- Ferramentas de apoio a cogni¢do: muitos
ambientes e ferramentas CSCL combinam
técnicas desenvolvidas em outras &eas de
estudo, tais como Inteligéncia Artificial,
Agentes, mapas conceituais, redes semanticas,
etc. Essa combinagdo de técnicas permite maior
flexibilidade, facilitando a criagdo de
micromundos mais complexos e interessantes.

- Suporte a automacdo de tarefas €
interessante que o ambiente dé suporte a
automagdo de tarefas, permitindo que um
usudrio possa programar o0 ambiente para
realizar, para ele, tarefas mecanicas, afim de que
a sobrecarga de trabalho seja diminuida

3. Educagéo Mediada por Ambientes
Virtuais

O sistema convencional de educacdo organiza
0s estudos por disciplina e os alunos por turma.
A organizagdo do curriculo em disciplinas
delimita nossas discussdes ao que é da conta de
cada uma delas, fragmentando com isso a
construgdo do conhecimento, que dessa forma
induz a criagdo de ilhas no modelo conceitual
dos estudantes. A alocacéo dos alunos por salas
restringe as interacBes entre 0s alunos presentes
em uma determinada sala, algumas vezes aos
que freqlentam a cantina da escola e,
dificilmente, transpassam os limites de um
bairro, de uma cidade e quase nunca as
fronteiras de um pais. Dentro das buscas por
model os mais apropriados para a aprendizagem,
pesquisadores identificaram que o individuo
aprende melhor quando dois fatores se
apresentam conjuntamente; a) a aprendizagem
baseada na necessidade de resolver um
problema que pode ser identificado por uma
questdo de investigagdo e, b) a aprendizagem
cooperativa. A combinagéo das duas é em geral
dificultada pelos limites de uma sala de aula
Nestas nem sempre encontramos Outros
estudantes interessados na investigacdo do
mesmo problema. Isso tem como consequéncia
a prética de uma educacdo que ndo privilegia o
individuo, obrigando-0 a seguir os seus estudos
atrelados aos questionamentos originados pelo
professor ou por outros colegas, com 0s quais
ndo tem qualquer identificacdo. Na educacdo a
distdncia, em particular no projeto atual da

UFES para o curso de graduacdo em Pedagogia,
serdo 3 mil aunos que ingressardo por ano, ao
invés dos 40 alunos da modalidade presencial.
Se com turmas de quarenta alunos ja corremos o
risco de praticar uma educagdo massificante,
imagine o perigo que se corre ao tratar com
3000 alunos. Por outro lado, se é dificil
encontrarmos pessoas com interesses similares
em uma turma de 40 alunos, podemos reduzir
essas dificuldades ampliando o universo de
Nossas interagoes.

Em ambientes convencionais, as limitagbes
espaciais e temporais conduziram a duas
grandes modalidades de educagdo: a tdo
praticada educacdo presencial e a outra, a
educacdo a distancia, vista como alternativa, as
vezes até mesmo como prémio de consolagdo. O
modelo de educagdo a disténcia proposta pela
UFES é baseada na mediacdo através de
ambientes  teleméticos.  Através  destas
estratégias permitiremos que a interagdo entre
os estudantes seja 0 mais diversificada possivel,
na medida em que os alunos podem selecionar
0s colegas para 0 desenvolvimento de suas
atividades baseado no interesse especifico de
cada um. As interacdes através do ambiente
virtual permitem a criagdo de ferramentas que
facilitem a coleta de dados, a partir de consultas
aos integrantes da comunidade, que agilizem a
recuperacdo de informacdo e que realizem o
roteamento inteligente de mensagens.

4. Arquiteturado Ambiente
AmCor A-Ne@ad

O ambiente telemético para dar suporte aos
cursos do Ne@ad, € dotado de ferramentas de
apoio ao trabaho individua e ao trabalho
cooperativo. Para tanto estdo disponibilizadas
ferramentas  inteligentes para apoio  a
recuperacdo e filtragem de informacdo. Do
ponto de vista da organizagdo dos atores do
processo  educativo, serdo providas as
facilidades necessé&rias para a coexisténcia de
multiplas comunidades que possam ir além da
cléssica divisdo de turmas sob a coordenacdo de
um Orientador de Aprendizagem. Para cada
afazer académico serd possivel reconfigurar
essas comunidades e até mesmo inserir novos
atores. Por exemplo, no caso da familiarizacdo
com a informética, com certeza, existira a
possibilidade de vérios alunos exercerem o
papel de Orientadores, criando assm novas
turmas. Para reduzir as barreiras de
comunicagdo impostas pelas limitagdes no
manuseio de grande volume de mensagens, o
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sistema usara o perfil dindmico dos aprendizes e
dos docentes (em vérios niveis), facilitando a
chegada das mensagens (perguntas/ respostas/
noticias) ao interlocutor mais apropriado.

Estudarte ou
Crientador

Figura 1 - Arquitetura Multicamadas do
AmCorA

A Figura 1 apresenta de forma esguemética a
arquitetura multicamadas do ambiente. A
camada C1 é o nlcleo , é responsavel pelo
sistema de armazenamento de dados do sistema
(arquivos e mensagens), a camada C2 é
responsdvel pelos servicos basicos de
comunicagdo (correio, tranferéncia de arquivos,
chat, etc). A camada C3 é a dos servigos
inteligentes para recuperacdo de informagdo e
roteamento de mensagens. A camada C4 € a
camada de servicos. Nela se concentram as
ferramentas de apoio ao trabalho cooperativo e
de apoio ao trabalho individual, como
descreveremos a seguir.

5. Asfuncionalidades do Ambiente

O sistema esta sendo dotado de facilidades para
0 registro e recuperagdo de todo material
produzido pelos estudantes e docentes,
fundamentais para a agilizagdo da construgdo do
conhecimento individual e coletivo. Além das
facilidades convencionais de comunicacdo e do
direcionamento de mensagens acima citados,
algumas outras ferramentas de apoio serdo
disponibilizadas, entre as quais destacamos:

e Assistente para a formulacdo de perguntas
visando areduzir o ciclo de esclarecimento;

e Assistente inteligente para recuperagdo e
filtragem de informagao;

 Assistente para construcdo de mapas
conceituais pelos professores, visando a
facilitar 0 acesso do aprendiz ao banco de
perguntas e respostas e a outros materiais
didéticos. Ambientes para apoio a avaliagdo
do desenvolvimento dos alunos, a partir da
andlise de mapas conceituais construidos
por eles para um determinado conteldo;

 Ambiente para avaliacdo do
desenvolvimento do curso baseado na
avaliacdo dos mapas conceituais;

* Ambientes de apoio a elaboragdo de
revisBes hibliogréficas;

* Ambiente para constru¢do de comunidades
virtuais, a partir do reconhecimento dos
interessesindividuais;

« Ambiente para apoio a coleta de dados
relativos ao processo de aprendizagem,;

 Ambiente para apoio a socidizacdo das
recomendagoes.

5.1 O Ambiente Publico

A criagdo de um novo curso ou modulo de
estudo no &mbito do Ne@ad sera realizado no
AmCorA a partir de uma solicitagdo de seu
responsdvel ap admistrador do sistema. Essa
facilidade é acionada a partir da pégina
principal do ambiente, na op¢do criacdo de um
grupo (vide figura 2).

e JEN Lo B - FEE TR e CEE

-k Bam-vind o co dirderd - AmBisars Caaparanive da Apr s Tog e

Figura2 — Telaprincipal do ambiente

Na tela seguinte, apresentada na figura 3, o
solicitante devera fornecer dados necessarios
paraaandlise e a autorizagdo.
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Figura 3 - Ambiente Pdblico: Solicitacdo de
Novos Grupos

A solicitagdo de inscricdo em um grupo é
também realizada a partir da pégina principal,
na opgdo solicitar inscricdo em grupo (Figura
4), através do preenchimento dos dados no
formulério.

il JES o I+ JET I U T

[

Figura 4 — Ambiente Publico: Solicitacdo de
Inscricdo em um grupo existente

5.2 O Ambientedo Administrador

O Ambiente do Administrador permitira que o
responsavel geral pelo sistema tenha acesso as
solicitagBes de novos grupos assim como dados
gque lhe permitam analisar o desempenho do
sistema. No momento ja encontrase
implementada a funcionalidade para autorizacdo
da criacéo de novos grupos .

53 Ambiente para trabalho

individual

Neste ambiente o0 estudante dispde de
facilidades para armazenamento de documentos
(textos, figuras, referéncias, etc) e para o
processamento de correspondéncia, ambos de
natureza particular, independente de qualquer
filiagdo a grupos de trabalho. O ambiente segue
a met&fora da sala de trabalho individual onde
se encontram as mobilias apresentadas na

Tabela l. Independente de qualquer participacéo
em grupos, os individuos podem ter acesso aos
mesmos documentos através do
compartilhamento de pastas, 0 que se constituli
em uma facilidade para o relacionamento
informal.

Tabelal — Funcionalidades do Ambiente para o
Trabalho Individual

Grupo Ferramentas
Perfil Onde o individuo descreve seus
dados
Agenda Catal ogagéo de enderecos
eletrénicos; Catalogagéo de
referéncias a paginas WEB;
Registro de compromissos,
Caixa Acesso as correspondéncias de
Postal outros enderecos eletrénicos
Estante Armazenamento de documentos
Escrivaninh Ferramentas para o trabalho
a individual, como por exemplo, o

fichamento de artigos e a
construgdo de mapas conceituais.

Janelas Acesso a outros ambientes e
individuos: Bigbrother — permite
conhecer que outros individuos
estdo presentes no site;

Meus Acesso aos diversos grupos dos
Grupos quais o individuo é membro.

Apresentamos na Figura 5 a interface para o
trabalho individual. O espaco da tela é dividido
em trés regides. A esquerda estdo |ocalizados os
grupos de ferramentas, na parte superior do lado
esquerdo apresenta-se o detal he da estante, onde
visualizamos os documentos disponiveis. Na
parte inferior apresentamos as operaces que
podem ser aplicadas ao documento selecionado.
Na figura 6 mostramos como se apresenta o
lado esguerdo da tela quando selecionamos, na
tela anterior, 0 acesso a“meus grupos’.
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Figura 5 — Ambiente para o Trabalho Individual
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Figura 6 — Lista de Grupos

5.4 O ambiente para o Trabalho
Coletivo

Um grupo é formado por membros e pode ser
desdobrado em uma quantidade qualquer de
subgrupos. Cada subgrupo por sua vez pode ser
desdobrado em tantos outros e assm
sucessivamente. Os membros dos grupos podem
possuir diferentes permissdes com respeito ao
USD € acesso aos recursos coletivos. O conjunto
de permissBes pode ser agrupado em perfis. Em
particular temos o perfil de fundador e o de
coordenador. Um grupo pode ter uma
quantidade qualquer de coordenadores. Um
coordenador pode acompanhar a histéria das
atividades de um membro com respeito ao
acesso aos recursos do ambiente coletivo. E
possivel depositar documentos no escaninho de
outros elementos do grupo, em particular do
coordenador. A geréncia do quadro social de um
grupo, tal como: promocdo, insercdo,
suspensdo, ativacdo e exclusdo, € de
responsabilidade do coordenador. A figura 7

apresenta a interface deste ambiente. A
esguerda estéo listados os grupos de ferramentas
para o trabalho em grupo. No lado direito
damos destague a ferramenta para discussao
(caixa postal do grupo), na parte superior esta
exibida a lista de mensagem e na parte inferior
damos destague & uma mensagem especifica.

Figura 7 — Espaco para o trabalho coletivo.

Um grupo de facilidades interessante é o que
denominamos de mesa redonda A mesa
redonda possui duas ferramentas. Uma delas
“perg&resp”, serve para <solicitarmos e
prestarmos esclarecimentos. Funciona como um
FAQ dindmico onde todos podem contribuir. A
outra é para discussao centrada em documentos.
A figura 8 apresenta a interface dessa facilidade.

DR JEEAIE- 3T B I B =

Figura 8 — Ferramenta de Pergunta e Resposta
(FAQ) do grupo

Ainda merece destague no grupo de facilidades
denominado janela, a ferramenta Big Brother.
Esta ferramenta permite que sgjam conhecidos
0s participantes que estdo online em um dado
instante. Através dessa facilidade podemos
trocar mensagens instantaneas. Essas facilidades
estdo ilustradas na Figura 9. A parte superior
lista todos os usué&rios do sistema que estéo
online. Com um clique de mouse em um dos
usuarios abrimos uma janela através da qual
podemos encaminhar-lhe uma mensagem. No
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ambiente do usuario para quem enviarmos a
mensagem aparecerd uma sindizagdo da
chegada desta mensagem.
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Figura 9 — Janela de Comunicag&o da
Ferramenta BigBrother

A geréncia do quadro socia de um grupo é
realizada por um dos coordenadores a partir de
sua escrivaninha, utilizando a ferramenta
“gerenciar grupo”. A figura 10 ilustra a
interface dessa facilidade. No lado direito, parte
superior, aparecem as operagdes aplicaveisaum
membro, tais como: incluir, excluir, promover,
suspender/ativar e ver sessdes. A seguir sdo
listados os componentes, seus papeis e sua
situagdo atual. Na parte inferior verificamos o
perfil de um membro selecionado.

e T

Figura 10 — Geréncia de Grupo

6. Consideracdes Finais

O suporte a aprendizagem cooperativa mediada
por ambientes virtuais €é uma questdo
enderecada por nosso grupo de pesguisa em
Informéatica e Educagdo. Claro que a mera
producdo dessas ferramentas para ainternet nao
val resolver os varios problemas da educacéo,
principalmente levando-se em conta que 0 seu
acesso ndo esthd democratizado, isto € a
quantidade de pessoas que acessam a internet é
diminuta. Apesar disso, hoje ndo se pode

considerar projetos de Educacdo sem levar em
conta 0 uso da Internet.

O ambiente que estamos desenvolvendo para o
Ne@ad-UFES devera ser implantado em breve
e por certo muito poderd ser melhorado em
futuras versbes. Entendemos que todas as
nossas concepcles, apesar de estarem apoiadas
em um referéncia tedrico consistente, e fruto
vérias experiéncias, ndo € suficiente para a
producdo de um ambiente idea para as
circunstancias do Projeto UFES de educacéo a
disténcia. Assim que a rede estiver instalada e
os auno comecarem a usar 0 ambiente
estaremos fazendo coleta de  dados
periédicamente, visando obter dados para uma
sintonia fina do sistema com seus usuarios. Para
esta finalidade encontra-se em desenvolvimento
uma ferramenta a ser acoplada ao ambiente
AmCorA.

O ambiente que apresentamos encontra-se em
desenvolvimento e muitas  ferramentas
encontram-se em fase de pesquisa. As principais
vertentes em pesquisa que ora exploramos so 0
desenvolviemnto de ferramentas inteligentes
para a recuperacdo de informacdo e automagéo
de tarefas e ambientes inteligentes para
mediacao das comunices.
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