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Resumo. Este artigo apresenta o conceito de Comunidade Virtual de Formag&o Tecnol 6gica
(CVFT), assim como uma fundamentacdo pedagdgica para essa nogdo. Apresenta também
uma proposta de metodologia para 0 desenvolvimento desse tipo de Comunidade Virtual.
As idéias apresentadas foram elaboradas tendo em vista oferecer subsidios para a
construcdo da Comunidade Virtual de Formag@o Tecnol6gica do SENAI - Regiona Sul,
projeto que estd sendo redlizado em cooperagcdo entre o SENAI/RS e a Escola de

Informatica da UCPsel.
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1. Introducao

Este artigo visa introduzir a nogdo de
Comunidades  Virtuais  de Formacéo
Tecnolégicas (CVFT) e apresentar uma
fundamentacdo pedag6gica e uma metodologia
de desenvolvimento para as mesmeas.

Pretende-se que as CVFT sgjam constituidas
como comunidades virtuais de aprendizado com
um forte enfoque de aprendizagem prética,
tendo em vista o perfil tecnolégico dos seus
membros. Nesse tipo de comunidade, €
importante considerar ndo sO o aspecto de
compartilhamento de conhecimentos, mas
também a prética da utilizacdo de ferramentas e
a conducdo de processos e tarefas relacionados
com a area tecnol gica envolvida.

A fundamentacdo pedaglgica adotada é a do
ensino por competéncias profissionais, com o
objetivo de garantir que o processo de ensino
resulte numa qualificacdo profissional adequada
a um determinado perfil profissional com
significado e insercdo no mercado de trabalho.
Além disso, o trabalho apresenta também uma

proposta de metodologia para o]
desenvolvimento desse tipo de Comunidade
Virtual.

O artigo est4 organizado do seguinte modo. Na
secdo 2, apresentam-se 0S principios que uma
CV deve atender. Na se¢do 3, descrevem-se as
etapas da criacdo e evolucdo de uma CV. A
secd0 4 apresenta a nossa proposta para o
desenvolvimento de uma CVFT, baseada em
uma fundamentacdo pedagdgica especifica e
com etapas de criagdo e evolucdo proprias para
esse tipo de CV. A CVFT/SENAI é explicada
na secdo 5. Os aspectos de implementacdo sdo
discutidos na secdo 6. As etapas de
desenvolvimento da CVFT/SENAI estdo na
secdo 7. As conclusdes sdo apresentadas na
Secéo 8.

As idéias aqui apresentadas foram elaboradas
tendo em visa o desenvolvimento da
CVFT/SENAI, a Comunidade Virtual de
Formacdo Tecnoldgica do SENAI (Servico
Nacional de Aprendizagem Industria),
Regional Sul.
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2. Principios de uma Comunidade
Virtual

Uma Comunidade Virtual (CV) é uma
associagdo de individuos (os membros da
comunidade, participantes ou usuarios) que
compartilham entre si interesses, conhecimento
€ objetivos, em um dominio tematico especifico,
através da Internet [RHE 1993].

Exemplos de comunidades virtuais sd0 as
congtituidas pelos membros de quaisquer
organizagbes em espagos on-ling, intranets
corporativas, ambientes de acdo colaborativa,
sistemas de educagdo a distancia, etc.

Conforme sua finalidade, uma CV pode ser
classificada como sendo [KOL 1997]:

0] de aprendizado, como a
comunidade dos estudantes e
professores de um curso de graduagéo;

(i) de pratica, como a formada pelos
funciond&rios de uma empresa ou
organizac&o; ou

(iii) de lazer, como a dos amantes da
pesca, colecionadores de selos, etc.

Seja qual for a natureza de uma CV (de
aprendizado, de pratica ou de lazer), para que
sgja possivel desenvolvé-la com seguranca e
sucesso, a CV necessita atender a uma série de
requisitos ou principios. Alguns sdo gerais e se
aplicam aqualquer CV. Outros sdo especificos e
dependem do particular dominio que é o foco ou
tema da comunidade.

Em [PAL 2001] ha uma discussio sobre alguns
principios considerados fundamentais na criagéo
e desenvolvimento de comunidades virtuais,
principios apresentados originalmente em
[MON 2001]. Os seis primeiros principios estdo
relacionados com as necessidades e expectativas
individuais dos usuérios, enquanto que 0s
demais estéo relacionados com a organizacéo e
estrutura que deve existir para a viabilidade e
sucesso da CV como um todo. Esse conjunto de
principios estabelece de forma coerente os
principais relacionamentos e agdes que
sustentam a evoluc&o das comunidades virtuais.

Os principios de uma CV podem ser explicados
resumidamente como:

1. Proposito: Toda CV deve ter um
mesmo objetivo. Para que todos busquem o
mesmo proposito, este deve ser o tema ou
foco principal da comunidade virtual.

2.

10.

Identidade: Os membros da CV devem
ser devidamente identificados, ou sgja,
todos devem poder se conhecer dentro da
Cv.

Comunicagdo: A comunicacdo deve ser
priorizada na CV, mostrando que todos
podem dar suas opinides e gudar a
construir o conhecimento  coletivo,
partilhando idéias e expressando opinides.

Confianga: Com 0 passar do tempo, 0s
membros da comunidade passam a se
conhecer e a confiar mais uns nos outros.
Através de seus atos, manifestagdes e
posicbes assumidas o0s membros da
comunidade adquirem uma reputacdo
perante os demais. A reputacdo € essencial
para o estabelecimento de lacos de
confianca e complementa também o
principio da | dentidade.

Reputacdo: Os membros da comunidade
constroem status no grupo com base nas agoes
realizadas.

Subgrupos: A CV pode ser dividida em
subgrupos, que possuem algum interesse
particular comum ligado ao objetivo central
da CV, para que se possa estabelecer
relacionamentos entre os membros do
grupo para depois se unir a comunidade
geral.

Ambiente: O ambiente deve ser
agradavel aos usuarios e deve reunir as
preferéncias e objetivos de seus usuarios
em um mesmo espago em que todos
possam compartilhar idéias, opinides,
sugestbes e conteldos, para que O
aprendizado seja mutuo.

Limites: E necesséario impor limites a
CV, de modo a saber sempre quem faz
parte da comunidade e quem néo faz, para
que se possa ter um controle do sistema.

Governo: Nas CV o governo é na
verdade uma forma de auto-governo. E
importante que cada membro da
comunidade se sinta responsavel pelo seu
desenvolvimento. Esta forma de
administracdo é mais eficiente, escalavel e
simpatica do que qualquer outra.

Intercambio: A troca de informacGes
deve ocorrer sempre, facilitando a interagdo
entre o0s usuarios e aumentando o
conhecimento, ao ponto em que software e
outros recursos sao disponibilizados para
gue toda a comunidade tenha acesso.
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11. Expressdo: AS pessoas que quiserem
expressar suas preferéncias e opinides
devem sempre ter um local para isto de
acesso livre do grupo, ou sgja, todos devem
poder se expressar livremente.

12. Histéria: A histéria esta ligada
principdmente & documentagdo da
comunidade. Deve-se permitir que pessoas
gque deixam ou passam a fazer parte da
comunidade possam saber como €ela esta
organizada, quem faz parte dela, quem ja
fez, e como tudo funciona. Em qualquer
momento desegjado, deve-se poder perceber
como a comunidade esta evoluindo e o que
mudoul.

Uma CV pode ser projetada e construida para
ser adaptativa [BRU 1997, 2001], isto € como
uma estrutura baseada em interfaces dindmicas
personalizadas, construidas a partir dos modelos
ou perfis dos membros da comunidade.

Estes modelos sdo coletados e armazenados em
bases de dados mantidas em permanente
atualizacdo. Cada membro da comunidade é
identificado pelo sistema por meio de um par
username/password. A partir dai, diversas
informagBes a seu respeito - tais como a sua
formac8o anterior, seus objetivos e principais
interesses - sdo disponibilizados a0 sistema
Com base nestas informagdes (o modelo do
usuério), o sistema ir4 construir uma interface
persondlizada para cada membro da
comunidade.

Uma metodologia para construcdo de
Comunidades  Virtuais  Adaptativas  foi
desenvolvida em [PAL 2001] e encontra-se
atualmente em implementacdo na Escola de
Informética da UCPel. Essa metodologia esta
sendo adaptada para a CVFT/SENAI, conforme
mostrado mais adiante.

3. Metodologia Geral para Criacdo e
Evolugdo de uma Comunidade
Virtual

Inicialmente, os usuérios da comunidade virtual
se capacitam no uso dos recursos de informacéo
e comunicacdo disponibilizados na interface do
ambiente de software que suporta a mesma.

A interacdo dos usuarios com a comunidade
virtual produz uma Rede de Conhecimento
Compartilhado (RCC) contendo documentos
em diversos formatos (textos, videos, etc.), links
e outros recursos sobre os temas da
comunidade. A RCC da comunidade é um

hiperdocumento — uma ontologia, isto é, uma
rede conceitual classificada desses temas - sobre
a qual os usudrios podem fazer anotagbes ou
adicionar novos nodos.

A cada usuério corresponde um modelo dentro
do sistema, o qua evolui conforme evolui sua
interacdo com a comunidade, orientando o
sistema na apresentagdo persondizada de
informagdes. Cada usuério possui uma interface
gue também é personalizada, de acordo com o
Seu modelo.

Essa adaptacdo dos conteldos e recursos ao
perfil de cada membro da comunidade é
realizada por um procedimento de adaptacéo
(vegja em [PAL 2000, PAC 2000, PAC 2001])
implementado no ambiente visando inferir e
apresentar um foco ou contexto especifico para
cada interacdo (participante-sistema,
participante-participante), tendo por centro os
elementos (contelidos e recursos) que mais
provavelmente irdo atender aos objetivos de
cada participante.

A construcdo de uma CV supfe inicialmente a
disponibilidade de uma infra-estrutura
apropriada de informag&o/comunicagéo,
incluindo redes de comunicagdo de dados,
servidores, estacOes de traba ho e software.

A dindmica de uma CV induz uma intensa
comunicagdo entre 0s participantes, que
compartilham o conhecimento individualmente
adquirido através da RCC. Novas descobertas
sobre qualquer tépico do dominio sdo
prontamente disponibilizadas para toda a
comunidade, estimulando o intercambio de
idéias e conhecimento para o beneficio de todos.

A RCC assim construida constitui um corpo de
conhecimento coletivo, um produto concreto da
comunidade, capaz de ser facilmente portado e
reutilizado em outros contextos. Para tornar isso
possivel é necessario adotar-se um padrdo de
documentacdo para a descricdo dos recursos
selecionados. Uma alternativa interessante é
realizar esta representacdo em RDF (Resource
Description  Framework  [W3R  2002)]),
encapsulado em XML [W3X 2002].

Os subsistemas que suportam a CV sdo,
portanto:

0 Interface Dindmica: Modifica-se a
cada novo acesso em resposta a
evolucdo do modelo do usuario.

(i) Base de Modelos dos Usuarios:
Armazena e atualiza o modelo de cada
usuario.
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(i) Base de Descricdo de Recursos:
Descreve em RDF/ XML cada recurso
deinteresse da CV disponivel naweb.

(iv) Rede de Conhecimento
Compartilhado:  Organizase como
uma ontologia, cobrindo o foco da
comunidade, onde os conceitos e suas
relacdes podem ser anotados, isto €,
enriquecidos com texto, midia, links,
etc., por qualquer participante.

(V) Mecanismo de Adaptacio:
Compreende uma base de regras e um
algoritmo para sua aplicagdo sobre
entradas provenientes dos itens (ii),
(i) e (iv).

Na medida em que 0s usuarios interagem entre

s e com a CV, seus modelos vdo ganhando

maior precisdo, permitindo a0 sistema mais

eficiéncia na selecdo e disponibilizacdo de
contetidos e recursos. Além disso, a RCC da
comunidade também evolui em funcdo da

anotagdo realizada sobre seus conceitos e

relacionamentos.

Como resultado, a interagdo com a comunidade
tende a apresentar maior fluidez e objetividade
na perseguicdo dos temas que compdem 0 seu
foco. Esta estratégia permite que 0s
participantes recebam contelidos e recursos de
forma personalizada, tornando mais eficaz e
produtivo o processo de interac&o.

4. Comunidades  Virtuais de
Formacéo Tecnoldgica

As comunidades virtuais cujo propésito é
educacional sd0 denominadas Comunidades
Virtuais de Aprendizado (CVA). Neas, o
objetivo educacional é perseguido através da
colaboragcdo e da cooperacdo. Uma classe
especial de CVA sdo as formadas por
professores de uma determinada instituicdo ou
disciplina, visando a formagdo dos mesmos em
uma certa area de conhecimento (Comunidades
Virtuais de Formagdo - CVF). Nesse processo,
eles constroem em conjunto um corpo de
conhecimento, exercitam seus variados saberes
e produzem e organizam materiais educacionais
gque poderdo ser Uteis a outros professores ou
alunos.

Em Comunidades Virtuais de Formacao
Tecnolégica (CVFT) ha um componente
adicional que é o propésito de transmitir aos
participantes ndo apenas a informacdo, mas
também o dominio da pratica tecnoldgica,

incluindo o entendimento e utilizagdo de
ferramentas e processos baseados em
tecnologias de qualquer natureza.

4.1 Uma Fundamentacdo Pedagogica
paraasCVFT

Uma fundamentacdo pedagdgica possivel para a
organizacdo das CVFT é a concepgdo de ensino
baseado em competéncias [SEN 2002].

Nessa perspectiva, o objetivo do processo de
ensino é levar 0 auno a uma adequada
qualificagdo profissional, de acordo com um
determinado perfil profissional.

Uma qualificacdo profissional € um “conjunto
estruturado de competéncias’ profissionais que
tem significado para o mercado de trabalho e
gue responde a objetivos ou fungdes do sistema
produtivo claramente identificaveis’ [SEN
2002].

Um perfil profissional € uma “descrigdo precisa
do que € idealmente necessério saber realizar no
campo profissional correspondente a uma
determinada qualificago profissional” [SEN
2002].

Os perfis profissionais resultam de uma andlise
da situacdo atual do mercado de trabalho, assim
como de suas tendéncias futuras. Implicam em
conhecer as caracteristicas do segmento
tecnologico a0 qual as qualificagles
profissionais se vinculam, “tanto em relacdo a
atuais indicadores econémicos, tecnoldégicos
(processos), organizacionais (funcdes),
ocupacionais e educacionais, como em relacédo a
sua evolug&o em médio prazo” [SEN 2002].

As competéncias profissionais que compdem
um perfil profissiona constituem-se em
“conhecimentos,  habilidades e  atitudes
profissionais necess&rias a0 desempenho de
atividades ou funcdes tipicas da qualificacdo
profissional correspondente, segundo padres
de qualidade e produtividade requeridos pela
natureza do trabalho” [SEN 2002]. Portanto,
“envolvem ndo sO as capacidades técnicas
requeridas para o exercicio de uma atividade
concreta, como também um conjunto de
comportamentos interativos, como tomada de
decisdes, comunicagdo com o0 ambiente e
organizacdo do trabalho” [SEN 2002].

As competéncias profissionais que constituem
uma qualificacdo profissional podem ser
divididas em [SEN 2002]:

0 Competéncias basicas: 0s
conhecimentos que constituem 0s
fundamentos técnicos e cientificos, de
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cardter geral e polivalente, em que se
bassiam as competéncias técnicas
especificas e de gestéo;

(i) Competéncias  especificas. as
capacidades técnicas que permitem
operar eficientemente objetos e
varidveis que interferem diretamente
na criacdo do produto;

(iii) Competéncias organizativas. as
capacidades de gestdo que permitem
coordenar as diversas atividades de
trabalho, participar na organizagdo do
ambiente e administrar 0s aspectos
técnicos, sociais e  econdmicos
implicados;

(iv) Competéncias sociais: as
capacidades de gestdo que permitem
responder a relacbes e procedimentos
estabelecidos na organizagdo do
trabalho e integrar-se aos outros com
eficacia, cooperando de forma
comunicativa e construtiva;

(v) Competéncias metodoldgicas: as
capacidades de gestdo que permitem a
pessoa responder a Situagbes novas e
imprevistas, em relacéo a
procedimentos, sequiéncias,
equipamentos, produtos e servigos,
permitindo buscar solugdes apropriadas
e tomar decisdes de forma autbnoma.

Os diversos tipos de competéncia de um perfil
profissional organizam-se em torno de unidades
de competéncia, que “explicitam as grandes
funcbes que congtituem o0 desempenho
profissional, cada uma representando uma parte
significativa e fundamental da qualificacéo
profissional, refletindo grandes etapas do
processo de trabalho ou técnicas fundamentais,
dando lugar a produtos acabados (bens e
servigos)” [SEN 2002].

Cada unidade de competéncia, por sua vez,
organizaese em torno de elementos de
competéncia, que “descrevem 0O que 0S
profissionais devem ser capazes de fazer em
situacdes particulares de trabalho” [SEN 2002],
indicando resultados que eles devem ser capazes
de gerar, no que respeita a unidade de
competéncia em que o elemento de competéncia
seinsere.

Cada elemento de competéncia, por sua vez,
esta associado a um padréo de desempenho, que
€ um “referencial que especifica a qualidade do
desempenho nesse elemento de competéncia’,
quer dizer, “uma especificagdo objetiva que

permite verificar se o profissional alcanca ou
ndo o resultado descrito no elemento de
competéncia’ [SEN 2002].

Os diversos padrdes de desempenho organizam-
se, entdo, em unidades de qualificacdo, uma
unidade de qualificacdo para cada unidade de
competéncia do perfil profissional.

Cada unidade de qualificacgo reline os padrdes
de desempenho dos elementos de competéncia
da unidade de competéncia que |he corresponde.

A Figura 1 apresenta um diagrama que resume a
estruturacdo de um perfil  profissional,
esquematizando as informagbes mencionadas.
Vése também que, aém da descricdo das
competéncias profissionais, o perfil profissional
contém uma descricdo do contexto de trabalho
da qualificagéo profissional.

O contexto de trabalho é “o conjunto de
informagdes de natureza técnica, organizacional
e socioprofissional caracteristico da
qualificagdo, que contextualiza e situa o &mbito
de atuacdo da pessoa qualificada’ [SEN 2002].

A descricdo do contexto de trabalho deve fazer
referénciaa

Perfil
Profissional
da
Qualificagdo
[ |
o Contexto
Competércias de
Profissionais Trabalho

| | ‘
Competéncias| Competéncias Fosseo
. de no
B: 0CESSD
4sicas Gestio Pr
Produtivo
Competéncias
Especificas Métodos| | | Condigdes
e de Educacao
Técnicas Trabalho Profissional
o da
Compet
’m‘ Evolugio Qualificagdio
da
Qualificagdo
Unidadesde| _ _ _ | Unidades de
Cormpeténcial Qualificagéo
Elementos de| _| Pedrdes de
Competéncia Competércial

Figura 1 — Perfis Profissionais e Competéncias

0) Meios. equipamentos, maguinas,
ferramentas, instrumentos, materiais,
meios de producdo e tratamento de
informag&o, etc.;

(i) Métodos e técnicas;

(iii) Condigdes de trabalho: condi¢des
ambientais, turnos e horario, riscos
profissionais, etc,;
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(iv) PosicBo no processo produtivo:
contexto profissional (setor, atividade
econdmica, tipos de empresas em que
se situa a qualificagdo), contexto
funcional e tecnolégico (localizagdo
funcional na estrutura da empresa, grau
de responsabilidade e autonomia,
dependéncia hierérquica), saidas para o
mercado de trabalho (modalidades de
trabalho mais relevantes, mobilidade
profissional possivel paa a
qualificagdo);

(V) Evolucdo da qualificaco:
mudancas nos fatores tecnoldgicos,
organizacionais e econdmicos;
mudancas nas atividades profissionais;
mudancas na educacdo profissional;

(vi) Educacéo profissional
relacionada a qualificacdo: oferta
formativa para a aquisicido das
competéncias profissionais requeridas
pela qualificaco.

Essas informagbes de contexto profissional
constituem, assim, um complemento
fundamental a formag&o técnica especifica de
cada qualificacdo profissional.

Entdo, a proposta de um ensino baseado em
competéncias serve como uma adeguada
fundamentagdo pedagdgica para as CVFT,
permitindo:

0] A estruturagdo da CVFT em torno
dos perfis profissionais que estdo nos
focos de seus interesses,

(i) A organizacdo modular de cursos
em ESP (Ensino Semipresencial) e
EAD (Ensino a Distancia) para 0s
alunos dos instrutores participantes da
CVFT, cursos orientados por esses
perfis profissionais;

(iii) A modelagem dos aunos
participantes dos cursos em ESP e
EAD, usando os perfis profissionais
como padrdo para avaliacdo da sua
evolucdo formativa dentro dos cursos e
dos seus modelos de usuarios dentro da
comunidade;

(iv) A compatibilizacdo entre os
recursos educacionais acumulados por
CVFT de diferentes instituicoes,
possibilitando a troca organizada
desses recursos entre el as.

4.2 Metodologia de Criacdo e
Evolucdo deuma CVFT

A constru¢cdo de uma CVFT € um processo
gradual, durante as quais as competéncias
associadas ao perfil tecnolégico de referéncia
sd0 introduzidas. Uma seqiéncia natural para a
evolucdo de uma CVFT até que esta se torne
consolidada e autbnoma abrange as etapas
apresentadas na Tabela 1.

As etapas sd0, na verdade, sobrepostas e seus
limites ndo sdo perfeitamente definidos. O que
importa € que no processo seja possivel
despertar nos participantes o sentimento real de
comunidade, motivando-os a uma préatica
colaborativa, a partir do que o desenvolvimento
da CV é naturalmente viabilizado.

Na primeira etapa, os participantes procuram
dominar o0 uso das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo (NTIC), a0 mesmo
tempo em que atuam na CV e se familiarizam
com 0s principios e procedimentos que a
caracterizam. Esta € uma etapa de adaptacéo em
gue as competéncias bésicas para pertencer a e
atuar em uma CV sdo introduzidas a todos. Até
0 seu fina todos os participantes deverdo ser
capazes de produzir contelido, expressar-se e
comunicar-se em diferentes midias, pesquisar e
localizar informagdes e atuar colaborativamente
segundo objetivos comuns.
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Etapa| Afividadede

Descricao
Fundo &

1 Instrumentagéo Os participantes séo
Tecnolégica | introduzidos na prética dos
instrumentos empregados
em ESP e EAD, incluindo
e-mail, chat, video-
conferéncia, ferramentas de
desenvolvimento de
software educativo,
construgdo de CV, etc.

2 Instrumentacdo | Os participantes recebem
Pedagtgica informagdes sobre a
pedagogia da formacéo

profissional orientada a
competéncias e 0 seu
emprego em CV.

3 | ProjetoESPe Os participantes se
EAD organizam por
especididade, projetam e
implementam cursos ESP e
EAD em CV Teméticas,
empregando para isso 0s
recursos e instrumentos
introduzidos nas etapas

anteriores.
4 | Aplicacdo dos As CV Teméticas so
Projetos implantadas e se tornam
instrumentos para cursos

ESP e EAD nos temas
definidos pelos
participantes.

Tabela 1l — Metodologia de Criagdo de uma
CVFT

Na segunda etapa, j& atuando como uma
comunidade, os participantes recebem formacéo
em pedagogia das competéncias, realizando
trabalhos em grupo e projetando perfis
profissionais para atender a diferentes objetivos.
As dividades desta etapa introjetam nos
participantes 0 uso dos instrumentos
apresentados na etapa anterior. No final todos
devem ter compreendido a proposta do ensino
tecnolégico por competéncias e formado uma
idéia clara de como aplicala em sua area de
especializaco.

Ha um processo de especializagdo na terceira
etapa, onde os participantes se agrupam por area
de interesse para a construgcdo de CVFT
teméticas. Estas se diferenciam por serem
orientadas a um perfil profissional especifico,
ainda que possam compartilhar certas
competéncias entre si.

Esta € uma etapa onde os participantes
adquirem a competéncia de conceber, modelar,
projetar e implementar CVFT na préatica. Os
grupos teméticos concebem a ontologia da area
— isto é, a rede de conceitos, relacionamentos e
representacbes que modelam o perfil
profissional de referéncia. Essa ontologia €
colaborativamente construidas pelos grupos,
gue compartilham seus diversos conhecimentos
gerando como produto concreto uma RCC,
cujos registros podem ser objeto de inferéncia e
cuja descricdo pode ser portada para outras
plataformas. O desafio é estabelecer a base
ontolégica minima e 0 mecanismo mais simples
capaz de garantir sua evolucdo de modo
autbnomo.

A comunidade de suporte formada nas etapas 1
e 2, concentradora do conhecimento e recursos
basicos em tecnologia e fundamentos
pedagdgicos, mantém sua existéncia e continua
evoluindo e se desenvolvendo, admitindo
continuamente novos participantes que se
beneficiam do conhecimento acumulado e que
no futuro irdo desenvolver novas comunidades
temdticas.

Finalmente na quarta etapa, os diversos grupos
tematicos implantam suas proprias
comunidades, admitindo novos participantes
diretamente em torno da ontologia especifica,
projetada de forma a orientar a construcéo das
competéncias associadas ao perfil desgjado.

Neste ponto a espinha dorsal da RCC de cada
CV temdtica estara construida e cabera a cada
novo participante percorrer a ramificacédo
correspondente ao seu objetivo de qualificacao,
ndo somente adquirindo conhecimento, mas
também contribuindo com o seu préprio para a
continua evolucdo da RCC.

Na Figura 2 apresentase um diagrama
sintetizando essa metodologia e indicando os
pontos de entrada de instrutores e estudantes na
CVFT.

Os ingtrutores compfem a populacdo
permanente da comunidade, de modo que
devem ter uma participacdo efetiva na sua
construcdo e evolugdo. Os estudantes ingressam
na comunidade em busca de uma qualificacdo
especifica e ai encontram um ambiente
plenamente favoravel ao seu desenvolvimento.

Nas CV teméticas as competéncias necessérias
estdo perfeitamente definidas e ha meios claros
para atingir a correspondente qualificacdo.
Novos perfis tecnoldgicos exigidos pelo
mercado sfo traduzidos em novas ou atualizadas
competéncias, produzindo impacto e a
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correspondente  atualizagdo na rede da
comunidade.

Deve-se observar os diferentes papéis
desempenhados pelos instrutores e pelos
estudantes em CVFT. Espera-se que todos os
participantes assumam um posicionamento ativo
em relacdo a comunidade, entretanto 0s
instrutores devem adicionalmente
responsabilizar-se  pela manutencdo  dos
contelldos e do espirito motivador da
comunidade, atuando, portanto, em uma esfera
diretamente responsavel pela evolugdo da

CVFT.

Estudantes

Instrutores

Competéncias

Dec%@.c®c

Figura 2 — Ciclo Evolutivo em uma CVFT

Os estudantes, por sua vez, poderdo permanecer
vinculados a comunidade mesmo apds a
conclusdo de sua qualificagdo, atuando como
colaborador experiente a0 mesmo tempo em que
se beneficia da informagdo atualizada dli
produzida.

5. Uma CVFT para os Instrutores do
SENAI na Regido Sul

Criado em 1942, o SENAI é hoje um dos mais
importantes pélos nacional no Brasil de
formac&o profissional e de geragéo e difusio de
conhecimento aplicado ao desenvolvimento
industrial. Seu escopo de atuagdo abrange 28
setores econdmicos por meio da formagdo de
recursos humanos e da prestagdo de servicos
como assisténcia a0 processo  produtivo,
servicos de laboratério, pesquisa aplicada e
informagdo tecnoldgica. Presente em todo
Brasil, o SENAI tem atuacdo destacada na
Regido Sul, que abrange Parand, Santa Catarina
e Rio Grande do Sul, onde possui 111
unidades.*

A proposta de construgcdo de uma CVFT para os
instrutores do SENAI na Regido Sul tem por
principais objetivos a integracdo dos talentos
humanos por meio do  conhecimento
compartilhado e a sua instrumentalizacdo para o
emprego das NTIC e do ensino baseado em
competéncias, estabelecendo assim um novo
patamar para a cultura tecnolégica da
instituicao.

A CVFT/SENAI sera constituida de uma
Comunidade de Suporte e de diversas
Comunidades  Temdticas, respectivamente
centrada na instrumentalizag&o dos instrutores e
no apoio ao desenvolvimento de competéncias
de perfis profissionais das qualificages (veja a
Figura 3).

Para atribuir um propésito concreto adicional a
congtituicdo da CVFT/SENAI, ela terd uma
finalidade inicial especificaz a formacdo dos
instrutores nas tecnologias de informagdo e
comunicagdo para O suporte a0 ensino a
disténcia (EAD) e a0 ensino semi-presencial
(ESP) levara a que esses instrutores construam
cursos de formacdo profissional, semi-
presencial e/ou a disténcia nas suas diversas
areas de interesse (por exemplo, automacdo da
manufatura, usinagem de metais, etc.), para
aplicacdo a alunos atuais e futuros (Fig. 3).

O relacionamento dos instrutores com a
comunidade ira ocorrer através de uma interface
personalizada e adaptativa. A interface € um
componente  fundamental em  qualquer
comunidade virtual. E a parte visivel ao usuério,
através da qual este interage com o sistema para

1 Em http://www.rs.senai.br podem ser encontradas
informagdes detal hadas sobre 0 SENAI/RS.
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estudar, redizar suas tarefas e se comunicar
com a comunidade.

Se for bem projetada, a interface pode se tornar
uma fonte de motivacdo e até mesmo uma
excelente ferramenta para auxiliar no processo
de aprendizado. Em caso contr&rio, pode
transformar-se em uma raz@o decisiva para a
rejeicdo do sistema.

Interfaces adaptativas sdo artefatos de software
gque buscam adaptar sua funcionaidade as
caracteristicas pessoais relevantes de seus
usudrios. Para que isso possa ocorrer €
necessario desenvolver um modelo ou perfil de
cada usudrio, através do qual se redliza o
processo de adaptacdo. Embora este tipo de
interface possa ser usado em diferentes tarefas,
sistemas educacionais na Internet s8o um dos
dominios que melhor podem se beneficiar do
Seu emprego.

Comunidade

de Comunidade

Temética2

Comunidade
Tematica3

Figura 3 - Composi¢do da CVFT/SENAI

Para a interface na CVFT/SENAI identificou-se
um conjunto variado de recursos e
funcionalidades, bastante usuais em CV, de que
0s instrutores e alunos poderdo dispor para
impulsionar suas atividades docentes e
profissionais, tais como:

(i) Mural de Atividades Correntes
(if) Agenda pessoal
(iii) Links de interesse pessoal

(iv) Buscageral naweb

(V) Busca na Comunidade
(vi) Mural de Oportunidades de Bolsas e
Estagios

(vii) Rédio da Comunidade

(viii)  Revistadacomunidade

(ix) Programas para Download
(x) Mensagem Online/| CQ/Chat
(xi) Saudacéo personalizada

6. Aspectos de | mplementacéo

Na Figura 4, se apresenta o diagrama funcional
simplificado da CVFT/SENAI representando
nos blocos o0s componentes principais do
sistema. Os ndmeros em circulos pretos
representam as relacfes entre 0s componentes,
através das quais se descreve o funcionamento
gera do sistema:

1. Usuario - Interface: O relacionamento
do usu&rio com o sistema ocorre
sempre através da interface. Esta é um
hiperdocumento adaptativo que pode
ser visualizado por meio de um
navegador. Como ha a perspectiva de
um grande ndmero de usudrios no
futuro, pode ser interessante investir no
desenvolvimento de um moédulo
cliente, instalado por ocasido do
cadastramento, para redizar diversas
funcBes, como, por exemplo, otimizar
a comunicagdo com o servidor, o
armazenamento temporério local, etc.
E prioritario que a interface tenha
apresentagdo e funcionalidades de
grande qualidade.

2. Interface - Entradas do Usuario: As
informagdes provenientes do usuario
s80 continuamente capturadas, tanto
para atualizar seu modelo quanto para
acrescentar descricdes, opinides, links,
etc., naRCC do sistema.

3. Entradas do Usuario - Base de
Modelos: Um mecanismo agente deve
transformar a informagdo capturada em
expressdes significativas do modelo de
cada usuério, para emprego posterior
em processos de adaptacéo.

4. Interface - Internet: A grande maioria
dos recursos descritos e
disponibilizados para acesso esta
distribuida na Internet. E necessério
garantir a presenca da interface do
sistema durante a navegacdo. Isto pode
ser obtido, por exemplo, abrindo todo
Site exterior em umanovajanela

5. Busca na Web - Internet: Um agente de
busca pesguisa continuamente a Web
procurando por recursos de interesse
no dominio de interesse da
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comunidade. Para isto emprega a
ontologia especifica da area de
conhecimento da comunidade e as
palavras-chave associadas a cada
conceito. Pode-se empregar indices
prontos e ferramentas de meta-busca
disponiveis na web. O objetivo é gerar
um arquivo contendo informagoes
iniciais sobre cada recurso identificado.

6. Descreve e Classifica - Base de
Descricdo de Recursos: A informac&o
sobre os recursos encontrados na web é
refinada e classificada empregando um
padréo de descricdo (p. ex: RDF/XML)
que permita a sua portabilidade e
reutilizag8o futura.

7. Modelos, Tabelas e Configuragdes -
Adaptacdo: O distema deve ser
construido de modo que todos os
par@metros de todos 0s processos
possam ser revisados e atualizados em
conjunto. Isto é de extrema
importancia  para  facilitar  sua
manutencdo e garantir a sua
generdidade. “Parémetros’ ndo sao
apenas valores, mas também imagens,
textos e outros objetos que irdo compor
dinamicamente a interface do usuario a
cada novo login. Idealmente, todo
objeto do sistema € um item em uma
base de dados.

8. Base de Modelos de Usuéarios -
Adaptacao: Pararealizar a adaptacéo, o
modelo do usudrio (MU) deve estar
disponivel para o sistema. O MU §,
portanto, carregado a cada login.
Dentre as informagdes do MU
incluemse  os  parémetros de
apresentacdo da interface, os recursos a
apresentar e em que ordem, resultados
de pesguisas, conteidos e servicos
especificos, etc.

9. Base de Descricdo de Recursos -
Adaptacdo: A BDR completa o trio das
bases de dados necessé&rias a0 sistema.
Nela sdo armazenadas as descricdes de
todos os recursos, classificados por
paavraschave e contendo meta
informacdo (RDF/XML). A base de
dados estara continuamente verificando
a vdidade das urls e eventuais
alteragdes que possam ter ocorrido nos
recursos apontados.

10. Adaptacdo - Interface: A Interface €
gerada por uma ag&o de adaptacdo que

emprega a informagdo presente no
modelo do usudrio para reunir 0s
elementos da base de descrigbes com
os diferentes modelos, tabelas e
configuragBes do sistema, produzindo
uma interface adaptada ao usuério, que
serenova a cadalogin. Este € o nicleo
do sistema, para o qual todos os demais
componentes convergem. No fim,
todos os processos do sistema resultam
nessa interface, que devera ser Unica
para cada usuario, contendo facil
acesso a todos 0s recursos que em tese
melhor contribuiréo para a evolugédo do
seu aprendizado.

Lagin
Cadastra
Feedback

Informagie
Arotacia

Logs

EBase de
Madelos de
Usudrics

@ lT@ @ Modslos,

| Usudric ﬁ Interface | deptarin Tabelas =
[ | | Configuragio

do Sistemna

@

Baze de
Descricles de

Recursos

| Busca, Desoeve & Classifica ‘

Figura 4 - Diagrama funcional da CVFT/SENAI

8. Conclusao

Este artigo apresentou uma definicdo para a
nocdo de Comunidade Virtual de Formacéo
Tecnolégica (CVFT). Apresentou também uma
possivel fundamentagcdo pedagdgica para esse
tipo de Comunicade Virtual, baseada naidéia de
ensino por competéncias profissionais. Essa
abordagem pedagdgica se justifica, no contexto
das CVFT em funcdo do cardter eminentemente
prético e aforte vinculagdo com o mercado, que
0 ensino deve ter nessas comunidades. Além
disso, 0 artigo apresentou uma proposta de
metodologia para a criacdo e desenvolvimento
de CVFT.

As idéias apresentadas no artigo foram
elaboradas em funcdo da criacBo da
CVFT/SENAI, uma comunidade virtual de
formag&o tecnol dgica que esta sendo constituida
no SENAI - Regido Sul. Esse trabaho é uma
parceria entre o SENAI/RS e a Escola de
Informética da UCPel, através dos seus Grupos
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de Pesquisa em Inteligéncia Artificial (GPIA) e
de Programacéo na Web (WPG).

Essas idéias s8o uma adaptacéo, ao contexto do
ensino para formacao tecnol dgica, dos conceitos
e metodologia adotados na construcdo da
Comunidade Virtua de Aprendizado da
ESIN/UCPel, que agueles grupos estéo
conduzindo.

A CVFT/SENAI devera estar implantada ao
final de 2003, com pelo menos trés
comunidades tematicas e a comunidade de
suporte em pleno funcionamento.

A prépria experiéncia de plangjamento da
CVFT/SENAI tem sido produtiva do ponto de
vista conceitual, porgue tem confrontado os
pesquisadores com problemas concretos e com
demandas préticas, colocadas pela ingtituicdo de
ensino profissionalizante, que a construcdo de
uma CV em ambiente universitdio ndo tem
como colocar.

Esse artigo teve por finalidade apresentar os
resultados que essa etapa inicial do trabalho ja
pode produzir.
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