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Abstract. This paper presents the results of a research to define relevance
indicators for the analysis of discussion forums. The indicators chosen were
mapped and implemented in a software called MineraForum. The results of
experiments with the application of the indicators are reported in this paper.

Resumo. Este artigo apresenta uma pesquisa realizada para definir
indicadores de relevancia para andlise de foruns de discussdo. Os indicadores
escolhidos foram mapeados e implementados em um software denominado
MineraForum. Os resultados dos experimentos realizados com a aplicagdo
dos indicadores sdo relatados neste trabalho.

1. Introducao

O forum de discussdo ¢ um recurso interessante disponivel nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, pois permite a comunicacdo assincrona entre professores, tutores e
alunos. Além disto, este permite que os sujeitos participantes discutam um determinado
assunto e troquem ideias. Ele auxilia na elucidacdo de duvidas, na expressdo de
opinides, na discussao de topicos, e na reflexao sobre os conceitos debatidos.

Nos foruns, as interagdes entre aluno/professor/tutor, ou entre os discentes,
ocorrem através da troca de mensagens escritas. Geralmente, ha separagdo por temas, e
dentro dos temas pode haver uma organizagdo por topicos. Dependendo do AVA, a
visualizacdo das mensagens postadas pode acontecer de forma linear e/ou hierarquica,
cronolodgica ou por assunto.

Para Palloff e Pratt (2004), a discussdo assincrona deve ser incentivada pelo
professor, pois ¢ a melhor forma de estabelecer e manter a interagao com os alunos. De
acordo com estes autores, as interacdes dos discentes nas discussdes proporcionam um
momento de reflexdo sobre os conteudos educacionais abordados. A capacidade de
refletir ¢ fundamental para o aluno virtual, esta deve ser motivada. O férum ¢ um espago
propicio para realizar este tipo de agdo. O fato dos estudantes responderem as questdes
de uma discussdo e as mensagens indica uma possivel reflexao.

A analise de foruns de discussdo permite a investigacdo sobre a participagao
efetiva dos alunos no debate. Este artigo apresenta os resultados da aplicacdo de
indicadores de relevancia para analisar as mensagens redigidas em foruns.

Na proxima secdo serdo apresentados alguns trabalhos sobre andlise de foruns de
discussdo. A secdo 3 relata a metodologia empregada neste trabalho. A se¢do 4 descreve
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a analise dos resultados. A se¢do 5 apresenta as consideracdes finais do artigo.

2. Analise de foruns de discussao

Rourke et al. (2001) explicam como avaliar a presenca social, que ¢ um dos elementos
do modelo de comunidade de investigagdo proposto por Garrison et al. (2000). De
acordo com os autores, a presenca social ¢ definida como a capacidade dos alunos para
projetar-se socialmente e afetivamente. Um modelo para avaliar a presenga social em
conferéncias por computador baseadas em texto ¢ apresentado através da analise de
contetido das transcricdes. A expressdo da emoc¢do, de sentimentos e humor ¢ uma
caracteristica definidora da presenca social, como descrito por Garrison et al. (2000). O
artigo conclui com uma discussao sobre as implicagdes e beneficios sociais para avaliar

a presenga de professores, moderadores e pesquisadores.

O trabalho de Nisbet (2004) apresenta uma ferramenta para medir a interagdo de
grupos de discussdo, chamada DIGIT (Discussion Group Interaction Tool). Ela foi
utilizada em diferentes casos para avaliar a quantidade e a qualidade da interagdo. A
ferramenta foi aplicada para avaliar o crescimento (ou nao) da interagdo longitudinal
dentro de um grupo e com grupos em diferentes estidgios de progressdo. Embora os
resultados apresentados pelo software sejam claros, o processo de avaliagdo ¢
demorado. A ferramenta utiliza o modelo de cinco estagios de Salmon (2000) para
medir a qualidade da interagdo (acesso e motivacdo, socializagdo online, troca de
informacao, constru¢do de conhecimento, desenvolvimento). As métricas quantitativas
referem-se a quantidade e tamanho das contribui¢des textuais.

O artigo de Saltz et al. (2004) emprega redes sociais para realizar uma analise
das interacdes de cada aluno. O trabalho propde a criacio de um grafo social do
estudante, que ¢ uma rede social. A partir do grafo, o professor pode visualizar melhor
as interagdes do discente com outros colegas. Os autores citam um estudo piloto
realizado com a aplicacdo do grafo social.

Pelz (2004) utiliza um processo de dois estadgios para avaliar as postagens dos
alunos. Primeiramente, o contetido de cada mensagem ¢ analisado. Depois, as postagens
sdo avaliadas entre si. Com este processo, uma mensagem sera considerada excelente se
ela for precisa, original, relevante, e bem escrita.

Ware e Kramsch (2005) discutiram os desafios da educagdo a distdncia para
professores de linguas. O artigo apresenta em detalhes um episdédio que ocorreu entre
dois alunos relatando suas versdes de uma histéria durante a aula. O debate foi realizado
em um projeto colaborativo assincrono entre estudantes de alemao nos Estados Unidos
e discentes de inglés na Alemanha. O estudo chama atencdo para questdes que
geralmente sdo invisiveis na comunicagdo intercultural: a natureza do assunto, as
condi¢des das trocas interlinguisticas, a linguagem do discurso, ¢ os objetivos da
educagdo de lingua estrangeira. O trabalho ressalta que os professores sdo muito
importantes para auxiliar os alunos na comunicag¢ao intercultural.

A pesquisa de Ho e Swan (2007) investigou as participacdes efetivas e
dindmicas que ocorrem em foruns de discussdo e sua relacdo com os resultados da
aprendizagem dos alunos. A abordagem de andlise de conteido foi utilizada para
investigar processos socio-cognitivos dos discentes em uma aula de gramatica de Inglés.
As mensagens dos estudantes foram avaliadas utilizando o critério de pontuagdo do
Principio Cooperativo de Grice (1989) para avaliar a participa¢do dos alunos. Em um
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estudo de Ho (2004), os elementos da teoria de Grice foram adaptados para ambientes
online, da seguinte forma: quantidade (a quantidade de informacdo ¢ suficiente para
indicar o objetivo da mensagem); qualidade (a postagem ¢ uma contribuigdo nova,
reflexo da opinido do aluno, e ¢ apoiada por exemplos precisos); relevancia (a
mensagem refere-se ao tema do debate); estrutura (a postagem ¢ logicamente
organizada, ndo possui erros de pontuagdo, ortograficos, gramaticais, e o significado da
mensagem ¢ claramente apresentado). Um foco especifico do estudo foi explorar as

relacdes entre os elementos de Grice nas postagens das discussdes.

Chen e Chiu (2008) realizaram um estudo do fluxo das discussdes em foruns,
examinando como as mensagens postadas inicialmente afetam as que foram redigidas
posteriormente. A analise envolveu cinco dimensdes: (1) avaliagdes (concordancia,
discordancia, ou acdes sem resposta); (2) conteido de conhecimento (contribui¢do,
repeticdo, ou conteudo nulo); (3) sinais sociais (positivo, negativo ou nenhum); (4)
informagdes pessoais (numero de visitas) e (5) elicitagdo (obtencdo de respostas ou
nao). O estudo analisou 131 mensagens em sete topicos nos foruns de matematica de
um sistema universitario. A pesquisa relata que a discordancia, contribui¢do, sinal
social, e as visitas feitas a mensagens anteriores podem afetar as propriedades de uma
mensagem subsequente. Depois de discutir os resultados, os autores consideraram as
suas implicagdes para melhorar as discussdes. O estudo indica que os professores
podem gerenciar as discussdes no nivel das mensagens, para promover o pensamento
critico e facilitar o debate de temas controversos.

Gerosa et al. (2003) apresentam uma andlise utilizando o ambiente AulaNet,
para acompanhamento das discussdes através de aspectos relacionados a forma de
estruturacdo do discurso e a categorizacdo das mensagens. A estruturacdo permite
observar o encadeamento hierarquico do debate para ter indicios do aprofundamento da
discussdo. A categorizagdo ajuda na identificacdo das caracteristicas de cada tipo de
texto. O trabalho proposto pelos autores ¢ interessante por fornecer dados quantitativos
ao professor sobre as discussdes no forum. Estes dados envolvem: a identificacdo rapida
da profundidade dos debates, a quantidade de mensagens por nivel de interagdo, o
niumero de caracteres dos textos de cada categoria. Os pesquisadores sinalizam a
importancia do conteudo da mensagem ser relevante com o tema em debate.

O trabalho de Bassani e Behar (2006) apresenta a ferramenta interROODA. No
modulo de “trocas interindividuais”, o professor tem acesso a todas as mensagens de um
aluno em determinado topico de um féorum de discussdo. Cada mensagem ¢ classificada
em enunciado (as mensagens que abrem uma nova discussdo) ou citagao (resposta a um
enunciado ou a outra citagdo). O interROODA apresenta o numero de interagdes
vinculadas a uma mensagem, como forma de indicar o valor desta. O interROODA ¢
capaz de fornecer dados quantitativos ao professor para auxilid-lo na avaliagdo de
aprendizagem dos discentes. As autoras reforcam que um processo de avaliagdo da
aprendizagem pautado também em aspectos qualitativos, deve considerar o contetido
das mensagens.

Penny e Murphy (2009) realizaram um estudo com critérios (rubrics) projetados
para analisar a aprendizagem em féruns de discussdo. A pesquisa investigou 0s
elementos de desempenho e de avaliagdes descritos pelos critérios. O estudo selecionou
50 critérios coletados a partir de fontes da Internet. Foram identificados 153 elementos
de desempenho em 19 categorias e 831 avaliacdes em 40 categorias. Segundo a
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pesquisa, as avaliagcdes para classificar aspectos mecanicos da escrita das mensagens
podem ser uteis para aumentar a clareza da redac¢ao nos foruns. No entanto, ¢ necessaria
mais investigacdo para determinar se essa énfase na mecanica aumenta (ou ndo) a
capacidade do aluno para contribuir em profundidade nas analises e reflexdes. Critérios
de desempenho e analises que investigam os elementos processuais ¢ de gestdo da
discussdo podem ser melhorados com a inclusdo de avaliagdes do comprimento das
postagens, numero de sentencas, nimero minimo de mensagens ou palavras. As autoras
relatam que a maioria dos critérios examinados avalia os estudantes em interacdo,
participagcdo, comportamento colaborativo e social, desenvolvimento cognitivo. De
acordo com a pesquisa, ¢ possivel criar e utilizar critérios para acompanhar foéruns de
discussdo, e em seguida, analisar as postagens para tentar determinar se os alunos
conseguiram beneficios.

O trabalho de Ravi e Kim (2007) apresenta uma abordagem para identificar
automaticamente perfis de interacdes de alunos em féruns de discussdes. Foram
utilizados recursos de seqliéncia de palavras e algoritmos SVM (Support Vector
Machine), para desenvolver classificadores de “ato de discurso” que identificam os
papéis das mensagens individuais, como: pergunta, resposta, elaboragdo, corre¢dao. Os
classificadores foram utilizados na busca de mensagens que contém perguntas ou
respostas. Foi utilizado um conjunto de regras para andlise dos topicos para descobrir
aqueles que poderiam ter perguntas sem resposta e necessitar da atengao do professor.

Outra pesquisa para analisar foruns de discussdo ¢ apresentada por Lin et al.
(2009). O trabalho utiliza mineragdo de textos e propde um sistema de classificagdo dos
géneros das contribuigdes textuais, como: anuncio, pergunta, explicacao, interpretagao,
conflito, afirmagdo, entre outros. Este sistema pode ser utilizado para facilitar o
processo de codificacdo da andlise do contetdo de um forum. Foram coletados dados de
um férum de discussao do Moodle para realizar os experimentos. Para os pesquisadores,
o professor pode participar de um debate para contribuir com o processo de
aprendizagem dos alunos. A maior questdo de pesquisa no estudo foi validar a coeréncia
dos resultados codificados por um sistema automatico de classificagdo de géneros e a
andlise realizada por juizes humanos. O artigo conclui que o modelo em cascata,
embutido no sistema desenvolvido, pode facilitar o processo de codificagdo da andlise
de conteudo de foruns.

3. Metodologia
A metodologia empregada neste trabalho envolveu as seguintes etapas:

1. Pesquisa sobre indicadores de relevancia para andlise de foruns de discussao.

2. Elaboragdo de um questiondrio para que docentes possam mensurar a
importancia de cada indicador de relevancia no processo de analise de
foruns.

3. Andlise do resultado do questiondrio para investigar quais foram os
indicadores selecionados com maior importancia pelos professores.

4. Construgdo de um software que utilize os indicadores de relevancia
selecionados para analisar as mensagens postadas.

5. Integracdo do software desenvolvido em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem.
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6. Realizacao de experimentos.

A partir das pesquisas sobre analise de foruns, descritas na se¢do dois, foi
elaborado um questionario envolvendo perguntas relacionadas com indicadores de
relevancia. Este formulario foi aplicado com dezoito (18) professores, que atuam no
nivel superior, na graduagdo ou na pds-graduacdo. Estes docentes ja utilizaram foruns
de discussdo com seus alunos, em disciplinas que lecionaram. O formulario apresentou
dez (10) questdes, onde cada uma corresponde a uma acdo que o professor pode
executar para realizar um diagnoéstico da atuacdo de cada aluno em uma discussao. Cada
uma destas ag¢des corresponde a um indicador, que pode ser utilizado para mapear a
relevancia das mensagens postadas. A tabela 1 apresenta as perguntas do questionario.

Tabela 1. Perguntas do questionario.

Pergunta do

Enunciado da pergunta

questionario

1 Analisar indicadores quantitativos, como a quantidade de mensagens postadas e a
quantidade de palavras digitadas em cada mensagem.

2 Investigar se as mensagens postadas referem-se ao tema do debate.

3 Verificar se as mensagens postadas ndo possuem erros conceituais.

4 Verificar se as mensagens postadas ndo possuem erros gramaticais.

5 Investigar se existem mensagens cujos textos sdo muito semelhantes.

6 Analisar a categoria de cada mensagem. Se ela ¢ uma pergunta, resposta, afirmativa,
explicagdo, interpretacdo, conflito, concordancia, elaboracdo, correcao, agradecimento,
motivacao.

7 Verificar a estruturagdo das mensagens postadas. Isto permite descobrir se uma
mensagem originou outras, € a sequéncia das postagens, para saber qual mensagem foi
colocada em fungao de outra.

8 Descobrir as pessoas com quem o aluno interagiu dentro do debate.

9 Considerar aspectos culturais dos alunos envolvidos no debate.

10 Investigar fatores afetivos nas mensagens postadas.

A tabela 2 apresenta os indicadores descritos em cada pergunta do questionario e
as referéncias bibliograficas relacionadas com cada indicador.

Tabela 2. Indicadores descritos nas perguntas do questionario.

Pergunta do Indicadores Referéncias bibliograficas
questionario
1 Analisar indicadores quantitativos, como a | Nisbet (2004), Penny e Murphy
quantidade de mensagens postadas e a quantidade | (2009).
de palavras digitadas em cada mensagem.
2 Investigar se as mensagens postadas referem-se | Pelz (2004), Ho e Swan (2007).
ao tema do debate.
3 Verificar se as mensagens postadas ndo possuem | Pelz (2004), Ho e Swan (2007).
erros conceituais.
4 Verificar se as mensagens postadas ndo possuem | Pelz (2004), Ho e Swan (2007).
erros gramaticais.
5 Investigar se existem mensagens cujos textos sdo | Pelz (2004), Ho ¢ Swan (2007).
muito semelhantes.
6 Analisar a categoria de cada mensagem. Se ela ¢ | Ravi e Kim (2007), Lin et al.
uma pergunta, resposta, afirmativa, explicagdo, | (2009).
interpretacdo, conflito, concordancia, elaboracao,
corre¢do, agradecimento, motivacao.
7 Verificar a estruturacdo das mensagens postadas. | Gerosa et al. (2003), Chen e Chiu

Isto permite descobrir se uma mensagem originou | (2008).
outras, ¢ a sequéncia das postagens, para saber
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qual mensagem foi colocada em fungdo de outra.

8 Descobrir as pessoas com quem o aluno interagiu | Bassani e Behar (2006), Saltz et al.
dentro do debate. (2004).

9 Considerar aspectos culturais dos alunos | Ware e Kramsch (2005).
envolvidos no debate.

10 Investigar fatores afetivos nas mensagens | Rourke et al. (2001).
postadas.

No final do formulédrio, o docente também poderia sugerir agdes a serem
realizadas. Cabe ressaltar que nenhum professor sugeriu a realizacdo de outras acdes
além das mencionadas no questionario. Para cada acao foi solicitada a indicagdo de um
peso entre zero (0) e dez (10), onde zero (0) significa que a mesma nao tem relagdo com
o tema do debate, e dez (10) indica que ela possui relevancia méxima. As respostas
informadas pelos docentes no formulario foram analisadas. A tabela 3 apresenta os
resultados do levantamento do questionario.

A partir dos resultados do formulario, foram escolhidos os indicadores que
possuiam o maior peso, que poderiam ser implementados em um software. Os
indicadores selecionados foram os apresentados nas questdes dois (2), cinco (5) e sete

(.
Cabe ressaltar que a questao trés (3) do formulario também foi mensurada com
alta relevancia pelos docentes. No entanto, este indicador nao foi implementado, pois a

verificagdo de erros conceituais nas mensagens requer pesquisas na area de Inteligéncia
Artificial, que ndo foram realizadas neste trabalho.

Tabela 3. Resultados do levantamento do questionario.

Prof. | Quest. 1 | Quest. 2 | Quest.3 | Quest.4 | Quest.5 | Quest.6 | Quest.7 | Quest. 8 | Quest. 9 | Quest. 10
1 2 10 10 4 8 5 10 7 3 1
2 5 9 8 3 7 6 10 6 7 5
3 2 9 10 9 9 10 10 10 8 8
4 4 7 8 3 3 8 9 8 8 4
5 10 10 1 1 1 10 1 1
6 5 10 9 3 8 7 8 3 10 6
7 6 10 10 6 8 8 7 7
8 6 10 10 5 10 7 10 10 3 10
9 6 10 10 6 10 10 10 10 8 10
10 6 10 10 6 8 9 8 7
11 2 10 9 6 10 9 8 7
12 1 10 7 10 10 9 8 8
13 10 9 6 10 10 8 8 7 10
14 7 10 10 7 7 7 10 5 7 5
15 7 10 10 8 10 10 10 10 10 8
16 7 10 10 6 5 6 10 5 9 5
17 8 10 10 3 9 5 5
18 8 10 10 8 10 10 10 7

Med. | 5,67 9,61 9,11 5,39 7,61 7,56 9,11 7,50 6,78 6,33
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A partir do resultado do questiondrio, foi desenvolvido um software para
aplicacdo dos trés indicadores de maior importdncia na analise das mensagens de
foruns: a relevancia tematica da contribuicao textual, a relevancia de citacdes da
mensagem e a similaridade da mensagem com outras do féorum. Este software,
denominado MineraForum [Azevedo 2011a] [Azevedo 2011b], foi desenvolvido no
NUTED'-PGIE/UFRGS. Ele é capaz de calcular a relevancia de cada postagem dentro
do debate. O MineraFérum® foi integrado aos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
ROODA, ETC e MOODLE.

4. Analise dos resultados

Para avaliar os resultados da aplica¢do dos trés indicadores de relevancia na analise de
foruns, foram realizados dez experimentos. Em cada féorum escolhido, o MineraFérum
efetuou a anélise das postagens. O resultado do software foi comparado com a avaliagdo
das mensagens feitas por docentes.

O resultado apresentado pelo MineraFérum ¢ um relatério com informagdes
sobre a analise das postagens: o total de mensagens redigidas por cada aluno, a
quantidade de contribui¢des relevantes feitas por cada discente, os conceitos que foram
utilizados nas postagens relevantes, a relevancia de cada mensagem, se a mensagem ¢
similar (ou ndo) a alguma outra do forum, a média das relevancias das mensagens de
cada aluno, a quantidade de vezes que cada mensagem foi citada dentro do debate.

Nas experiéncias, cinco professores analisaram 403 mensagens de dez foruns.
Os temas dos debates foram distintos, bem como, o nivel de ensino e a modalidade dos
cursos dos alunos. Na avaliacdo das mensagens participaram dois professores que
possuem Doutorado e trés com Mestrado. Dois docentes possuem grande experiéncia
em EAD, e trés possuem pouca.

Nos experimentos realizados, foi solicitado aos docentes que atribuissem um
valor entre zero e cinco na avaliacdo de cada mensagem. O MineraFérum calcula um
valor de relevancia entre zero e cinco para cada contribuigdo textual.

A tabela 4 apresenta as informag¢des dos foruns utilizados nas experiéncias, que
sdo: o professor que avaliou as mensagens, a quantidade de alunos que participou de
cada forum e a quantidade de postagens.

A tabela 5 apresenta a tabulacdo dos valores obtidos com as analises feitas pelo
MineraForum e pelos docentes. As informagdes sdo: a média das analises do software, a
média das avaliagdes do docente, o grau de similaridade entre as médias, a média da
diferenca entre as analises.

"' Nugcleo de Tecnologia Digital aplicada & Educagdo / Pés-graduagio em Informatica na Educagdo

% O MineraFérum faz parte dos projetos:

1) MineraROODA: Ferramentas de minera¢ao de conteudo cognitivo e de subjetividade afetiva no
Ambiente Virtual de Aprendizagem ROODA. Referéncia da Chamada: Edital MCT/CNPq N° 014/2010 -
Universal. Faixa de Financiamento da proposta: Faixa A. Término: 2012.

2) ROODA: novas ferramentas para incorporagdo no ambiente virtual de aprendizagem. Referéncia da
Chamada: Programa Pesquisador Gatcho (PqG). Edital FAPERGS 006/2010. Faixa de Financiamento da
proposta: Faixa A. Término: 2013.

3) Ampliando possibilidades pedagdgicas através da tecnologia de mineragdo de textos integrada a escrita
coletiva a distancia. Edital MEC/CAPES N° 029/2010. Término: 2013.
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Tabela 4. Informagdes sobre os féruns utilizados nos experimentos.

Forum 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Professor A A A B C E E
Quantidade de 10 28 28 31 18 11 20 12 23 24
alunos
Quantidade de 16 67 48 73 76 42 2 12 23 24
mensagens

Tabela 5. Resultados das analises dos foruns.
Foérum 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Média da
analise do 3,19 3,00 2,92 2,88 3,00 3,21 3,68 3,42 3,09 2,88
MineraForum
Média da
analise do 3,63 2,25 2,79 2,32 3,61 3,90 3,82 2,67 4,39 4,08
docente
Grau de
similaridade
entre a média da | 87,93 | 75,12 | 95,71 | 80,48 | 83,21 | 82,32 | 96,43 | 78,05 | 70,30 | 70,41
analise do % % % % % % % % % %
MineraForum e
a do professor
Média da
diferenca entre 1,06 1,37 1,04 1,33 1,29 1,50 1,23 1,25 1,83 1,38
as analises

Na tabela 4 ¢ possivel observar que o grau de similaridade entre a média da
analise do MineraFérum e a do professor apresenta valores muito proximos. O forum
nove apresentou o menor valor para este dado, 70,30%. No féorum sete, obteve-se o

maior valor, 96,43%.

A figura 1 apresenta, para cada féorum de discussdo, a média da andlise das
relevancias calculadas pelo MineraForum e a média das avaliagdes do docente.

5

4.5

4

35

W = 0 I3 W= M = M

3 -
2,5
7 -
1,5 A
1 -
0,5
0 - T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7

Forum de discussdo

W MineraFarum

Docente

Figura 1. Média das analises do MineraFérum e dos docentes.
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A partir do grafico apresentado na figura 1, observa-se que a média das analises
das mensagens calculada pelo software ¢ semelhante a média das avaliagdes feitas pelos
docentes.

5. Consideracoes finais

Este artigo apresentou uma pesquisa que investigou a aplicagdo de indicadores de
relevancia na analise de foruns de discussdo. Um questionario foi elaborado e aplicado
com docentes para selecao dos indicadores de maior importancia. A partir das respostas
do formulario, os trés indicadores de maior peso foram escolhidos e implementados em
um software denominado MineraForum.

A partir dos resultados apresentados na secdo 4, verificou-se que a média das
analises das postagens, calculada pelo MineraForum, ¢ semelhante a média das
avaliagdes dos professores. Desta forma, ¢ possivel afirmar que o objetivo dos
experimentos foi alcangado.

Este trabalho demonstrou que a aplicacio dos indicadores de relevancia,
selecionados pelos docentes no questionario, apresentou bons resultados para auxiliar na
andlise das postagens dos foruns de discussao.
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