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Abstract. This paper proposes a usability methodology for web systems based
on Markovian models and taxonomy. A case study of an E-learning
application in use for over 5 years and with more than 60 thousand students is
presented to validate the proposal.

Resumo. Este trabalho propde que a analise de usabilidade de sistemas web
seja feita usando a inspecao baseada em modelos Markovianos em conjunto
com a inspe¢do baseada em taxonomia. Para verificar a viabilidade da
proposta é apresentado um estudo de caso de um sistema de ensino a
distancia (EaD) em uso ha mais de 5 anos e com mais de 60 mil alunos.

1. Introducéo

A eficacia da Educacdo a Distancia (EaD) estd na interatividade, na facilidade de
uso e na disponibilidade que o sistema a distancia proporciona a seus usuarios
[Hermida 2006]. O sistema web disponibilizado para EaD deve favorecer a
aprendizagem do aluno, provendo as informagfes de maneira organizada e sem
erros operacionais. Os desenvolvedores ndo podem se esquecer do que 0 USUArio
deseja do sistema e nos efeitos que sua utilizacdo pode produzir [Gomes 2003].
Logo, preocupar-se com a usabilidade desses sistemas é fundamental.

A analise da usabilidade pode auxiliar os desenvolvedores a melhor utilizar
as tecnologias disponiveis para atender as necessidades dos usuarios. Esta
preocupacdo deve estar presente desde a fase inicial de projeto e durante todo o
ciclo de vida do sistema [Andrade 2007]. Os métodos de avaliacdo de usabilidade
consistem de processos sistematicos de coleta de dados com a finalidade de analisar
COmo 0S usuarios usam um produto para executar suas tarefas em um ambiente
computacional [Prates e Barbosa 2003]. Esses processos podem ser empiricos (0S
avaliadores envolvem usuérios para a coleta de dados) ou analiticos (0s
analisadores examinam aspectos de uma interface sem a participacdo direta de
usuarios).
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Entre os processos de avaliacdo analitica encontram-se a inspecdo baseada nos
modelos Markovianos e a inspecdo baseada em taxonomia. Os modelos Markovianos
permitem o célculo de uma série de medidas de interesse gerando informagdes
quantitativas sobre a usabilidade de sistemas [Thimblebly et al 2001]. Os métodos de
inspecdo baseados em taxonomia permitem identificar requisitos de usabilidade em
sistemas web gerando informagGes qualitativas (pontos positivos e pontos negativos da
interface) sobre a usabilidade de sistemas [Ferreira e Nunes, 2008].

O objetivo deste trabalho € apresentar o estudo de usabilidade de um sistema de
EaD utilizando a inspecdo baseada em modelos Markovianos em conjunto com a
inspecdo baseada em taxonomia. Este artigo tem a seguinte organizacdo. Na secdo 2 é
feita a revisdo bibliografica do tema em estudo. Na secdo 3 é discutido o método de
pesquisa utilizado neste trabalho. A se¢do 4 apresenta o estudo de caso e, por altimo, as
conclusdes sdo apresentadas na secao 5.

2. Reviséo Bibliogréfica

Para fornecer um sistema de qualidade, o desenvolvedor deve procurar entender e
adaptar a interface ao comportamento e motivacdo de seus usuarios, que agem aceitando
ou rejeitando o sistema conforme a expectativa no atendimento de suas necessidades
[Walker 1991]. Nos casos dos sistemas EaD, o aluno deve passar 0 tempo em que esta
conectado ao sistema com o foco na aprendizagem dos conceitos relacionados ao tema
de interesse, isto é, ele deve ser convidado a aprendizagem, sem se sentir oprimido pela
interface [Ardito et al 2004].

Os métodos de avaliacdo diferem entre si em varios aspectos, por isso €
importante entender as diferentes caracteristicas de cada um para se definir qual é o
mais apropriado para o objetivo desejado [Prates e Figueiredo 2003]. De acordo com o
método a ser utilizado, a avaliacdo da usabilidade de interfaces pode ser classificada em
dois grupos [Dias 2007]: métodos de observacdo (baseados em processos empiricos) e
métodos de inspecdo (baseados em processos analiticos).

Os métodos de observacdo consistem em desenvolver ensaios com usuarios
"reais", visando a aquisicao de informacdes diretamente de seu contexto de uso [Queiroz
2001]. Os métodos de inspecdo se destacam por identificar e analisar a usabilidade com
a finalidade de apresentar recomendacfes que auxiliem a eliminacdo de problemas e a
melhoria da qualidade da interface [Rocha e Baranauskas 2003].

Kitajma et al (2005) utilizaram os modelos Markovianos para avaliar
quantitativamente a usabilidade da Enciclopédia on-line Encarta. Engelbrech et al
(2009) utilizaram cadeias de Markov para avaliar a satisfacdo dos usuarios de um
sistema de audio-conferéncia denominado “Spoken Dialog System’s”. Penedo et al
(2011) aplicaram inspecdo de usabilidade baseada em modelos Markovianos com 0s
critérios de Gassenferth et al (2008) em um sistema de EaD em fase de pré-projeto.

3. Método de Pesquisa

A presente pesquisa avaliou a usabilidade de sistemas de EaD a partir do estudo das
interacOes dos usuarios utilizando modelos Markovianos e taxonomia. O estudo de caso
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pode ser usado quando se deseja conhecer “como” e “por que” um determinado
fendmeno ocorre [Stake 1995].

Para o desenvolvimento deste estudo foram utilizadas as informacdes do log de
acessos dos usuarios de um sistema de EaD em uso ha mais de cinco anos. O trabalho
foi desenvolvido nas quatro etapas descritas abaixo.

a) Coleta, andlise e avaliacdo dos dados - nessa fase foram coletados e analisados
os dados referentes aos acessos dos usuarios no sistema EaD;

b) Identificacdo das fungbes do sistema - nessa fase foram levantadas e
identificadas as func¢Bes que o sistema disponibiliza a seus usuérios, onde uma
funcdo corresponde a um conjunto de facilidades (servigos) oferecido no
ambiente de EaD,;

c) Transformacéo das fungOes do sistema em estados de uma cadeia de Markov - as
funcbes foram mapeadas em estados de modelos Markovianos e medidas de
interesse foram geradas;

d) Integracdo e analise de resultados — Nesta etapa foi feita a integracdo das
informagdes encontradas na inspecdo baseada nos modelos Markovianos com a
inspecédo baseada em taxonomia.

4. Estudo de Caso

4.1. Coleta e Analise dos Dados

A Fundagdo CECIERJ/Consorcio CEDERJ foi oficialmente criada em janeiro de 2000
com a unido da autarquia Centro de Ciéncias do Estado do Rio de Janeiro (CECIERJ) e
do Consorcio Centro de Educacdo a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ).
O Consorcio CEDERJ retne além da Fundacdo CECIERJ, seis universidades publicas
sediadas no Estado do Rio de Janeiro e os seus cursos alcangam mais de 60 mil
pessoas/ano residentes nos 92 municipios do Estado. No total sdo 32 polos onde os
alunos se matriculam e podem executar uma série de atividades presenciais tais como
provas, defesas de trabalhos de conclusdo de curso, aulas praticas em laboratorios e
estadgio obrigatorio. Cada disciplina oferecida € supervisionada por um ou mais
professores das universidades participantes do consércio. Além disso, os alunos contam
com a figura do tutor que € responsavel por tirar as ddvidas sobre o conteddo das
matérias. As tutorias podem ser presenciais (o0 tutor atende o aluno no polo em horéarios
pré-determinados) ou a distancia (o tutor atende o aluno por meio do telefone 0800 ou
do sistema de EaD).

A plataforma CEDERJ' é o ambiente virtual de aprendizagem utilizada pelos
cursos de graduacdo ofertados pelo consércio CEDERJ e foi implementada de acordo
com o documento de Referenciais da Qualidade do MEC. A plataforma CEDERJ ja
apresentou diversas versoes e, até 2011, a plataforma utilizava software proprietéario
desenvolvido pela equipe do CEDERJ. A partir de 2012, o CEDERJ passou a utilizar o
sistema Moodle? como ambiente de EaD, ficando a equipe de desenvolvimento

! http://portal.cederj.edu.br

2 http://www.moodle.org.br/
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responsavel pela customizacdo dessa ferramenta. Esse estudo utiliza dados de 2010 e
2011. Portanto, a discussao aborda as informacdes referentes a versdo em uso na época.

Os dados utilizados neste trabalho correspondem ao log com os acessos dos
usuarios no primeiro semestre de 2010 e no primeiro semestre de 2011 de 10 cursos de
graduacdo: Matematica, Ciéncias Biologicas, Pedagogia, Fisica, Computacéo,
Administracdo, Quimica, Licenciatura em Pedagogia, Historia e Turismo. A Tabela 1
lista as principais informagdes coletadas, onde usuario ativo no sistema corresponde a
quem se conectou na plataforma no periodo analisado e sessao corresponde ao intervalo
entre o login (entrada no sistema) e o logout (saida do sistema) de um determinado
usuario. Além disso, entende-se por requisicdo qualquer clique de mouse que solicite um
Servigo no sistema.

Tabela 1 — Dados referentes aos cursos nos periodos analisados (2010/2011).

Janeiro Fevereiro Marco
2010 2011 2010 2011 2010 2011
Usuarios ativos 12.123 16.084 15.443 17.398 14.400 15.878
SessOes 90.728| 312.488| 279.131 795.372| 310.010( 580.618
Requisicdes 428.877 | 1.693.504 | 3.885.745| 11.170.212 | 3.705.762| 7.031.202
Tempo Médio das Sessdes 00:50:04 00:59:18 | 00:58:20 00:62:04 00:58:59 | 00:67:01
Abril Maio Junho
2010 2011 2010 2011 2010 2011
Usuarios ativos 13.190 14.794 12.666 14.228 12.394 14.164
SessOes 239.419| 568.954| 295.444 508.814 | 330.201 620.248
Requisicdes 2.711.179| 6.779.254 | 2.680.623 | 6.157.294| 2.093.895| 5.840.514
Tempo Médio das Sessdes 00:56:05 00:59:07 | 00:57:08 00:59:54 00:49:02 | 00:55:08

E possivel verificar a partir dos dados mostrados na tabela anterior: a taxa média
de crescimento na utilizacdo da plataforma (requisigdes) entre 2010 e 2011 foi acima de
150%; o nimero de usudrios ativos cresceu em meédia 16%; fevereiro, nos dois anos, foi
0 més que gerou 0 maior numero de requisi¢cdes ao sistema e 0 que teve 0 maior numero
de usuéarios conectados; apesar do crescimento significativo ocorrido entre 2010 e 2011,
o tempo médio das sessdes permaneceu em torno de 57 minutos.

4.2. ldentificagdo das Funcdes do Sistema

O estudo do log na etapa anterior mostrou que somente 25 funcdes do sistema de EaD
foram efetivamente utilizadas no periodo analisado, embora o sistema disponibilizasse
81 funcbes. Sdo exemplos de funcBes da plataforma acessadas pelos usuérios do
CEDERJ no periodo coberto por este estudo:

e E-mail — permite receber e enviar mensagens dentro do ambiente EaD;

e Forum — permite que os usuarios discutam os topicos de aulas;

e Sala de Disciplina — permite acesso ao material e informacgdes sobre as disciplinas;

e Sala de Conferéncia — permite o0 uso de videoconferéncia entre alunos e tutores;

¢ Avisos — permite que as coordenacgdes de curso e as dire¢es dos polos coloquem
avisos para os alunos.

@CBIE 2012, Rio de Janeiro-RJ
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4.3. Transformacao das Funcbes em Estados Markovianos

Considere X uma cadeia de Markov de tempo discreto, com espaco de estados finito S e
com matriz P de probabilidades de transi¢do. Seja Pj; a probabilidade de transi¢édo do
estado i para o estado j, onde i, j [1 S. A partir do log dos usuarios do CEDERJ, €
possivel calcular as probabilidades de transicdo usando a equacéo abaixo.

p. = Quantidade de transi¢des do estado i para o estado | O
ij —
Quantidade total de transicdes a partir do estado |

O vetor 7 de probabilidades estacionérias para 0 modelo markoviano pode ser
obtido solucionando [Kleinrock 1975]

n=nP 2

onde r = < my, 1, T, ... > € 7, corresponde a probabilidade estacionéria do n-ésimo
estado da cadeia de Markov. Isto significa que o vetor 7 representa o tempo de
permanéncia do modelo em cada um dos seus estados apds um periodo longo de
observacdo, ou seja, 7, corresponde a probabilidade do sistema se encontrar no n-ésimo
estado do modelo.

A terceira etapa do estudo consistiu em mapear as funcdes do sistema EaD
utilizadas mensalmente pelos curso em estados de uma cadeia de Markov. A informagéo
foi organizada em meses em razdo da grande massa de dados existente, enquanto a
organizag&do por curso ocorreu por se querer comparar 0 comportamento dos alunos dos
diversos cursos. Portanto, foram gerados 120 modelos, ja que o estudo abrangeu dois
semestres (1° semestre de 2010 e 1° semestre de 2011) e 10 cursos do CEDERJ. Cada
fungdo utilizada pelos usuéarios foi representada nos modelos por um estado e as
probabilidades de transicdo foram calculadas de acordo com a Equacédo (1) assumindo
que uma transicdo € um pedido qualquer de servico pelo usuario. Em seguida, foram
desenhados os diagramas de transicdo de alguns modelos com o objetivo de verificar
visualmente o comportamento dos usuarios.

O diagrama de transicao é a representacdo grafica de uma cadeia de Markov. No
diagrama sdo visualizados os estados (representado por circulos), as transi¢des
(representadas por arcos) e as probabilidades das transi¢cdes [Dimuro et al 2002]. Por
exemplo, o diagrama (parcial) do curso de Matemética no més de fevereiro de 2011 é
mostrado na Figura 1. Ele representa o comportamento do aluno a partir da sua entrada
no sistema (Login): 54% dos alunos véo para a Sala de Disciplina, 12% véo para a Sala
de Tutoria, 5% acessam o Aviso e 5% acessam o E-Mail. E interessante observar que a
andlise dos diagramas dos outros meses mostrou que este é o comportamento padréo dos
alunos da Matematica, pois as probabilidades de transicdo dos outros meses néo
apresentam grandes diferencgas.

Na anélise dos diagramas de transicdo dos demais cursos, foi possivel observar
que o aluno do CEDERJ faz uso de quatro ou cinco servicos a cada acesso ao sistema e
que estes servicos normalmente sdo 0os mesmos em cada acesso. Embora o sistema de
EaD do CEDERJ forneca a seus usuarios um conjunto abrangente de ferramentas, o
aluno utiliza apenas um pequeno numero delas. Este tipo de informacé&o pode auxiliar na
melhoraria do sistema, pois permite que o desenvolvedor planeje a interface de forma
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que 0 usuario possa realizar as suas tarefas com um menor nivel de interacdo com o
sistema, melhorando assim a usabilidade.

Sala de

Tutoria

Sala de
Discipli-
na

Figura 1. Diagrama de Transi¢ao referente ao curso de Matematica.

Na anélise dos diagramas de transicdo dos demais cursos, foi possivel observar
que o aluno do CEDERJ faz uso de quatro ou cinco servicos a cada acesso ao sistema e
que estes servicos normalmente sdo 0os mesmos em cada acesso. Embora o sistema de
EaD do CEDERJ forneca a seus usuarios um conjunto abrangente de ferramentas, o
aluno utiliza apenas um pequeno numero delas. Este tipo de informacé&o pode auxiliar na
melhoraria do sistema, pois permite que o desenvolvedor planeje a interface de forma
que 0 usuario possa realizar as suas tarefas com um menor nivel de interacdo com o
sistema, melhorando assim a usabilidade.

As probabilidades de transicdo mostram ainda que, apds o primeiro acesso (apos
a realizacdo do Login) o usuario, ndo importando o curso ao qual esteja matriculado,
acessa a funcdo Sala de Disciplina com uma frequéncia superior a 50%. Esse
comportamento pode representar uma falha de usabilidade relacionada ao modo como as
funces estdo sendo disponibilizadas na plataforma.

Tambem foi observado no estudo dos diagramas de transi¢cdo que uma parcela
consideravel de alunos (acima de 10%) sai da plataforma CEDERJ logo apos efetuar o
Login, sem fazer qualquer interacdo com o sistema (pedir algum servigo). Isso também
pode indicar uma falha no sistema (ndo necessariamente de usabilidade) que merece ser
investigado.

A partir das matrizes de probabilidades de transicdo, foi possivel calcular as
probabilidades estacionarias usando a Equacéo (2). A analise mostrou que o usuario do
sistema passa, no minimo, 52% do seu tempo no sistema utilizando a funcdo Sala de
Disciplina, independentemente do curso ao qual esteja matriculado.

A Figura 2 mostra as probabilidades estacionarias de todos os cursos em
fevereiro de 2011. E possivel notar que cursos como Administracdo e Ciéncias
Biologicas utilizam um pouco mais a funcdo Forum (média de 12%) e a funcdo
Atividades (média de 10%) que os demais cursos. O curso de Pedagogia € 0 que mais
utiliza a funcdo E-mail no sistema. Fungdes como Aulas na Web e Calendarios possuem
baixa utilizagdo (2%). Dos 57 minutos que o usuario do CEDERJ passa em média
conectado, pelo menos 31 minutos foram utilizados na Sala de Disciplina.
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Outros resultados da analise do sistema de EaD, feita a partir do modelos
Markovianos, foram obtidos neste estudo. Eles ndo sdo aqui apresentados apenas por
questdo de espago.

Probabilidades Estacionarias

F0%

— ] ate Matica

==C. Biologicas

=pedagogia

—isica

—Computacio

=Administracdo

Frequéncia

Figura 2. Probabilidades Estacionarias.

4.4. Integracdo e Analise de Resultados

Os métodos de inspegdo baseados em taxonomia auxiliam o avaliador no processo de
identificar e lidar com possiveis problemas no desenvolvimento de sistemas de
informagdo, especialmente os disponiveis na web (Ferreira e Nunes 2008). A taxonomia
auxilia a organizacdo e a orientacdo na definicdo de requisitos ndo funcionais de
usabilidade com a finalidade de sistematizar o processo de definicdo dos criterios de
aprimoramento da usabilidade e reducdo de problemas. Os requisitos funcionais
descrevem as funcBes necessarias para cumprir as tarefas no sistema. Os requisitos ndo
funcionais (RNF) declaram os atributos de qualidade do sistema e dizem respeito a
como o sistema é (Cysneiros 2001). Neste trabalho foi utilizada a taxonomia dos RNF
de usabilidade criada por Ferreira e Leite (Ferreira e Leite, 2003) e que divide os
requisitos de usabilidade em dois grupos (Tabela 2): requisitos relacionados a exibigéo
da informacé&o e requisitos relacionados a entrada de dados.

Tabela 2: Taxonomia dos RNF de usabilidade (Ferreira e Leite, 2003).

Requisitos Relacionados a Exibi¢do da Informacéo Requisitos Relacionados a Entrada

de Dados

A)
B)
C)
D)
E)
F)

G)
H)
1)

J)

K)
L)
M)

Consisténcia

Feedback

Niveis de Habilidade e Comportamento Humanos
Percepcdo Humana

Metéaforas

Minimizacédo de Carga de Memoria

Eficiéncia no Dialogo, Movimento e Pensamentos
Classificacdo Funcional dos Comandos
Manipulagdo Direta

Exibicdo Exclusiva de Informacdo Relevante

Uso de Rétulos, Abreviagdes e Mensagens Claros
Uso Adequado de Janelas

Projeto Independente da Resolugdo do Monitor.

N) Mecanismos de Ajuda
0O) Prevencdo de Erros
P) Tratamento de Erros
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A seguir, sdo apresentadas as avaliacdes feitas a partir dos modelos Markovianos para
cada um dos requisitos do método de taxonomia.

A) Consisténcia — este item esta relacionado a padronizacdo das imagens, da
navegacdo e do estilo na interface. Com os resultados dos modelos Markovianos é
possivel apenas identificar comportamentos inesperados, uso de diversos nomes para
uma mesma funcdo (existéncia de estados absolventes — isto ocorrera quando existirem
probabilidades de transicdo para somente uma das funcgdes) e uso de um mesmo nome
para funcdes diferentes (soma das probabilidades de transicdo maior que 1). Neste
estudo, ndo foram encontradas falhas referentes ao uso de diversos nomes para uma
mesma funcdo ou ao uso de um mesmo nome para fungdes diferentes. Com relacéo a
comportamentos inesperados, o diagrama de transi¢do gerado indica para quais estados
0 usudrio pode ser encaminhado apds uma determinada acdo dentro do sistema. Por
exemplo, foi detectado que algumas ferramentas estavam disponiveis somente a partir
da Sala de Disciplina.

B) Feedback — o sistema precisa informar que a acdo do usuario esta sendo processada
e que uma resposta sera dada em breve. A partir do modelo Markoviano ndo é possivel
identificar qualquer funcéo de feedback no estudo de caso realizado.

C) Niveis de Habilidade e Comportamento Humano — este item verifica o quanto as
interfaces sdo amigaveis para diferentes tipos de pessoas. O modelo Markoviano
permite identificar como o0s usuérios navegam dentro do sistema. Além disso, as
probabilidades estacionarias do modelo Markoviano podem informar como 0s usuarios
gastam o tempo dentro do sistema na realizagédo de suas tarefas.

D) Percepgdo Humana — este item esta relacionado a facilidade com que o usuario
identifica as informagdes fornecidas pelo sistema. Com o modelo Markoviano é
possivel “enxergar” todos os possiveis estados do sistema.

E) Metaforas — néo € possivel a partir dos modelos gerados no estudo de caso avaliar
este item.

F) Minimizagdo da Carga de Memoria - este item diz respeito a ndo exigir muito da
memoria do usuario, mas permitir que ele realize escolhas através de dialogos
intuitivos. A visualizacdo do diagrama de transicdo ajuda a verificar se 0s acessos dos
usuarios as fungdes do sistema estdo bem projetadas e se auxiliam nas escolhas dos
USUArios.

G) Eficiéncia no Dialogo, Movimento e Pensamentos — este item esta relacionado a
distancia entre o estado atual do usuario no sistema e ao estado que o usuario deseja
alcangar para realizar uma tarefa. Com o modelo, é possivel visualizar todas as fungoes
do sistema, o que facilita determinar o caminho que o usuario precisa percorrer entre a
origem e o destino.

H) Classificacdo Funcional dos Comandos nos Menus - as acfes executadas pelo
usuario sdo realizadas através dos comandos associados as funcbes do sistema. O
diagrama de transicdo permite que o desenvolvedor verifique quantos links de acesso o
sistema esta gerando a partir de cada estado.

I) Manipulagéo Direta — ndo é possivel a partir dos modelos gerados no estudo de
caso avaliar este item.

J) Exibicao apenas da Informacéo Relevante — este item diz respeito a ndo poluir a
interface com informagdes desnecessarias. O modelo de Markov facilita a visualizagdo
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deste item. Por exemplo, com poucas excecdes, é possivel a partir de uma determinada
ferramenta do sistema, alcancar qualquer outra ferramenta.

K) Uso de Rotulos, Abreviagdes e Mensagens Claras — ndo € possivel a partir dos
modelos gerados no estudo de caso avaliar este item.

L) Uso Adequado de Janelas - este item verifica se a interface abre
desnecessariamente novas janelas. Nao é possivel verificar este item da taxonomia com
0s modelos Markovianos.

M) Projeto Independente da Resolugdo do Monitor — ndo é possivel a partir dos
modelos gerados no estudo de caso avaliar este item.

N) Mecanismo de ajuda - este item diz respeito aos mecanismos que auxiliam o
usuario no preenchimento de campos na entrada de dados. Os modelos Markovianos
gerados ndo apresentam um estado que represente esse tipo de ajuda ao usuario.

O) Prevencédo de erros — este item diz respeito aos mecanismos que possibilitam
prevenir, diminuir e corrigir possiveis erros do usuério. Os diagramas dos modelos
permitem visualizar o comportamento dos usuarios no sistema. Isto pode ajudar a
detectar e corrigir erros de usabilidade na interface.

P) Tratamento de erros — este item diz respeito a disponibilizar os recursos para
correcdo de erros e comandos para desfazer acdes. Links que facilitem o retorno do
usuario ao estado inicial do sistema ou que cancelem uma determinada ag&o do usuario
sdo exemplos de maneiras para tratar erros de operacgéo.

5. Consideracg6es Finais

O presente trabalho, de carater exploratoério, teve como objetivo avaliar a aderéncia de
critérios de usabilidade de um sistema EaD usando inspe¢do baseada em modelos
Markovianos integrada & inspecdo baseada em taxonomia. O primeiro método
apresentou resultados quantitativos, o que permitiu identificar informagfes como o
caminho percorrido pelos usuarios dentro do sistema, tempo de permanéncia em cada
ferramenta disponibilizada, quais as ferramentas mais utilizadas, etc. O segundo método
apresentou resultados qualitativos que permitiu caracterizar, por exemplo, requisitos
relacionados a exibicdo de informac&o e requisitos relacionados a entrada de dados. A
combinacdo desses dois métodos de inspecdo mostrou ser simples de aplicar e tornou a
avaliacdo da usabilidade do sistema estudado mais completa. Como  trabalho  futuro,
pretende-se realizar uma avaliacdo da usabilidade baseada em métodos de observacao,
de forma a confrontar seus resultados com os obtidos na presente pesquisa.
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