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Abstract. There is now a growing interest in building environments to take
advantage, more efficiently, the interactivity and the authoring provided by
the web. The experience with educational activities supported by digital
resources has shown a lack of flexibility in these environments, compromising
the support for various intended activities. Aiming to contribute to the solution
to this problem, this paper proposes an approach for modeling collaborative
environments, through the design of Communication Vehicles. With these
vehicles, it should be possible, to individuals or groups, organize and describe
web workspaces, easily, without the support of software development teams.

Resumo. Hd hoje um crescente interesse pela construcdo de ambientes que
aproveitem, de maneira mais eficiente, a interatividade e a autoria promovida
pela web. A experiéncia com atividades pedagdgicas apoiadas por recursos
digitais tem nos mostrado uma caréncia de flexibilidade nesses ambientes,
comprometendo o suporte a diferentes atividades propostas. Com o intuito de
contribuir com a solucdo deste problema, este trabalho propoe uma
abordagem para modelagem de ambientes colaborativos, por meio da
concepgdo de Veiculos de Comunica¢do. Com esses veiculos, devera ser
possivel, a individuos ou grupos, organizarem e descreverem novos espagos
de trabalho na web, com facilidade, sem o apoio de equipes de
desenvolvimento de software.

1. Introducéo

A primeira geracao de aplicacOes para web foi responsavel pela popularizacdo da rede e
pelo surgimento dos primeiros grupos de internautas. Nesta época, o contetdo web era
pouco interativo e os sites eram bem limitados. Os usuarios, meros consumidores de
informagdo das paginas em que navegavam, ndo podiam alterar seu contetdo. Além
disso, qualquer funcionalidade adicional requerida por um site dependia do trabalho das
equipes de programacao.

Com o advento da Web 2.0, o foco se tornou a construcdo coletiva do
conhecimento. A esséncia é permitir que 0s Usuarios se tornem mais ativos, por meio
ndo so da participacdo interativa na geracdo de conteido, como também da criacdo de
comunidades virtuais. Desde entdo, o0s internautas vém se interessando cada vez mais
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pela construcdo de ambientes que aproveitem a interatividade e a autoria promovida
pela web.

Do ponto de vista da informatica na educagdo, notam-se iniciativas na producéo
de softwares educacionais e ambientes virtuais de apoio a aprendizagem, principalmente
com suporte a ferramentas como chat, wiki, blog e férum. Essas ferramentas estdo sendo
incorporadas por professores as suas atividades, dando suporte a novas préaticas
pedagogicas [Monteiro et al. 2005]. A medida que professores e estudantes se
apropriam desses ambientes, novas demandas vao surgindo, os requisitos se sofisticam e
realimentam a pesquisa. Com isso, algumas concepg¢des precisam ser revistas buscando
proporcionar a elaboracdo de ambientes que estejam em maior sintonia com as
necessidades desse grupo de usuarios [Campana et al. 2009].

A auséncia de ambientes computacionais adequados a diferentes propostas de
trabalho constitui um problema desafiador para educadores e desenvolvedores de
ambientes virtuais para apoiar a aprendizagem. Tomando como exemplo a &rea de
ensino de computacdo, podem-se citar casos como os relatados em Neto (2007) e em
Roéssling et al. (2008), que discutem as diversas formas de utilizar as ferramentas
especificas existentes para ensino e aprendizagem de computacdo dentro de ambientes
virtuais. Ambos deixam bem claro que isso ndo é possivel ainda. Num contexto mais
contemporaneo de ensino e aprendizagem, Menezes et al. (2008) e Nevado et al. (2009)
mostram a inadequacdo de ambientes virtuais convencionais para propostas pedagdgicas
de “Projetos de Aprendizagem” e “Debate de Teses”, entre outros.

Nesses casos, fica evidente a caréncia de ambientes que oferecam a organizagéo
flexivel de espagos virtuais. Esses exemplos se constituiram, portanto, nos fios
condutores iniciais deste trabalho, que tem como objetivo apresentar uma abordagem
para modelagem de ambientes colaborativos, por meio da concep¢do de Veiculos de
Comunicacdo. Com esses veiculos devera ser possivel, a individuos ou grupos,
organizarem e descreverem espacos de trabalho na web pela definicdo de um conjunto
de propriedades estruturais. Entre as aplicacdes para as quais se pretende dar suporte
estdo as Arquiteturas Pedagdgicas [Carvalho et al. 2007].

Este artigo estd organizado da seguinte forma: a Secdo 2 apresenta uma Vvisao
geral da abordagem de modelagem de ambientes colaborativos. A Secdo 3 introduz
conceito de Veiculo de Comunicacdo, uma concepcao de flexibilidade em ambientes
virtuais colaborativos. A Secdo 4 conduz a apresentacdo de cenarios de aplicacGes
colaborativas para apoiar a aprendizagem, demonstrando a criacdo de veiculos.
Finalmente, na Secéo 5 o artigo € encerrado com as consideragdes finais.

2. Visédo Geral da Abordagem

A abordagem proposta neste trabalho é um esforco de investigacdo para identificacéo e
modelagem de elementos basicos das atividades individuais e coletivas realizadas em
ambientes digitais de apoio ao trabalho cooperativo. A busca € pela concepcdo de
espacos virtuais flexiveis integrados aos perfis dos participantes e as caracteristicas de
atividades especificas.

Dentre os achados resultantes do levantamento na literatura, vale destacar: o
modelo conceitual MAC-BP [Gonzélez e Ruggiero 2006] para aprendizagem
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colaborativa baseada na execucdo de projetos pela web, o editor WQE [Camargo e
Fernandes 2010] para criacdo de atividades instrucionais obedecendo ao IMS Learning
Design (IMSLD) [IMS 2003] [Koper 2005] e 0 EDUCAR [Fioravanti et al. 2010], um
modelo arquitetonico de referéncia voltado a criacdo de ambientes educacionais.

Mesmo considerando a versatilidade desses ambientes encontrados quanto a
tentativa de fornecer uma estrutura genérica para a concep¢do de ambientes
educacionais e criacdo de atividades instrucionais, o trabalho aqui apresentado, de um
modo diferente, aborda a concepcdo de ambientes colaborativos com certo grau de
liberdade que descola das abordagens de ambientes educacionais existentes, permitindo
a criacdo de diferentes propostas pedagdgicas [Carvalho et al. 2007] ou mesmo de
qualquer outro espaco de trabalhos na web.

Um ponto de partida foi destacar os elementos basicos de ambientes
colaborativos gerais, de modo a representar as entidades e estabelecer as relacdes entre
elas. A concepcdo primordial é o suporte a autoria, a veiculacdo e a socializacdo das
producdes intelectuais.

Portanto, ao invés de colocar o foco no uso de ferramentas, dentro de um
determinado contexto, a abordagem proposta baseia-se na manifestacdo dos sujeitos por
meio do seu elemento central de autoria, conhecido como Unidade de Producdo
Intelectual (UPI) [Menezes et al. 2008] [Rangel et al. 2009]. Para oferecer suporte a esta
visdo, trés ferramentas essenciais foram necessarias: o Editor de UPI, o Editor de VCom
e o Interpretador de VCom. A Figura 1 destaca o modelo em questao.
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Esquema que
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Usuario
~ / \
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Configuragdes
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Figura 1. Modelo da abordagem para modelagem VComs

Usuérios produzem UPIs a qualquer momento e podem armazena-las no acervo
individual de produgdes. O registro de qualquer producéo é realizado no Editor de UPIs.
Durante sua navegagéo, os usuarios podem usar UPIs para publicacbes em quaisquer
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ambientes colaborativos, denominado neste contexto como Veiculo de Comunicacéo
(VCom). Usuarios também sdo livres para criar quaisquer VComs ao seu gosto, com
ajuste de configuracgdes estruturais usando a ferramenta Editor de VCom. As diferentes
formas de navegacdo em VComs, a veiculacdo e as visdes das publicacbes de UPIs sdo
acOes de responsabilidade da ferramenta Interpretador de VCom, por meio da leitura do
esquema do VCom e interpretacdo em paginas de hipertexto.

Este trabalho se apoia em evidéncias empiricas [Rangel, 2011] que fortalecem
esta abordagem de organizacdo de espacos virtuais flexiveis, capazes de contemplar
ambientes colaborativos tanto no contexto da interatividade entre os individuos, quanto
na realizacdo de diferentes atividades pedagogicas. Na préxima secdo, o elemento
central desta abordagem sera explicado em mais detalhes.

3. Veiculos de Comunicacéo

Este trabalho propde que o produto das interacfes nos espacos virtuais seja representado
por meio da abstragdo de documentos web construidos continuamente, ao sabor e
necessidades de uma determinada comunidade. As diferentes possibilidades de
abstracdo desses documentos caracterizam propostas de atividades distintas. Em outras
palavras, os chats, os foruns, os correios eletronicos, os wikis, os diarios pessoais e as
Arquiteturas Pedagégicas [Carvalho et al. 2007], sdo vistas neste trabalho ndo mais
como ferramentas de comunicacdo da Internet, mas como espacos virtuais modelados
por VComs, construidos colaborativamente, segundo um protocolo de interagéo.

As UPIs sdo os objetos que representam as producdes individuais ou coletivas. A
postagem de UPI nos VComs é a forma de manifestacdo dos usuarios por meio da
publicacdo de conteudos.

3.1. Estrutura do VCom

O conceito VCom estd estruturado em classe, especializacdo e instancia. Uma
superclasse VCom € uma classe abstrata, responsavel pela identificacdo das
caracteristicas gerais a todos os veiculos. Num nivel intermediario, encontram-se as
especializagbes dos VComs, que séo classes com esquemas estruturais singulares. Cada
uma delas pode ter diversas instancias de VComs e, por sua vez, uma instancia do
VCom segue o esquema definido pela superclasse de sua heranca.

Como exemplo, um VCom Jornal Online possui caracteristicas e estruturacdo
préprias, diferentes de outro veiculo, como um Férum, por exemplo. O diferencial é que
o Jornal Online, assim como qualquer outro veiculo de comunicagdo, tem um
relacionamento de composicdo com outro conceito importante: Secdo. Também
interpretada como um sub-veiculo, uma Secdo pode ter Subsecdes, que também podem
ter configuracdes proprias de comunicacdo, coordenacdo e cooperacdo. Cada Secdo do
VCom pode ter diferentes ciclos de vida, determinado pelo prazo de postagem. Por
exemplo: o Jornal Online pode ter uma Secdo chamada Esportes e estar configurada
para aceitar edi¢des até um determinado prazo.

A configuragdo de um VCom estabelece as regras de validagdo da eventual
proposta de trabalho na Web, dispostas em um esquema de dados. Este esquema pode
ser representado por qualquer linguagem de descricdo de esquemas, Vvisto a
possibilidade de descrever fatos e esquemas em um contexto Web.
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O estudo possibilitou identificar com maior facilidade as competéncias do VCom. A
Figura 2 apresenta 0 esquema estrutural do VCom. Nesta etapa, 0 mais importante foi
mapear todos os recursos do VCom. Este mapa reflete as competéncias do VCom e foi
fundamental para o desenvolvimento da ferramenta de edicdo de veiculos. Além disso,
este esquema facilitou a descricdo das propriedades colaborativas gerais de VComs em
esquemas.

N D
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de Segoes *
postagens
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tem ——b( Segdo ]_ tem Nk
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.
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final interessados
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Pode ter

Figura 2 — Esquema estrutural do VCom.

4. Aplicagdes

Nesta secdo sdo discutidos alguns elementos relacionados a modelagem proposta
e apresenta cenarios que demonstram a criacdo de VComs. As aplicacfes criadas nos
cenarios foram construidas usando o Interpretador de VCom e buscaram abordar
atividades interativas em geral contemplando aprendizagem colaborativa.

Assim como o Jornal Online, apresentado na Subsecéo 3.2, foram criados outros
ambientes colaborativos por meio da concep¢do de VCom: férum, blog, wiki, glosséario,
chat, Projetos de Aprendizagem [Carvalho et al. 2007], Debate de Teses [Nevado et al.
2009], Estudo Dirigido [Rangel et al. 2010] e WebQuest [Dodge 2004]. Entretanto,
dadas as limitacOes de espaco, sera apresentado apenas 0 VCom Debate de Teses.

4.1. Debate de Teses

O Debate de Teses (DT) [Nevado et al. 2009] é uma abordagem pedagogica elaborada
conforme a demanda que os cenarios exigem. O principal objetivo é promover a
aprendizagem por meio do incentivo de debates com exposigao de idéias.

O DT possui uma sequéncia logica que pode ser brevemente descrita assim:
teses sdo cadastradas pelos mediadores (M), que podem fazer intervencGes pedagogicas
em qualquer momento da atividade. Argumentadores (A) realizam o posicionamento
inicial acerca das teses — expondo seu ponto de vista e posicionando-se contra, a favor
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ou indeciso quanto a tese proposta. Os Revisores (R) tém a responsabilidade de
comentarem 0s argumentos inseridos e os argumentadores tém a oportunidade da
réplica. Ao final da réplica é inserida uma concluséo acerca do tema discutido e o Gltimo
passo € o de avaliacdo. A Figura 3 apresenta a modelagem de um DT como VCom.

Debate de Teses
VCom

Tese
R

Justificativa
R

VR R L

M A R1 A

R R R

} Posicionamento e J Revisdo J réplica J Reposicionamento J Avaliagdo }

Figura 3 — Criacdo do modelo do VCom Debate de Teses usando a ferramenta
Editor de VCom.

Note que as etapas de toda atividade de debate foram modeladas como Secdes
do veiculo. Em especial, a Secdo Revisdo foi configurada para conter mais de um
participante, conforme a quantidade de revisores requeridos para a atividade. A
coordenacdo do veiculo estabelece a possibilidade de postagem de uma determinada
producdo individual ou coletiva em qualquer Secdo do Debate de Teses, respeitando as
regras ajustadas para o veiculo.

Em cada uma das Secdes sdo configurados os participantes que poderdo
visualizar as publicacdes e os que poderdo postar UPIs. A Figura 4 apresenta a
configuracdo da Secdo Revisdo, indicando os usuarios Revisores que poderdo postar
comentarios criticos sobre o posicionamento do Argumentador. Da mesma forma, na
Secdo Réplica foi ajustado o Argumentador que podera contrapor as revisoes.

Um usuario poderd estar em varios contextos quando estiver em diferentes
SecOes. Por exemplo, o usuario habilitado a Secdo Réplica, pode ter papel de
Argumentador, enquanto que este mesmo usudrio, na Secdo Revisdo, pode ter papel de
Revisor.

Na configuragdo do veiculo Debate de Teses, foi estipulado que seu template é
do tipo Matriz, porque todas as postagens dos veiculos precisam ser exibidas numa
mesma pégina, sendo organizadas conforme a descricdo do VCom. Na Figura 4, note
que hé trés revisores para cada tese criada no veiculo. O Interpretador de VCom montara
a pagina do Debate de Teses, respeitando a descricdo de suas propriedades
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Login do

Usudrio: Selecione um usuario

Papel: Selecione um papel -

O usuério pode editar?
Usuario [Papel |Pode Editar|
Beltrano[Revisor|

Fulano [Revisor |
\Visitante|Revisor|

& O

Figura 4 — Configuragao dos atores da Segao “Revisdo” do veiculo Debate de
Teses.

O resultado da leitura do esquema do veiculo estd na Figura 5: para todos 0s
Posicionamentos e Justificativas ha espaco para trés postagens na Secdo Revisdo. Note
que 0 usuario que esta navegando no veiculo é habilitado a efetuar comentarios na
Secdo Revisdo para dois argumentos postados na Secdo de Posicionamentos e
Justificativas.

Logged in as Visitante, Editar a conta de acesso &‘ Sair 5

[Tese Posicionamento e Justificativa Revisdo réplicalReposicionamentofAvaliac do)
lempregado o adjetivo modismo,
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perdas nem danos no ensino-
laprendizagem. As tecnologias sdo

Usar diferentes Midias e [auxiliares e vém somar no processo de
i o , lensino-aprendizagem
Tecnologias Digitais na escola, é Eu discordo a partir do momento que foi empregado o adjetivo [Tecnologias & midias digitais estdo em
modismo, afinal elas jd existem hd ismo, apesar de concordar que ndo usar tecnologias digitais  [constante evolugo podendo ajudar
| ‘ Indo implica em perdas nem danos no ensino-aprendizagem. As ada vez mais no aprendizado dos
muito tempo e mesmo sem tecnologias séo auxiliares e vém somar no processo de ensino- jalunos. Tal evolugao & impulsionada
lusé-las, continuamos a ensinar e  [EPrendizagem pelo uso por parte de professores
. lalunos, surgindo assim demandas de
laprender, sem perdas nem danos. levoluges.
JAssim, podem ser usadas para
maximizar o ensino-aprendizagem, ndo
[tratando-se de modismo.
[Postar
[Postar
|Os humanos percebem o mundo de {Adere aquela frase: uma imagem vale mais do que mil L
diferentes formas, usando diferente [Palavras. O individuo possui tendéncia psicoldgica a imitaga [Que pr foram

" A = A i 1 i to ao aquecimento Global?
[sentides. A linguagem textual nde ¢ de vem da de quanto a0 aquect o
- - elas, [siMilaridade. Explorar outras maneiras de se expressar, além [Como nés cidaddos contribuimos?
uficiente para exprimin todas elas. |40 b2y rag e uma forma do ser humano buscar similaridades

""_"“"""- explorar o uso de diferentes om opjetos ja q uma Postar
midias, facilita a descrigdo de nossas |j igagdo por melhores maneiras de assimilagdo de
5 conhecimento. [Postar

|A exposigdo de estudantes, de forma
continuada e sem restrigde, a um
[ambiente informatizado, € uma boa
maneira de promover transformagdes
na escola.

Figura 5 — Viséo do veiculo Debate de Teses, realizada pela ferramenta de
interpretacéo do VCom.

Outra configuracdo importante é o prazo de publicacdo de UPIs em cada etapa
do debate. Os prazos sdo vitais para promover a interatividade entre as atividades. A
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dindmica das atividades € definida com ajuste dos prazos, do sequenciamento das
Sec0es desse veiculo e das configuragdes dos papéis dos usuarios.

5. Consideracdes Finais

O estudo sobre a possibilidade de realizar alguns ambientes colaborativos — usando
ferramentas convencionais conhecidas — evidenciou um problema com o uso das
ferramentas para modelagem apropriada e suporte a algumas praticas pedagdgicas. Este
estudo fortaleceu a nossa conjectura sobre a necessidade de ambientes flexiveis.

Este trabalho propds um novo modelo de organizacdo de espagos virtuais
flexiveis, por meio da concep¢do de VComs. Esta é uma abordagem que permite ao
sujeito expressar suas necessidades de atividades com um alto grau de liberdade,
utilizando a seméntica do modelo conceitual do VCom.

A abordagem da modelagem de veiculos é uma concepcao singular que permite
ao sujeito: (i) criar seu proprio VCom sem a necessidade de utilizagdo de programacéo;
e (ii) usar uma interface amigével para descrever VComs em esquemas de dados. No
entanto, dado o caréater ainda recente da ferramenta, sua facilidade de uso néo foi ainda
validada por usuérios nao especializados em computacdo. Este seré seu proximo passo.

Este trabalho reconhece que poderdo surgir novas situacdes que irdo requerer
evolugdes do modelo. Mesmo assim, os ambientes construidos com VCom podem ser
mais facilmente modificados para atender novas necessidades devido a evolugdo
iterativa do VCom. A proposta apresentada contribui para a resolugdo do problema da
dificuldade de estender os ambientes colaborativos construidos pelas abordagens
convencionais, indicios apresentados em [Fuks et al. 2007].
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