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Abstract. Along with the invention of Digital TV several questions have arisen
about its use for educational purposes. Among those questions one concerns
the development of educational content aiming at the formation of interactive
viewers. Therefore, this paper presents an experience of producing
educational content for DTV reporting problems and solutions relevant to the
production teams that resulted in categories of communication.

Resumo. A Televisdo Digital (TVD) surge e com ela varios questionamentos
acerca, das possibilidades de seu uso para a educacdo. Dentre o0s
questionamentos, estdo aqueles relacionados ao desenvolvimento de
conteudos educativos, objetivando a formacéo de telespectadores interativos.
Diante desta especificidade, este artigo apresenta uma experiéncia de
producdo de conteudos educativos para TVD, relatando problemas e solugdes
pertinentes as equipes de producdo que resultaram em categorias
comunicacionais.

1. Introducao

Com a implantacdo do Sistema Brasileiro de Televisdo Digital (SBTVD) surgiram mais
questionamentos acerca das possibilidades de desenvolvimento de pesquisas e acesso a
educacdo, bem como da inclusdo social e digital. Um dos principais beneficios
esperados é a promoc¢do da educacdo. A utilizacdo da Televisdo Digital no ambito
educacional apresenta-se como uma plataforma tecnoldgica que proporcionard a
realizacdo da convergéncia de servi¢cos de comunicagdo, podendo reduzir as fronteiras
entre emissoras e telespectadores.

A perspectiva de introducdo da TVD na educacdo ocorre em razdo de suas
possibilidades e potencialidades. Dentre elas, o fato de ser uma plataforma que segundo
Boland e Brittos (2007, p.25) € importante por se tratar de um novo espaco virtual,
tornando possivel a convergéncia. Ainda neste sentido, segundo Siqueira (2008, p.38), a
TVD prima pela qualidade de imagem e som, como também pela possibilidade de
interacdo com o telespectador ao Ihe permitir comprar e ter acesso mais amplo a
informacdo. Essa interacdo é favorecida por meio da interatividade, que € um recurso
promissor a ser avaliado em ambientes reais, a fim de oportunizar analises sobre o
comportamento do telespectador. A expectativa é que a interatividade modificara a
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posicdo do telespectador no esquema classico da informagdo, permitindo que ele
intervenha no contetido da mensagem (Silva, 2011).

Trabalhando para promover a educagéo a distancia na TVD, mas adotando uma
abordagem para a avaliacdo da interatividade, comegamos a vislumbrar mudancas na
cadeia produtiva da televiséo, especificamente no processo de planejamento e producéao
de contetidos. Assim caracteristicas, como: interatividade, convergéncia e mobilidade,
advindas com a adocgdo do sistema de transmisséo digital, passam a se apoiar em
praticas (utilizacdo de aplicacbes interativas, de software de autoria), até entdo ndo
utilizadas no contexto analdgico. Atualmente, por exemplo, um produtor precisa pensar
na perspectiva de desenvolver um conteldo de forma néo linear, “que rompe com a
estrutura tradicional de roteirizacdo por desconstruir o roteiro tradicional dando énfase a
criacdo de modulos audiovisuais” (Angeluci; Castro, 2011, p.126). Um contetdo nao
linear proporciona ao telespectador um espaco para participar fazendo sua escolha (uma
pratica da TVD). O produtor deve estar ciente dessas novas caracteristicas e praticas e
usar recursos tecnolégicos e comunicacionais para passar a sua mensagem para um
conteddo construido. Essa mensagem deve levar o usuario a perceber opcbes de
participacdo, e ter intencdo de acessa-las e usa-las. Todavia, alguns problemas podem
acontecer, por exemplo, a falta de uma linguagem interativa nos roteiros e a falta de um
telespectador apto a interagir, em virtude do desconhecimento das possibilidades e dos
recursos de interatividade.

Tendo esses problemas como foco, percebemos a necessidade de auxiliar os
produtores de conteudo a repensarem o processo de produgdo. Assim, o objetivo deste
artigo ¢ descrever alguns elementos comunicacionais que foram desenvolvidos e
aplicados na elaboracdo de contetdos educativos para TVD, e avaliados a partir de
experiéncias de uso dos contetdos desenvolvidos, visando auxiliar na formacdo de
telespectadores participativos. Para a concretizacdo deste artigo, empregamos 0s
seguintes encaminhamentos: realizagdo de pesquisas bibliograficas; desenvolvimento de
estratégias de planejamento e producdo de contetidos educativos destinados a TVD;
organizacao, execugao ¢ avaliagdo de experimentos de forma iterativa (loop, repeticao) -
tivemos o interesse em aplicar solugdes em um experimento corrente para problemas
observados em experimentos anteriores, a partir da utilizagdo de elementos
comunicacionais; ¢ por fim, andlise e levantamento de categorias para a cadeia
produtiva.

Dentre os resultados alcancados com este trabalho, destacamos as categorias
analiticas no processo de produgdo de conteidos, descritas e agrupadas no tripé
educacional-comunicacional-tecnolégico. Tais categorias devem ser empregadas para o
desenvolvimento de produtos audiovisuais destinados a TVD, objetivando minimizar os
problemas levantados neste trabalho.

Na proxima secdo apresentamos a estrutura usada para a realizagao dos
experimentos mencionados. Em seguida, apresentamos uma proposta de processo de
planejamento e producdo de contetidos educativos, seguida por uma conceituagao sobre
contetdos. Por fim, apresentamos as questdes da pesquisa, levantadas apds a produgao
de trés conteudos educativos e de sua avaliagdo por meio de experimentos. Respostas
para essas questdes foram procuradas em trabalhos relacionados (assunto da terceira
secdo) e culminaram com a descricdo na quarta se¢do de elementos comunicacionais,
que foram implementados e avaliados na produ¢do do quarto contetido. Na lltima secdo
fazemos uma discussdo sobre as categorias supracitadas.
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2. Contexto da pesquisa
2.1. Ambiente

Para a realizag8o deste trabalho, contamos com o Laboratorio de Estudos do Usuério e
da Qualidade de Uso de Sistemas (LUQS), situado na UNIFOR, que possui uma
infraestrutura de transmissdo propria com um especifico canal de TV, que transmite
apenas os contetdos gerados no laboratério atingindo um raio de dez metros. Como o
canal se apresenta em caradter académico para testes ndo € preciso solicitar uma
concessdo do Governo Federal para a veiculagdo dos contetidos gerados nesta pesquisa.
A infraestrutura técnica é baseada na plataforma do SBTVD e composta de um gerador
de sinais (Playout TV) com funcionalidades de servidor de aplicacGes interativas,
servidor de video, modulacdo, multiplexacéo e transmissdo do sinal; quatro conversores,
com as funcionalidades de receber, decodificar e transmitir o sinal para quatro aparelhos
de TV.

O laboratério possui uma estrutura apropriada para o desenvolvimento de
aplicagdes para TVD e a realizagdo de testes, composta de uma sala de
desenvolvimento, uma de observacdo e uma sala de testes, onde as aplicacfes e videos
sdo utilizados pelos usuarios. Os usuarios, durante a realizacdo dos testes, séo
monitorados, mediante sua aceitagcdo em participar dos experimentos.

2.2. Metodologia e conteudo educativo

Dada essa estrutura, delineamos um processo de planejamento e produgdo de contetido
para TVD tratando aspectos relativos a educagdo, a comunicacao e a tecnologia, desde a
concepcao de um curso até a sua recepcao pelos alunos. Tal processo ¢ composto de
cinco fases, a citar: 1) producao, 2) realizagao, 3) supervisdo, 4) recepcao e 5) avaliagdo,
baseadas nas praticas do Telensino (Lisboa, 2011). Na fase de producao hé a defini¢ao
do tema de interesse, seguida da estruturacao do roteiro do contetdo principal, que serd
abordado no video televisivo e da estruturacdo de contetdos extras, que serdao
apresentados via uma aplicacdo de TVD. Na fase de realiza¢ao ocorre o recrutamento de
profissionais; ensaios e gravac¢do do video, gravado no formato 1080p60 (HDTV ou
Full HD, designa uma alta resolucdo na imagem) ou 1080i24 (varredura entrelacada - do
inglés interlaced, dando HDTV 1080i) e convertido para o formato H264; ¢ claboracdo
dos conteudos extras, ou seja, um conteddo multimidia com questionarios, textos,
imagens e mais informacdes acerca do conteudo apresentado no video. Em situagdo de
supervisdo, sugere-se a verificacdo da transmissdao do video, dos fatores de usabilidade e
de acessibilidade dos contetidos. As fases de recepgdo ¢ avaliagdo sao destinadas,
respectivamente a: organizacdo de oficina e/ou aula, sensibilizagdo, orientacdo de
aprendizagem e realizacdo de atividades; e avaliacdo da aprendizagem e de usabilidade.

A partir da utilizacdo do processo de planejamento e producdo citados a priori,
desenvolvemos os Video Interactive Learning Objects for Television, também chamados
de T-VILOs (Militdo et al., 2010). Um T-VILO é um conteudo educativo transmitido e
acessado pelo telespectador-aluno via TVD. Tal conceito se originou do conceito de
VILOS - Video Interactive Learning Objects (Wolyne, 2011), em portugués: Objetos de
Aprendizagem (OA) Video Interativos, que sdo uma evolucdo dos OAs tradicionais
(Silveira, 2000) e vém sendo explorados nos trabalhos que se realizaram no ambito
deste projeto (Lisboa et al., 2010). Para que um T-VILO se constitua como um OA para
TVD, sdo necessarios dois componentes: (i) o video e (ii) contetdos multimidia e/ou
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extras. Definimos para a elaboragdo de um roteiro de um T-VILO trés aspectos
tecnoldgico, pedagdgico e comunicacional, descritos a seguir.

O aspecto tecnoldgico de um T-VILO se refere ao seu uso na plataforma
SBTVD, incluindo a infraestrutura de transmissdo dos conteldos produzidos,
juntamente com a aplicacdo que ird4 permitir o acesso a tal contelido. Neste projeto
(Matos;Furtado, 2010), duas ferramentas foram desenvolvidas: a ferramenta T-VILO
Maker para geragdo de contetdos multimidia e extras, como questionarios, mais
informagdes acerca do conteldo apresentado no video e a ferramenta T-VILO Viewer,
responsavel pela exibi¢do do contetdo gerado no T-VILO Maker.

O aspecto pedagdgico de um T-VILO estd baseado no conceito de OA, mas
também na aplicacdo da metodologia pedagdgica, chamada Sequéncia Fedathi (Borges
Neto; Santana, 2003), escolhida para nortear o desenvolvimento do video e dos
contetdos em multimidia criados no 7-VILO Maker. Essa metodologia busca abordar os
contetdos pedagdgicos da melhor forma, colocando o aluno em uma posi¢do ativa no
processo de ensino-aprendizagem, posicionando-se diante das informacdes apresentadas
e tendo a possibilidade de interagir e intervir no conteudo.

O aspecto comunicacional se refere ao processo de comunicacdo a ser
estabelecido entre o telespectador e o apresentador de um programa (de um video). Um
processo de comunicacdo pode se estabelecer também entre o telespectador e o designer
de interface de uma aplica¢do para TVD (no caso a T-VILO Viewer). Por questdo de
espago neste artigo, iremos focar somente no aspecto comunicacional, especificamente,
na comunicacdo que se estabelece entre o apresentador e o telespectador (usudario-
aluno). Um processo de comunicacgdo ocorre quando, em um determinado contexto, um
emissor emite uma mensagem a um receptor por meio de um canal (Jakobson, 1960).
Assim que o receptor recebe a mensagem, ele gera uma ideia daquilo que o emissor quis
dizer e inicia o seu processo de compreensdao (De Souza, 2005). Tal processo possui
elementos comunicacionais que podem ter variacdes em funcdo do objetivo educacional
do contetdo (incidindo sobre o video, conteido extra e/ou no roteiro como um todo) e
das solucdes técnicas disponiveis. De forma geral, os elementos sao:

m|ntencédo do comunicador (emissor da mensagem): trata-se da mensagem passada pelo
comunicador com o objetivo de estabelecer um didlogo com o receptor;

mObjeto a comunicar: refere-se as informagdes e/ou conceitos, abordados tanto no
video como nas informacdes extras; ¢

mExpressao: trata-se do modo como a mensagem ¢ transmitida, ou seja, os recursos de
comunicac¢do e/ou ferramentas tecnologicas associados @ mensagem utilizada, como, a
linguagem interativa.

Na secdo seguinte, iremos apontar as questdes da pesquisa, que levaram a uma
(re) aplicacdo dos elementos da categoria comunicacional para a producéo de T-VILOs.

2.3. Questao da pesquisa

Apos definidos o ambiente de desenvolvimento e o processo de planejamento e
producdo dos conteddos, iniciamos a confec¢do de trés T-VILOs. O primeiro T-VILO
foi destinado a abordar o conteldo — operacdes basicas da matematica: adicdo e
subtracdo; o segundo T-VILO focou na habilidade matemética de conservacdo de
volume e; o terceiro T-VILO abordou o conceito de fragdo — inteiro e metade. Eles se
caracterizavam por apresentar uma situacdo problema que auxiliava o aluno a
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compreender a temética abordada (fracdo), a partir de conceitos (como de inteiro e
metade). Eles possuiam ao final da exibicdo do video, conteldos extras (como
informacdes e questionamentos acerca da tematica). Esperavamos com esses T-VILOs
fazer uma revisdo dos conceitos matematicos, ja que numa analise de dados coletados
em trinta questionarios aplicados com os alunos da rede publica de ensino, percebemos
que eles tém dificuldade com esses conceitos.

Os T-VILOs foram usados em dois experimentos: o primeiro realizado no més
de abril de 2010, com 10 criancas que fazem atividades na Associa¢do dos Moradores
da Comunidade A; o segundo, no més de agosto do mesmo ano, e contou com a
participacao de 10 alunos do 6° a 8° ano de uma Escola de Ensino Fundamental e Médio
desta Comunidade. Na avaliagdo do uso dos T-VILOs pelos usuarios, analisamos o
comportamento dos mesmos. Percebemos que os usudrios ndo estavam aptos a
interatividade proporcionada pela TVD, e que os videos ndo levavam os telespectadores
a interagirem ou mesmo a compreenderem a existéncia de tal recurso. Diante dessas
observagdes, surgiram dois questionamentos que nortearam € apoiaram O
desenvolvimento deste artigo, sdo eles: os telespectadores (usuérios) estdo formados
e/ou orientados a buscar a interatividade na TVD? Para o desenvolvimento de um
roteiro mais interativo, como os produtores poderiam fazer uso dos elementos
comunicacionais?

3. Trabalhos relacionados sobre a producio de conteudos para TVD

Ressaltamos que ha trabalhos que apresentam os usos da TVD para aprendizagem com
foco no desenvolvimento de contetdos educativos. Alguns pesquisadores propdem
modelos estruturais de conteudos educativos com o intuito de fornecer subsidios e
referéncias para processos colaborativos de producdo de contelddos em redes e
comunidades de aprendizagem associadas a canais universitarios e educativos de
televisdo (Belda, 2009). Apesar da iniciativa, 0 autor ndo apresenta uma experiéncia real
de execucd@o do modelo para mostrar as limitacdes ou questdes que surgem em Seu uso.

Outros apresentam a TVD como ferramenta educacional, especificamente para a
educacdo infantil, destacando o desenvolvimento de um conteddo educativo, um
programa piloto e uma concepc¢éo tedrica para a interatividade (Tavares et al., 2007),
enfatizando em seu decorrer apenas aspectos tecnoldgicos. Castro e Freitas (2010)
analisam a estrutura de uma narrativa de um programa audiovisual, formatado para os
padrdes da TVD, bem como oferecem uma proposta de qualificacdo do ambiente
digital. Crocomo e Mendonca (2009) relatam a producéo interativa de TV, destacando
suas perspectivas com a TVD, além de apresentarem uma nova estruturacdo no
desenvolvimento de roteiros, que passam a agregar os elementos das aplicacbes
interativas. Ja Angeluci e Castro (2011) propbem oito categorias de analise para as
producdes audiovisuais que contemplem perspectivas de programacdo ndo linear,
interativa e voltada as multiplas plataformas. Apesar de reconhecermos a importancia
das perspectivas de programacgdo que vém sendo estudadas, na producdo do quarto T-
VILO néo trabalhamos conteudos ndo lineares. Esta decisdo foi motivada pelo fato de
gue em nossos experimentos ja realizados, implementamos uma solucéo que viabilizaria
o0 tratamento da ndo linearidade. Durante testes, a solu¢do apresentou falhas graves que
inviabilizavam o seguimento de um roteiro a partir da demanda dos participantes do
experimento. As falhas se referiram a dificuldade em atrelar video e aplicacdo em NCL
por meio de um sincronismo. Resolvemos enté@o responder as questdes da pesquisa deste
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artigo, trabalhando com conteudos lineares e continuar visando um aprimoramento
técnico das demais perspectivas.

Todas essas pesquisas supracitadas séo relevantes, principalmente porque
sugerem diferentes formas de trabalhar a TVD. Contudo, entendemos que poucos sdo 0s
que tém se voltado para a producdo de contetdo e integracdo do contetdo produzido
com os recursos (e limitacbes) do SBTVD destinados a um ambito educativo. Nenhum
desses trabalhos traz uma orientagdo que venha a nortear um processo de planejamento
para a producdo, execucdo e avaliagdo de um conteldo educativo, ou mesmo
apresentam experiéncias reais de teste, ou seja, com a transmissdo e exibicdo de
conteldos produzidos. Neste trabalho adaptamos o0s elementos para a categoria
comunicacional, incluindo novos e detalhando os ja mencionados para a interatividade
na aprendizagem. Eles foram aplicados na producdo do quarto T-VILO.

4. Elementos da Categoria Comunicacional

O T-VILO 4 foca o contetdo de fracdo, apresentando situacdes problemas que
permitem aos telespectadores perceber o que é “inteiro” e, consequentemente, 0
conceito de “metade”. Na Figura 1, temos o video redimensionado para o canto superior
esquerdo da tela, e no lado direito temos a aplicagcdo T-VILO Viewer apresentando uma
das situacdes problemas abordadas a partir dos conceitos e explicagdes apontados no
video.

Qual dos desenhos abaixo melhor representa
a divisdo da pizza em 4 pedagos iguais?

c®
23 (\‘/\
33 \;)

an
o«
@

20 SAR A INICIO @ MENSAGEM 7 AJUDA

Figura 1- Imagens do T-VILO 4

O T-VILO 4 seguiu 0 mesmo processo de planejamento e producdo do trés
primeiros contetdos produzidos, contudo, n6s focamos mais na categoria
comunicacional, devido nossa necessidade de criar um roteiro mais interativo. Os
elementos foram os mesmos apresentados na secdo 2.2., acrescidos do elemento
linguagem interativa.

mElemento comunicador. No T-VILO 4 o comunicador é o mediador ou apresentador,
podendo ou ndao ser o mesmo produtor de conteudo, ¢ tem as responsabilidades de
ajudar o usuario a usar a TVD e a compreender o contetido abordado no T-VILO.
mElemento receptor. Neste contexto, trata-se do usuario aluno.

Elemento linguagem interativa. O video deveria possuir uma linguagem interativa que
levasse 0 aluno a se sentir parte integrante do roteiro, desde o inicio da exibicdo do
video, envolvendo-o com o contetdo e informando-o para as possibilidades de
interatividade presentes no T-VILO Viewer. Para que a inten¢do do apresentador (como
sua mensagem sobre a interatividade) seja passada para o usuario é preciso que o
apresentador expresse a sua mensagem em um cddigo (linguagem interativa) que tanto
ele quanto o usuério a conhegam. A linguagem interativa favorece uma comunicagao
bilateral, uma comunicagdo bidirecional, que permite a interagdo do receptor com o
emissor € com a mensagem, ou seja, os telespectadores na TVD podem assim interagir
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com o apresentador e/ou contetdo transmitido por meio das aplicagdes interativas. A
situacdo, mencionada, ndo era aplicada no contexto analdégico, no qual predominava a
comunicacdo unidirecional, unilateral, que ndo permitia a interagdo do receptor com o
emissor ¢ com a mensagem (Oliari; Annuseck, 2009).

mElemento Objeto a comunicar. Trata-se dos conceitos de matematica, que estdo
expressos tanto no video como nas informagdes extras.

mElemento meio de comunicacdo e 0s recursos de comunicagdo associados.
Considerando que o meio é a TVD, o0s recursos sao as aplicacGes interativas (o T-VILO
Viewer) e o controle remoto.

5. Resultados da Aplicacdo dos Elementos na Producio de um Video

Os elementos comunicacionais podem ser vistos tanto como restricoes sobre os
elementos do conteudo (como evitar imagens fora do padrdo ja especificado), como
sugestoes para novos elementos (como considerar uma nova funcionalidade na
aplicacao para TVD). A seguir apresentamos a aplicabilidade dos principais elementos
relativos aos elementos comunicacionais adotados. Para ilustrar tais elementos no T-
VILO 4 apresentamos as falas do mediador do video. Os elementos sdo os seguintes:

a) Alternativas para a modalidade de interacdo. Os telespectadores podem interagir
de forma auditiva (falando ao telefone) ou textual (entrando com mformagoes) @)
apresentador orienta os telespectadores para

a interatividade disponivel: ele apresenta o
controle remoto como 0 meio para
viabilizar a interatividade textual. Ele se
remete aos telespectadores dizendo: Para
ajudar nas davidas que vocé tenha, basta

usar um controle iguﬁl a este, que vocé Flgura2 'Cena do video que destaca o
tem ai na sua mao. (Figura 2) elemento modalidade de interacdo

b) Inclusédo do usuario no dialogo. Objetivando introduzir a perspectiva de uma
comunicacdo bidirecional ao video, busca-se assim estabelecer um dialogo entre
apresentador e telespectador. O apresentador inclui o aluno no problema proposto no
video, dizendo: Agora é com vocé. Vamos dividir a pizza s6 para nés dois. Os pedacos
devem ser iguais, para vocé e para mim, assim ndo da confusao.

¢) Inclusdo de outros usuarios no dialogo. Visando um
maior envolvimento do aluno com o conteddo, e
considerando o aspecto social da TV, buscou-se explorar
0 conceito de interacdo dele com os outros alunos. Ha
outro momento no video que o apresentador insere o
telespectador em um grupo de pessoas, e diz: S6 que...
chegou mais gente. Nao sei de onde esti saindo tanta 5 = ——__=
gente! Deve ser esse cheirinho gostoso... E agora, sdo Figura3-Cenado video em
oito pessoas ao todo, 0 que a gente faz? Tem que ter um  9ue @ apresentadora inclui
A . N o telespectador no dialogo.
pedaco para vocé, um pedaco para um, dois, trés, quatro,
cinco, seis amigos, € mais um pedaco para mim também. Ndo me deixe de fora, que esta
conversa esta me dando mais fome. Vocé faz a fracdo correta, estd bem? (Figura 3)

d) Formacdo do usuario para a tecnologia. A inclusdo deste requisito preconiza a
formacdo dos telespectadores, visando que eles possuam conhecimento para fazer uso
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dos recursos disponibilizados, incluindo-os e alfabetizando-os para esta nova
tecnologia. Introduzimos no video orientagdes sobre o uso do controle remoto. O
apresentador, entdo, diz: Agora ¢ hora de praticar. E s6 lembrar o que vocé acabou de
me ensinar e responder as perguntas. Primeiro, localize o botdo vermelho na parte de
baixo do controle. Localize também as setas laterais logo acima, que vocé vai comecar
a usar. Para comecar, aperte o botdo vermelho. Depois € s6 ir passando as perguntas,
para frente ou para trds, com as setinhas. S&o trés perguntas. Botao vermelho, que é
hora de se divertir e aprender muito mais. Até a proxima!

Outros elementos também foram pensados como mdltiplas formas de interacdo
em funcdo das possibilidades de canal de retorno pelo usuario, uso do celular, por
exemplo. Tais elementos ndo foram tratados neste quarto T-VILO e sim em outro
experimento ja& mencionado, em que houve estudo sobre o sincronismo, portanto,
ficando fora do escopo deste artigo.

6. Discussao

Acreditamos que a interatividade na TVD visa estabelecer uma relagéo de dialogo, troca
entre emissor e receptor, havendo assim uma constante troca de papeis. Dialogo este
que ocorre mediante uma tecnologia, a TVD. Diante disto, produzimos um roteiro, no
qual a todo o0 momento o apresentador/ mediador do video busca estabelecer um didlogo
com o telespectador, que precisa ajuda-lo a resolver problemas, de forma a leva-lo a
construir seu préprio conceito acerca do contetdo apresentado.

Como os contetdos sdo educativos, na producdo de cada T-VILO nos
inspiramos na concepc¢do da metodologia pedagdgica Sequéncia Fedathi. A vivéncia, a
analise e coleta dos dados obtidos com experimentos, bem como a producao dos T-
VILO permitiram elencar quatro pontos relevantes: 1) estudo da interatividade na TVD
e perspectivas de mudanca na acdo do telespectador diante de uma mensagem e/ou
conteddo; 2) a construcdo de uma narrativa que leve o aluno/usuério/telespectador a
interagir com as aplicacdes disponiveis no T-VILO; 3) o desenvolvimento de objetos
educacionais - T-VILOs, que se apresentam como uma tecnologia que pode favorecer a
aprendizagem; e 4) a importancia de formar profissionais e a perspectiva inter e
multidisciplinar de estruturacdo da equipe de producdo de softwares e da equipe de
recursos educativos destinados ao uso no &mbito da TVD.

Com os experimentos que ja realizamos, constatamos a necessidade de ampliar
0s estudos acerca da utilizacdo da TVD no ambito educacional, bem como observamos
a importancia de empregad-la num tripé de conceitos oriundos de estudos
comunicacionais, tecnolégicos e educacionais, dos quais tratamos como categorias
analiticas.

A categoria tecnoldgica preconiza a ado¢do de elementos que visam promover
possibilidades de obtencdo de mais informag6es por meio de aplicagdes interativas, das
quais 0 usuario navega e interage. Estes elementos tecnoldgicos propdem além do
suporte a interatividade, favorecer a convergéncia de midias para possibilitar o acesso
e/ou a compreensdo da informacdo por meio de outras midias.

Uma efetiva implantacdo da categoria comunicacional, por meio de uma
linguagem interativa deve favorecer uma maior participacdo do telespectador, bem
como sua aproximagcdo com o apresentador. Esta categoria deve ser expressa via
conceitos trazidos no T-VILO: o apresentador de um video e as interfaces das
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aplicacbes para TVD que apresentam os conteudos extras. A partir dos elementos
descritos na se¢do anterior, foi possivel pensarmos em uma linguagem interativa eficaz
aplicada nos videos dos T-VILOs. Desde a escrita do roteiro do T-VILO 4, pudemos
definir uma comunicacdo bidirecional bem diferente da perspectiva unidirecional do
sistema analdgico. Conseguimos também introduzir o telespectador no
desenvolvimento do enredo do video, tornando-o parte integrante do processo de
comunicagéo.

A perspectiva de efetivar a categoria educacional favorece o desenvolvimento
de estratégias para que o telespectador possa construir seu proprio conhecimento,
interferir no contetdo transmitido, tornando-se um sujeito ativo durante o processo.
Assim, os T-VILOs visam promover o ensino-aprendizagem a partir das a¢des e reacdes
dos telespectadores diante das situacdes que proporcionam a sua participacao.

Como trabalhos futuros, pretendemos desenvolver uma estratégia de formacao
de profissionais diante destas categorias, a fim de desenvolver suas competéncias para
atuarem no desenvolvimento de contetdos educativos. Pretendemos também inserir 0s
proprios alunos como coautores. Outro trabalho futuro é avaliar este quarto T-VILO
com mais alunos.

7. Conclusao

Este artigo apresentou categorias analiticas que precisam ser levadas em conta durante o
processo de producdo de conteddos educativos destinados a TVD e para o processo de
formacdo de profissionais deste contexto. Percebemos no decorrer desta pesquisa que 0S
profissionais da area possuem conhecimentos para atuarem nesta nova perspectiva.
Todavia, ha uma caréncia de informacdes acerca das possibilidades reais de uso da TVD
e das implicacdes e caracteristicas que acarretam da producao de contetdos, sejam eles
de entretenimento ou de cunho educacional. O fato é que existem duvidas em como
atrelar conhecimento comunicacional ao tecnologico, e assim fazer uso dos recursos
tecnoldgicos para produzir um material interativo e educativo para a TVD. Acreditamos
que por meio dessas categorias, podemos desenvolver estratégias para formar
telespectadores, e consequentemente, produtores de contetdos, para interatividade.
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