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Abstract. The issues on achieving a structure to lifelorayrieng, along with
the need of IT workers to follow both new methogie® and technologies be-
ing delivered everyday in the market place, are esaithe challenges faced
nowadays by most of knowledge workers, also frovareety of fields. This
paper introduces a system based upon a reflecggesi@nt model designed to
provide relevant information to such kind of empley, allowing them to get a
realistic view on their performance and professioskills as a first step to
self-improvement.

Resumo.A dificuldade na organizacédo da educacao contimuada necessi-
dade do acompanhamento de novas solu¢cdes metaaledecnologias dis-
ponibilizadas constantemente no mercado, sdo algossdesafios enfrenta-
dos diariamente por profissionais do conhecimedts mais diversas areas
de atuacao. Este trabalho apresenta um sistemaalasem um modelo de as-
sistente reflexivo que provera informacdes relesmrd esses profissionais,
possibilitando que tenham uma visao realista sad®e desempenho e suas
habilidades profissionais.

1. Introducéo

A atual dinamica do mercado de trabalho torna prigdque profissionais apoiados ou
ndo por seus empregadores, assumam a responsbitidasua propria formacdo. E
nesse contexto que surge o conceito de Educaca&m@axfa (EC), que é estar em per-
manente atualizacdo; é o aperfeicoamento que sofingo de sua vida; € ndo dar por
encerrado o processo de aprendizagem, pelo sirfgitesle ter concluido a educacao
formal. Nesse sentido, Lara [2001] afirma: “[...t@pacidade de gerenciar o intelecto
humano e de converté-lo em produtos e servicos wen se transformando rapidamen-
te na habilidade executiva mais critica de nosaa &rai a motivacdo deste trabalho,
gue busca desenvolver um sistema que apoie pofasia terem maior consciéncia de
suas habilidades e limitacdes.

Atualmente, as solugdes oferecidas dizem respat@bacdes externas e nao possi-
bilidades do profissional monitorar constantemeeie desempenho. Dentre as propos-
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tas de sistemas computacionais para avaliacbesogeitivas, destaca-se a de Pimen-
tel [2006], relativa a um ambiente para avaliacaatioua e acompanhamento da
aprendizagem, que inclui um modulo de avaliacdomaeitora os perfis cognitivo e
metacognitivo do aprendiz. Ja no contexto da EGtada-se o EVIDII Environment
for Visualizing Differences of Individual Impresssp (Nakakoiji et al, 2000), ferramen-
ta interativa que que se propde a agrupar difesamgpostas e estimular a discussao
das experiéncias, provocando assim uma reflexabividade executada.

Neste trabalho, € apresentado o modelo de um sistaseado em um modelo de as-
sistente reflexivo voltado para o ambiente de thabaAs secbes 2 e 3 tratam, respecti-
vamente, dos conceitos de agente reflexivo Beteonal Software Procesgue consti-
tuem a base deste trabalho. Na secéo seguinteseafado o modelo proposto para um
sistema de auto-monitoramento das capacidades ageiticas no ambito profissional
da engenharia de software.

2. Agente reflexivo

Praticas reflexivas sdo aquelas em que seu exegsgame também o papel de obser-
vador durante ou posteriormente a uma determingd@la. ® termo reflexdo na agéo é
amplamente citado na pedagogia, principalmenteusodig respeito a professores re-
flexivos.

Entre os conceitos envolvidos na reflexdo-na-agi®d @ de Metacognigéo, que € o
conhecimento sobre o proprio conhecimento, ou aaidade de se monitorar e regular
0S proprios processos cognitivos (Flavell, 1979).

Alguns trabalhos na area de Informatica na Educe€aoabordando a metacognicéo
no ambito de ambientes interativos de aprendiza@dA), como o de Gama [2004],
que propde a utilizagcdo de modelos metacognitivosstidante e apresenta um modelo
de assistente de reflexivo (RAReflection Assistappara AlA voltados para resolugéo
de problemas. Pelo modelo, sdo propostas ao estudlgnmas atividades de reflexao
sobre o seu préprio processo de aprendizagem e soarhabilidade de monitorar o seu
proprio conhecimento como mecanismo de promoves Bahilidades metacognitivas.
O RA incorpora ainda um mecanismo chamado Moniterammdo Conhecimento que
infere a habilidade metacognitiva do estudante.

O RA incorpora parcialmente o modelo hierdrquiconuitacogni¢cdo de Tobias e
Everson (2002). Segundo o modelo de Gama [200egpacidade de monitorar o pré-
prio conhecimento € visto como a habilidade metaitiog mais basica, seguido da
capacidade de se avaliar da experiéncia de apegaiz Gama [2004] limita sua con-
tribuicdo ao tratamento dos aspectos cognitivosleidos na resolucdo de problemas,
nao tratando, assim daqueles aspectos envolvidgdanejamento de suas atividades
de aprendizagem. A Figura 1 representa o0 modelmopto por Gama [2004]. S&o apre-
sentadas(i) uma linha de tempo com 0s estagios conceituaitiple resolugcédo de
problemas(ii) as habilidades cognitivas exercidas sobre o psocesm o0 passar do
tempo €iii) as habilidades metacognitivas utilizadas ao laigoaminho.

Knowledge Monitoring AcuracyKMA (Tobias e Everson, 2002) é um indicador da
habilidade em se predizer como se ira executartarata de aprendizagem que reflita a
consciéncia do proprio conhecimento. A escala asdupcdes possiveis para KMA
varia entre -1 e 1, onde -1 significa precisdo mbdixa de acompanhamento do co-
nhecimento, e 1 significa uma preciséo absolutéoréa em torno de 0 significam que
ele por vezes falha e por vezes consegue ser @rezisua avaliagao.
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a+d)-(b+c
KMA= ((a+b)+£+d))

ondea é o numero de vezes que o individuo disse quetatesso e realmente o tdve,
€ 0 numero de vezes que disse que falharia e e2sale 0 numero de vezes que disse
gue resolveria e falhoudeé o numero de vezes que disse que falharia eufalho
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Figura 1: Estagios para a resolucéo de problemas (G~ AMA, 2004)

Gama [2004] propde que se atribua também valonesrpaolucéo parcial dos pro-
blemas, conforme apresentados na Tabela 1. Emdutigso, o KMA obtido é classifi-
cado qualitativamente em trés categorias: KMA baKk®A medio e alto KMA de
acordo, por exemplo, com a Tabela 2.

Tabela 1: Valores KMA propostos por Gama (2004)

Predicao N&o resolve Resolve parcialmente Resolve
Performance KMA KMB KMA KMB KMA KMB
Incorreto 1 0 -0.5 0.5 -1 1
Parcialmente correto -0.5 -0.5 1 0 -0.5 0.5
Correto -1 -1 -0.5 -0.5 1 0

Tabela 2 Classificagcdo qualitativa do KMA proposta por Gama (2004)

Valor do KMA | Classificacdo Interpretacdo
[-1, -0.25] Baixo KMA | Estudante ndo estimou corretame seu conhecimento na maioria das situagées.
[:0.25, 0.5] Médio KMA O e_studante, por vezes, estimou corretamente, oo freqlientes foram as
estimativas parcialmente erradas ou completamersdas.
[0.5, 1] Alto KMA O estudante estimou corretamesg@s conhecimentos na maioria das vezes.

A fim de descrever o padréo ou desvio da capacidadeonitoramento do aprendiz,
Gama [2004] elaborou a medida do KMB, que fornecs umedida estatistica para
identificar e medir o desvio do aprendiz ao moaitegeu conhecimento. Gama cita o
exemplo de alguém para o qual foi atribuido umilp@&MA baixo", porque constan-
temente prediz que ele vai resolver problemas tomente, mas as solugdes séo, inva-
riavelmente, erradas. No entanto, este caso édteidaquele que tende a considerar
gue nao vai resolver os problemas de forma compbrige correta, mas na maioria das
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vezes chega a uma solucao correta.

Para descrever o padrao, ou desvio, na capaci@ag®uitoramento de conhecimen-
to do aprendiz, Gama [2004] propde&knowledge Monitoring Bias KMB. O KMB
leva em consideracao a precisdo na auto-avali&ginao houver desvio, pode-se dizer
que ha preciséo. As pontuactes KMB sdo dependaasgsontuacoes KMA. Assim, 0s
possiveis valores do KMB também estéo entre -lieclyindo agora os valores inter-
mediarios -0.5, 0 e 0.5, conforme mostrado na Babel

As possiveis pontuacbes KMB tém um significadordiiee do KMA. Estimativas
precisas recebem a pontuacédo nula (0), enquaramod é atribuido a estimativa mais
otimista e o valor -1 é atribuido a estimativa n@ssimista; -0,5 é atribuido a uma
estimativa de pessimismos moderado e 0,5 a unmaasta de otimismo moderado.

Também foi definida uma representacédo qualitatov& BB, conforme mostrado na
Tabela 3. Se a alguém foi atribuido um valor cpwadente a "alto KMA", entéo ele é
classificado como realista, o que significa que hdmenhum desvio na avaliacdo de
seu conhecimento. No entanto, se ele obteve umadidrifdIA" ou uma "baixa KMA",
isso significa que h& algum tipo de desvio em sadiagdo e um valor KMB é calcula-
do. Nestes casos, o0 valor KMB corresponde ao iakemelativo aos valores do KMA.

Tabela 3: Classificacdo qualitativa dos valores KMB (GAMA, 2004)

Valor KMB | Classificagdo Interpretagéo
0 Realista O aprendiz faz uma estimativa exat&@degnhecimento, tendo uma alta KMA.
[0.25, 1] Otimista (@) aprgno]nz tendg a e§t|mar que pode resolver ddgmas, mas ele ndo consegue,
na maioria das situagoes.
[-1, -0.25] Pessimista O aprendiz tende a estimativa de que ndo podevezsusd problemas, mas ele
consegue.
[-0.25, 0.25] Randbmico As estimativas do aprendizavn frequentemente entre otimistas e pessimistas.

Alguém com um KMA baixo (baixa acuracia do acom@enénto de seu conheci-
mento) e, por exemplo, com um KMB igual a -0,7psde concluir que ele é pessimis-
ta em relacdo a seu proprio conhecimento, poigukzndo € capaz de resolver os pro-
blemas, mas consegue resolvé-los completamentaroiajmente.

3. PSP e People CMM

Proposto pel@&oftware Engineering Institu{®&EI), oPersonal Software Proce$BSP)
tem por objetivo melhorar o desempenho individual desenvolvedores de software na
sua capacidade de planejamento, acompanhamentdreleala qualidade dos resulta-
dos de suas atividades (Humphrey, 1996). Em péatica PSP busca a melhoria na
estimativa de prazos e melhor acompanhamento dmdpgado do profissional. Pelo
modelo PSP, existem quatro niveis de maturidageauesso de software (Figura 2).

No nivel 0 Processo de linha basica individjiabdo registrados os processos utili-
zados por cada membro de uma equipe de desenvabanideste nivel, sdo captadas
informacdes relativas ao processo corrente, aogdgme execucao de tarefas, aos de-
feitos verificados e seus tipos, constituindo Uraselinesobre a qual sera implantada a
melhoria continua de cada desenvolvedor. Além didsatificam-se padrées pessoais
de codificacdo, mensuracédo de esfor¢o (quantidadiattas de codigo, por exemplo), e
propostas de melhorias do processo.

A definicdo das atividades que deverao ser reazpdra a melhoria do desempenho
pessoal é feita no nivel Processo de planejamento individyainde se estima tempo
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€ recursos necessarios. Sao acrescentadas pdipksejamento ao nivel 0 e busca-se
uma melhor compreenséo do esforco a ser despepdida realizacao de suas tarefas,
de forma a garantir sua impecabilidade no cumprimmda compromissos assumidos.

No nivel 2 Gerenciamento individual de qualidgde avaliada a qualidade do sof-
tware produzido. Com os dados recolhidos, o engenble software pode estabelecer
checklistgde reviséo e fazer sua propria avaliacdo da qddido processo.

No nivel 3 (Processo ciclico individual), € utililtao modelo proposto por Boehm
(1988), ou Modelo Espiral, onde se criam prototidescada uma dessas fases de de-
senvolvimento. Introduz-se o conceito iterativodgsenvolvimento: o programa € sub-
divido em médulos que possam ser tratados convienneamte com o ferramental apre-
sentado nos niveis inferiores do modelo.

Processo ciclic PSR
individual r - Desenvolvimento ciclico
Gerendamento PSR .
individual da - Revisdo do codigo | PoP21 _
qualidade r - Revis&o do projeto - Tt?mplates do projeto
Processo d PSR PSP, 1
planejamentc - Estimativa do tamanho | - Planejamento das tarefas
individual - Relatar testes - Planejamento do cronograma

Processo d |PSR L
linha basica |- Processo corrente
individual |- Registro de tempo
- Registro de defeitos
- Padréo de tipo de defeitos

PSR.1

- Padréo de codificacao

- Mensuragéo do tamanho
- Proposta de melhoramento do procesqo

Figura 2: Niveis do PSP e seus elementos (HUMPHREY, 1996)

O CMM (Capability Maturity Modé), também proposto pelo SEI, € um conjunto de
melhores préticas para avaliagdo de maturidadeedengolvimento de softwares nas
organizacoes (Josko e Cortés, 2005). A partir doMGdiversos outros modelos foram
criados, dentre eles o People CMM, voltado paréidgede pessoas, onde varias boas
praticas sdo propostas, dentre as quais se destapsetas relacionadas aos niveis de
maturidade.

4. O modelo proposto

A adaptacdo do modelo de assistente reflexivo aprgsentada consiste em integrar o
modelo de RA proposto por Gama [2004], que se taiaa pela presenca de um mo-
delo de acompanhamento de habilidades metacognittemn as boas praticas de avali-
acao individual propostas pelo PSP (Humphrey, 1996 propde mecanismos para o
planejamento e comprometimento pessoal com a quigido software produzido, pois,
para ele, um processo bem definido e estruturade pwlhorar a eficiéncia no trabalho
e a melhoria continua é facilitada com um procdss@alimentacdo permanente.

Diante das necessidades de um RA adaptado patecagdd continuada do profissi-
onal técnico, identificaram-se no PSP estagiosas paaticas que podem ser adaptadas,
complementando as vantagens de um RA.

S&o propostas, neste trabalho, quatro adaptacG@edelo. Inicialmente, foi inclui-
do um estagio de planejamento que, embora citéfai incluido no modelo de RA
proposto por Gama [2004]. Com isso, 0 andamenforadgesso passou a estar a dispo-
sicdo do responsavel, com maior confiabilidade pam@alizacdo de estimativas com o
conhecimento das informacdes subjetivas que ascasetiornaram visiveis, conforme
preconizado por Montini [2006].
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Foram também intensificadas as atividades previséaa o estagio de producéo,
aplicando-se formularios baseados nas propost&S#oe questdes como, por exem-
plo: Como estou resolvendo este problema? Nesteemmmé possivel tomar outro
caminho para a solucdo? Existem maneiras alteasatie se resolver este problema?

Outra adaptacéo foi a consideracdo de um moddloac(€igura 3), ao invés do mo-
delo linear do RA (linha de tempo da Figura 1),damslo uma melhoria incremental na
qualidade e desempenho da execucéo da atividadigngolando assim a idéia de um
processo permanente e alinhando-se ao conceitudagio continuada.

Planejamento
Pos-reflexao Pré-reflexao

Figura 3: Nova disposicéo das etapas do modelo adap  tado

O ciclo do modelo adaptado inicia-se comlanejamentponde seréo realizadas as
primeiras decisdes sobre a tarefa a ser executanayma visao de todo o processo de
sua educacao continuada. O profissional poderficzrse esta tarefa se alinha as suas
necessidades naquele determinado momento, decide@oossegue ou hdo com esta
atividade. Também podera fazer um levantamentaodgpd tempo que tera disponivel
para execugcdo da mesma. pté-reflexdo é iniciada a resolugdo do novo problema; é
onde o profissional toma consciéncia do problentn® recursos disponiveis assim
como o grau de atencdo necessario para o sucesssohzcao do problema. Namili-
arizacaq o profissional disponibilizara tempo para compdss a natureza do proble-
ma, sendo uma etapa crucial porque o sucesso ngéeotlo problema dependera da
correta compreensdo do mesmo. pNaducdo a atividade sera de fato realizada, de
acordo com as praticas propostas pelo PSP, podasdn em tempo real o responsavel
pela solugdo estar avaliando e acompanhando msamente cada uma das sub-
rotinas contidas no estagio de producéo da taPefdormularios do PSP possibilitam o
acompanhamento da execucédo da tarefa propostarpavaliador externo. Navalia-
cdo ou julgamento, o profissional verificara se a heg&o do problema foi satisfatoria
ou ndo de acordo com julgamento de fontes exteroagarando com gabaritos de
atividades relacionadas a mesma ja solucionadasppefissional. E um momento im-
portante para que o modelo tenha sucesso em soacdpl, pois o objetivo é que estas
avaliagOes contribuam para o crescimento profisséiemndo para que seja uma etapa
que gere tensdes ao aprendiz (Pimentel, 2006podaeflexdpo profissional compara
as préprias atividades realizadas e verifica seardpenho sobre a atividade atual, po-
dendo questionar-se sobre a possibilidade de ni@lhas futuras atividades que exijam
conhecimentos semelhantes a atual atividade.

Como ultima adaptacéo, séo inseridos os niveis ateridade baseados iReople
CMM. Foram definidos quatro niveis, como apresemtalFigura 4.
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Nivel 3: Otimizacdo do desempenho —
Habilidades planejamento, execucéo e reflexao
Dimensao no minimo 3 projetos concluidos — —

Nivel 2: Quantificacdo do desempenho . —
Habilidades planejamento e execucdo - =
Dimenséo no minimo 1 projeto concluido — o -

KMB: Realista —

Nivel 1: Planejamento e

Habilidade planejamento b & .
Dlme.nsa,O gtlwdades = -
KMA: Médio _ -

Nivel 0: Definicdo dos parametros

Figura 4: Niveis de maturidade com a utilizacédo do modelo RA adaptado

No nivel O Definicdo dos parametrdsnédo sao exigidos do profissional conheci-
mentos pré-adquiridos sobre o dominio a ser tradalhNeste nivel, o profissional
definird os parametros basicos para sua auto-géalid@or exemplo, para o aprendiza-
do de uma nova linguagem de programacéo, € posgieatle levante alguns conceitos
especificos como paradigma, tipagem, compiladataugretada, palavras reservadas e
tipos de erros avaliados. Assim como no PSP, gsséé a base a partir da qual séo
definidos os parametros a serem avaliados e adéggtrs a serem utilizadas. Para isso,
o profissional pode se basear no conteudo solitad provas de certificacbes, nos
indices de livros sobre o assunto, em artigos iierd ou nas boas praticas para de-
senvolvimento de um software que utilize da mesnguagem de programacao ao qual
ele se propos utilizar. Com isso, espera-se quefisgional esteja apto para passar
para o proximo nivel de maturidade.

No nivel 1 Planejamenty a principal habilidade avaliada sera a de panepto. A
avaliacdo podera ser baseada nas atividades désdas@elo profissional. Ou seja, na
etapa de pos-tarefa de cada atividade, o profisksjpmdera monitorar sua predicdo a
respeito daquela atividade calculando o indice Kdata atividade, conforme apresen-
tado na Tabela 2. Ele alcanca satisfatoriamente rdgel quando seu KMA for “mé-
dio”, mostrando entdo sua capacidade de planejamnent

As habilidades avaliadas no nivelQuantificacdo do desempenhsfio as de plane-
jamento e execucdo. O grau para cada uma desséiddus € acumulativo, sendo,
entdo herdado do nivel anterior. A dimenséo deap&d deste nivel é de, no minimo,
um projeto concluido, possibilitando, assim, afietdo do desempenho em todas as
fases de desenvolvimento de um projeto. O indieditgtivo do KMB no projeto deve-
ra ser realista em todas as fases avaliadas det@r@ju seja, se o profissional apresen-
tar um indice KMB realista em trés destas quasedaele ainda ndo esta apto, devendo
reavaliar qual fase do projeto ou atividade prejodio resultado de seu indice KMB. O
profissional podera, entdo, se reorganizar e t@si@s desvios como licdes aprendidas
para o proximo projeto.

O nivel 3 Otimizacdo do desempenhoca a pratica da reflexdo sobre as atividades
no contexto de projetos, com o objetivo de se aligo conceito de EC. As habilidades
envolvidas neste nivel séo relativas ao planejameanexecucao e a reflexdo. A dimen-
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sao de aplicacao deste nivel € de, no minimo, j2tpsy 0 que viabiliza a comparacao

de todas as fases de projetos distintos, princgatenem relacdo a evolucao do desem-
penho de um projeto para outro. Por exemplo, sereeptual de atividades com indice

KMB realista do projeto A € maior que o do projBteé porque os parametros de com-
paracao foram aperfeicoados, assim como o niveladeridade alcancado.

Os ciclos de maturidade estédo associados ao dodorgonhecimento. Ou seja, caso
o aprendiz inicie a utilizacdo do modelo adaptasiouen novo dominio, ele avaliara
seus conhecimentos neste dominio a partir do Oidel maturidade. Acredita-se que a
aplicacdo do modelo a novos dominios exigira um anarsforco pelo profissio-
nal/aprendiz, uma vez que ele esta amadurecendbacdemente com a pratica da uti-
lizacdo do modelo.

A inclusédo do estagio de planejamento faz com guéisponibilizem componentes
para acompanhamento e evolucéo do estagio de @ro@y@plicando-se o conceito de
um processo ciclico ao modelo proposto por Gam@4R@em-se um modelo adaptado
as necessidades do profissional pela insercaoidess nle maturidade.

5. O sistema

Na Figura 5, é apresentada a arquitetura do madigptado. As linhas tracejadas repre-
sentam dependéncias. No nivel 0 do sistema, s@&ddief os dominios, estratégias de
producdo e atividades (parametros) a serem avaliadas estratégias de avaliagdo a
serem utilizadas.

No nivel 1, o profissional monitora sua predic&espeito dos parametros predefini-
dos calculando o KMA desta atividade. O KMA alcaégam nivel satisfatorio quando
estiver acima denédiq demonstrando entéo sua capacidade de planejaridéno da
evolucdo desse indice, a decisdo do profissionaute de nivel de maturidade é res-
paldada também pelo KMB acumulado, que mostraa@adicdo havia sidealista

Para o nivel 2, no minimo de projetos concluidosdr estipulado, uma vez que
somente assim é possivel verificar o desempenhodas as fases de desenvolvimento
de um projeto, conforme definidas no guia PMBOK (PR0D08): iniciacéo, planeja-
mento, execugdo, monitoramento/controle e finafimaA fase de monitoramento e
controle ja é realizada com o modelo adaptado. $&amudar de nivel, o KMB do pro-
jeto deverd serealistaem todas as fases avaliadas do projeto.

O nivel 3 de maturidade foca a pratica da reflesd@are as atividades no contexto de
projetos, com o objetivo de se alinhar ao conadit&C. Recomenda-se que a dimen-
séo de aplicacdo deste nivel seja de no minimmjdtps completos, o que viabiliza a
comparacao de todas as fases de projetos distprinsipalmente em relagédo a evolu-
¢céo do desempenho de um projeto para outro.

Os ciclos de maturidade estdo associados ao dodomonhecimento, ou seja, caso
0 aprendiz inicie a utilizacdo do modelo adaptaciouen novo dominio, ele avaliara
seus conhecimentos neste dominio a partir do Qivi# maturidade. A aplicagdo do
modelo a novos dominios exigira um menor esfor¢o pefissional, uma vez que ele
esta aperfeicoando constantemente a pratica éeagéib do modelo.
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acoes do aprendiz
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Figura 5: Arquitetura do modelo proposto

6. Conclusao

Neste trabalho, um modelo de assistente reflexavadaptado para dar suporte a edu-
cacao continuada de profissionais envolvidos ndyg@o de software. O pressuposto
subjacente é que a aplicacao de tal modelo pefsgimnal podera trazer reflexos posi-
tivos no desempenho da realizacdo de suas atigda&dta adaptacdo baseou-se nos
estagios de avaliacdo presentes em um modelo ideeass reflexivo (modelo RA) e no
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modelo de maturidade do People CMM, e nas boascgsatio processo de auto-
avaliacao PSP.

O trabalho justifica-se pela atual necessidaderda EC, e da pertinéncia de uma
abordagem voltada para a reflexdo na acao, oussefmsciéncia dos processos cogni-
tivos por parte do profissional que se auto-avllia.RA adaptado, foram realizados
alguns ajustes necessarios para possibilitar é&agéialde seu préprio desempenho fren-
te a atividades profissionais, e a tomada de cénsia sobre suas habilidades meta-
cognitivas pela representacéo dos niveis de matigid

Atualmente, um sistema baseado no modelo apreseatd sendo construido para
ambiente Web com o objetivo de ser testado e \aGdig@r equipes de desenvolvimen-
to de software. No sentido de sua generalizacéist@ma sera também avaliado junto a
equipes de profissionais de outras areas de atuacao
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