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Abstract. Among the aspects that characterize the Web 20;am highlight
two important movements: the possibility of impellithe protagonism
through writing tools and online collaboration, atite principles of pervasive
computing. Both movements are highly relevant whenpeople involved in
the mediation process present any kind of spe@albls. This work has been
built on the interlacement of these movements, egjuestion the set of
resources assigned to open spaces of individual @ikkctive authorship
inside the AVA Eduquito, which is a virtual envimeent that was implemented
according to accessibility and usage criteriadtghout its development and
validation processes.

Resumo. Entre os aspectos que caracterizam a Web 2.0, poslelestacar

dois importantes movimentos: a possibilidade deuisipnar o protagonismo

por meio de ferramentas de escrita e colaboracdmene os principios da

pervasividade computacional, ambos de forte releléquando os individuos
em processo de mediacdo apresentam algum tipoabssidade especial. No
entrelacamento desses movimentos alicercamos dreoés deste trabalho,

ao problematizar um conjunto de recursos dedicadabertura de espacos de
autoria individual e coletiva dentro do AVA Eduguium ambiente virtual

implementado em sintonia aos critérios de acesddile e usabilidade em
todo o seu processo de desenvolvimento e de vabdag

1. Introducéo

A Web tem se caracterizado por um conjunto de @aswnline que potencializam
formas de publicacdo, compartilhamento e organzad@ informacdo, ampliando
espacos de interagdo humana e projetando uma quovi@nea interface que se
convencionou chamar de Web 2.0. As repercussoescatiarais da Web 2.0, como
analisa Primo (2007), ndo podem ser desconsiderpdés estimulam processos de
trabalho coletivo, de trocas afetivas e de condtruspcial de conhecimento apoiadas
por recursos informaticos. As caracteristicas quess@m a ser amplamente
disponibilizadas para os usuarios da Web inaugunam nova era na historia da
tecnologia computacional. Dos mainframes para optoador pessoal, mais adiante
para os recursos da Internet e no século XXI, passaa vivenciar de forma mais
intensa as possibilidades que se abrem com a pedemke computacional, uma
configuracdo tecnologica que se projeta a partir ldgica de seu proprio
desaparecimento, ao disponibilizar interfaces tinas e de facil utilizacdo, ao permitir
a aplicacdo em diferentes contextos, ao estaridasao cotidiano do cidaddao comum.
Essas caracteristicas da computacdo pervasivaigaiimente, por projetar interface
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que respeitam e valorizam as especificidades husnanpulsionam o desenvolvimento
de competéncias para sujeitos excluidos de prazeesimteracdo social.

Contemporaneamente, 0s espacos de colaboracaonmurgiram com a Web
conquistam novos instrumentos que possibilitamitiistum cenario de mudltiplas
partiihas e cooperacdo. Estratégias de mediac@ocstiural passam a ser
possibilitadas pelos servidores de video e de mri&sdio de voz, revelando um
empoderamento da Internet.

A Web 2.0 vem revelando um novo paradigma para @etagem de interfaces
para as tecnologias digitais de informacédo e deuoaracdo, um processo que mais do
que aperfeicoar a usabilidade de interfaces parh, \Mgetiva o desenvolvimento de
uma “arquitetura de participacdo”, ou seja, sisem@nputacionais que incorporam
recursos de interconexdo e compartilhamento delmgias e de saberes. Para que as
possibilidades que essa mudanca de paradigmagpges a Web sejam efetivamente
concretizadas, o movimento apontado por O’Reillguth Primo, 2007), deve ser
assumido em todo o seu potencials-funcionalidades da Web tornar-se-do melhores
guanto maior for o niumero de pessoas que passaremtiliaar seus recursos e
beneficios A densidade que a rede de interconexdo e de cblngaento deve
conguistar na configuragdo da Web 2.0 somentepasgivel quando a positividade de
seus recursos se configurarem como possibilidadkeém para a diversidade humana.

De todas as caracteristicas que podem ser aponpamiasa contemporanea
funcionalidade da rede mundial de computadoreseh B\0, a possibilidade de realizar
operacdesonline sem a necessidade de instalagdo de programas éemitigo
responder a um dos pontos de fragilidade apontpdogpessoas com necessidades
especiais (PNEs) na interagdo com as tecnologiapu@acionais. Soma-se a isso, 0
foco da pervasividade computacional, o desenhantdefaces que se apresentem de
forma “transparente”, permitindo o uso de seusrsssisem gerar sobrecarga cognitiva.

Complementando este movimento, uma interface wged partir de principios
de usabilidade e de acessibilidade permite colo¢aco no processo de mediagao entre
pares ou realizacdo de metas, e ndo mais na aggaprcomputacional. Neste sentido, o
ambiente de aprendizagem Eduquito investiga e tarajen conjunto de ferramentas
acessiveis e usaveis para garantir que a fluideanderso virtual seja uma realidade
para individuos com as mais distintas caracteastcnecessidades especiais.

2. Oficina Multimidia: mesclando linguagens de forma acessivel

No intuito de ampliar as possibilidades de produeédioteracdo dentro do ambiente
Eduquito, foi realizado um processo de validagdon casuarios com diferentes
limitacbes sensoriais, cognitivas e motoras, nsiBeana Espanha, de uma ferramenta
que disponibiliza um espaco para a producdo muligmém diferentes formatos
[Santarosa e Basso 2008]. A referida ferramentapménada Oficina Multimidia foi
projetada para minimizar a caréncia de op¢Oesailiggias acessiveis para construgao
coletiva de textos ou documentos multimidia.

No decorrer do processo de definicdo da interflesta ferramenta, numa busca
pela priorizacdo de aspectos de usabilidade, dest a etapa de realizacdo de testes

! O desenvolvimento deste recurso contou com apmamdeiro do CNPq [Santarosa 2007].
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com protoétipos em papel junto a usuarios com proate cognitivos e fisicos. Os
resultados destes testes apontaram a necessidaaléeidedes no projeto inicial da
ferramenta, conforme exposto no por Basso, Cher8antarosa (2009), antes mesmo
da implementacao das funcionalidades, proporciamasdim a otimiza¢cao dos recursos
humanos e do tempo de execucao envolvidos no s@igpde desenvolvimento.

A partir da disponibilizagdo de uma primeira @ersfuncional da ferramenta,
iniciou-se a etapa de validacdo desta com pessmamecessidades especiais. Foram
desenvolvidas atividades dentro do Eduquito expbbvao processo de construcao da

escrita mesclada a utilizacdo de diferentes midiata etapa foi fundamental para
aprimorar a analise da acessibilidade deste refumste aos grupos de teste.

A observacao das questdes relacionadas a acesglbilda Oficina Multimidia
mostrou diferentes resultados de acordo com osogrgpe com ela interagiram. De
maneira geral, a realizacdo do desenvolvimento elmarhenta alicercado nas
recomendagles propostas pela Web Accessibilityativie (WAI/W3C), encontradas
no Web Content Accessibility Guidelines 2.0, e rRpegiéncia de pesquisas anteriores
do Nucleo de Informatica na Educacgéo Especial (WIERGS) atingiram um resultado
satisfatorio na busca pela facilitacdo da interggdos grupos observados.

Notou-se que a simplificagdo da linguagem utilizaado emprego de icones
facilitaram a compreensao da funcionalidade doarses nos testes realizados, com
especial resultado nas provas com um grupo deiasw@m Sindrome de Down.

A anadlise dos aspectos relacionados a simplifcagds interfaces e da
navegabilidade na ferramenta evidenciou algunslgmuds nos testes realizados com
sujeitos com deficiéncia visual e também no grupm Sindrome de Down. Ambos
apresentaram dificuldade na operacdo com as distopicOes de pesquisa de objetos
utilizados ou de producdes criadas dentro da fesnéan sendo sugerida a substituicao
por um sistema de pesquisa simplificada. Outro @@etrcebido como complexo para
estes dois grupos citados refere-se ao processuclkdséo de objetos nas producdes
mediante a insercdo dos mesmos na Mididtesirgindo a necessidade de alteracéo
neste procedimento para torna-lo transparente a@rios Como resultado desta
verificagdo, estd sendo desenvolvida pela equip®lle® uma nova ferramenta que
busca possibilitar o armazenamento de midias aditizg na Oficina Multimidia, e
também nas demais ferramentas do ambiente Edudeiforma mais simplificada.

Outra questao observada nos testes foi a difidelda utilizacdo de videos nas
producdes. Percebeu-se a influéncia direta nesselfadificuldade apresentada pelos
usuarios no processo de aquisicdo dos videos eanémte, principalmente, pela
limitacéo oferecida pela Midiateca para o tamanthamoadde arquivos, o que muitas
vezes impedia a utilizacdo do material desejadb.n@eessidade também esta sendo
levada em consideracao no ja citado processo demefacdo da base de midias.

Os testes com sujeitos com deficiéncia visual @mbevidenciaram a
compatibilidade da ferramenta com tecnologias @sass para leitura de tela. Foi
utilizado o software gratuito NVDA, além se serem realizados algungesesom o

2 A Midiateca apresenta-se como uma base de midizazanadas pelos usuarios do ambiente Eduquito,
podendo conter audios, videos, textos ou imagariernhacdes complementares sobre este recurso
podem ser encontradas em Santarosa e Basso (2009).
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software Virtual Vision, sendo possivel a perfeita navegacdilizando tecla de
tabulacdo e a identificacdo de todos os elementosnt@rface. Ressalta-se aqui a
compatibilidade na leitura, pelgsfwaresacima citados, dos objetos (midias) incluidos
pelos participantes em suas produgdes, fazenddausdormacéo inserida no campo de
descricdo dos objetos para reproducdo como tebeimativo pelosoftwares

Os recursos destinados a colaboragédo no procegsmducao coletiva também
foram utilizados com éxito pelos grupos de testan cespecial destaque para a
utilizacéo da funcionalidade de insercéo de comiastaas producdes e objetos.

Da-se também destaque a preocupacdo com a ofeftandas alternativas para
uso de determinados recurso por pessoas que fagapanas do teclado para interagir
com o computador. Neste contexto, nota-se o éxitgrdpo de sujeitos com deficiéncia
visual na utilizacdo da navegacao usando tabuld@&staca-se, também, o uso de um
formulario para alteracdo da dimensao e distrilwuigspacial dos objetos dentro das
producdes, recurso este aprovado tanto pelos @ees visuais quanto pelos
deficientes motores. No entanto, foram detectadolslgmas no recurso de atalhos via
teclado apresentado em algumas interfaces, sewdss#ia sua corre¢ao.

Por fim, destacam-se os testes com deficienteogigealizados na Espanha
fazendo uso das tecnologias assistivas oferecidls gistema operacional SIeSTA
(Sistema Integrado de e-Servicios y Tecnologiad\pleyo), através da utilizacdo do
dispositivo iFreeTablét Foram testados recursos de acessibilidade taiso com
sistema de varredura ativado por acionador, sistdéenanouse facial e sistema de
ampliacéo de tela, apresentando plena compatiddidam o ambiente Eduquito.

3. Bloquito e Quadro-branco: ferramentas assincraa e sincrona para
autoria e colaboracao.

A ampliacdo de ferramentas acessiveis no ambiettigUiio segue como forma de
atender as expectativas dos usuarios especiaisbupgam espacos para criar redes
sociais no ambito da Web 2.0. Na concretizacacadesta, sao projetados dois novos
espacos para impulsionar praticas de autoria ithd#lie coletivaBloguito, um blog
acessivel e Quadro-branco, um ambiente de comunicacao e de autoria sincrona.

Como resultado do permanente processo de atuadizagle qualificacdo dos
recursos disponibilizados na plataforma Eduquissas novas ferramentas trazem em
seu desenvolvimento muito dos resultados que eraargie etapas de verificacdo e de
validacdo realizados com a ferramenta Oficina Mhilfia. Metodologicamente, a
primeira fase de desenvolvimento das ferramentagutb e Quadro-branco estrutura-
se em uma pesquisa exploratdria que objetiva analiscessibilidade e de usabilidade
de ferramentas de autoria e colaboracdo sincromasicrona existentes, para dar
visibilidade a pontos de fragilidade na funcionatld dessas interfaces computacionais,
principalmente quando utilizada por usuarios conesgidades especiais.

No processo de verificacdo de acessibilidade fomrstabelecidas como
categorias de analise as recomendacOes da WCA@&deptivel a informacéo e os

 Computador portatil em formato de prancheta tatijual pode ser acessado diretamente com toques em
sua tela ou fazendo uso de uma caneta especialmagdes complementares podem ser encontradas no
website http://www.ifreetablet.es/
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componentes da interface devem ser percebidos pedosirios; operavel os
componentes de interface de usuario e a navegagdemd ser operaveis;
compreensivel a informacdo e a operacdo da interface de usudeiwem ser
compreensiveis; eobusto, o conteudo deve ser robusto o suficiente paramsedr
interpretado de forma concisa por diversos agestessuario, incluindo tecnologias
assistivas. Para verificacdo da usabilidade, agdtieas discutidas por Nielsen (1993)
apontaram com critérios de analifeedback qualidade e o tempo de retorno para as
acdes realizadas pelo usuariopmpatibilidade com o mundo real clareza e
objetividade da linguagem textual e imagéticansisténcia na interacdo com a
interface e de sua funcionalidade, em especialptqua orientacdo e ao retorno das
acOes do usuaridacilidade na aprendizagem e na memorizacaanterface com baixo
grau de complexibilidade, minimizando a sobrecaoggnitiva, e facilidade de
identificacdo e de memorizacao por parte do uguari

Em complementaridade a esse processo de verifidac&alizada uma andlise
da interacdo de PNEs com a ferramedBliagger e com o aplicativd&showDocument
para fazer emergir pontos de fragilidade na furalidade dessas ferramentas e, assim,
minimizar esses aspectos na implementacédo de Mmewamentas para o Eduquito. Ao
discutirmos os resultados dessa interacdo e daiigasexploratoria, problematizamos o
protétipo de interface dessas novas ferramentasbgseam responder ao desafio de
construi-las tendo nos principios de acessibilidgade usabilidade a forca motriz de seu
desenvolvimento.

3. 1 Bloguito: blog acessivel

Blog € um espaco de publicacdo na Internet que ifgergpie usuarios com poucos
conhecimentos de informatica publiguem conteudd\ied. Outro diferencial do blog
em relacdo aos tradicionais meios de publicacda @aaieb estd na interagdo autor-
leitor, um exercicio de autoria individual e colati garantida pela insercdo de
comentarios. O desenvolvimento de uma ferramepgdtessivel no contexto do AVA
Eduquito surgiu da necessidade de instrumentdiiklifs para o uso de tecnologias de
comunicacao e de informacao no contexto da WebQObietiva-se, nessa perspectiva,
desenvolver habilidades para a atuacdo em rede, ggproducdo da inteligéncia
coletiva para e pela diversidade humana, ampliaodprocesso de criacdo de
comunidades virtuais e redes sociais.

Experiéncias anteriores com a plataforma Eduquistraram a necessidade de
ampliar espacos de interacdo de PNEs. As invesiégage Moro (2011), por exemplo,
revelaram a caréncia de editores de conteludo ge&spara a Web, e a necessidade de
buscar recursos para dar visibilidade externa adupo dos projetos desenvolvidos por
esses sujeitos, ampliando assim o elenco de Ieftartores. A utilizacdo de blogs foi
uma das solucbes encontrada pela pesquisadorapparatir que PNEs pudessem
experienciar a constru¢do de conteudo e vivenai pratica de autoria em rede.

Além dessa experiéncia, a andlise das interagdesjgitos com Sindrome de
Down na constru¢cdo de um bloBldggen colocou em evidéncia aspectos envolvidos
neste processo. Entre muitos aspectos analisadsdacdmos alguns pontos de
fragilidade que passam a ser observados e minioszad construgcdo do blog no
contexto do AVA Eduquito: (1) recursos de edicadeepublicacdo do Blogger estédo
vinculados a criacdo de uma conta no Gmail, 0 @ueugna atividade com sujeitos com
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Sindrome de Down a necessidade de uma atuacasivi@elo mediador para preencher
de forma correta todas as informacdes solicita@groblemas de acessibilidade e de
usabilidade ja apontados por sujeitos com limitagdoal, como o posicionamento de
botdes de radio e checkbox, aspecto que dificultdemacdo de usudrios quando esse
utiliza leitor de tela; (3) desconhecimento da iaologia especifica ao recurso, como
0s termos postagem, tags, entre outros, sem disjipanri uma estrutura de apoio mais
pontual ao usuario; (4) desorientacdo do usuarieddeao numero de janelas
disponibilizadas para concretizar agbes de edicade epublicagdo no blog; (5)
dificuldade na busca de recursos para insercadary bomo imagens e arquivos de
audio, quando o usuario se depara com a estrutuaagdiivos do computador que esta
acessando, muitas vezes diferente da que esta it

Para a constru¢do do blog acessivel, e assim fresma agregacdo ao AVA
Eduquito, fez-se necessaria a definicdo de seussits, entre eles: (1) acessibilizacéo
da interface sintonizando-a aos principios da W2);personaliza¢do na identificacéo
do blog, permitindo que os usuarios possam optabloms individuais ou coletivos,
vinculados a todos os projetos ou blogs distintra gada projeto; (3) customizagao do
layout, disponibilizando ao usuario distintas opcdie distribuicdo espacial dos
elementos que venham a compor o blog, procuraneieadr ao usuario uma maior
flexibilidade na apresentacdo visual das suas pgfm#) (4) selecdo dos recursos,
oferecendo um conjunto de recursos (minigifs, abortacalendario, relégio, blinkies)
para configuracdo do blog; (5) publicacdo e edida@oconteudo, disponibilizando
ferramentas acessiveis para a construgdo de inf@oma conhecimento em diferentes
formatos; (6) insercdo de comentérios, garantindeedback autores/leitores da Web,
podendo o autor definir a politica de uso destaerse; permitindo que usuérios internos
e externos ao E. possam comentar; (7) customizpedm usuario da politica de
visualizagdo do Bloguito, podendo ser acessad® tpot participantes do ambiente,
guanto por usuarios externos.
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Figura 2 — Similaridade do Projeto de interface de Edicdo e de Publicacéo.

As interfaces de edicéo e de publicacéo (Figures&o divididas nas seguintes
areas: (1) Barra de Identificacdo e de Acessilulkdaarea superior da tela onde se
apresentam a modalidade de autoria escolhida (MeguBo, para pratica de autoria
individual, ou Bloguito de Projetos, para producatetiva e colaborativa) e recursos de
acessibilidade padronizados na identidade funcido@mbiente Eduquito; (2) Barra de
Perfil e de Busca; (3) Area de criacéo de contdfidstagem); (4) Barra de navegacao.
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A similaridade da interface de edicdo e de pubdioaproporciona ao usuario do
Bloguito um importante fator de orientacdo paravitiios com necessidades especiais.

Com uma Barra de Edicdo, o autor tem a sua digmsim conjunto de
ferramentas para inser¢cdo de objetos, para altedgdor do fundo da pagina e de
templategpara criacdo de sua postagem, além das opcOes sghublicar postagem. A
producdo de conteddo no Bloguito possibilita queobgetos de composicdo da
postagem — texto, imagem, audio e video — sejaenidts e movimentados livremente
no blog, uma acdo amigavel e bastante interatera, exigir do usuario conhecimentos
tecnolégicos mais aprofundados. Ao selecionar etohinserido no blog, um menu
suspenso serd disponibilizado ao usuario, pernoitinok esse altere suas propriedades,
a camada de posicionamento do objeto, bem como p@taua exclusdo. A insercéo de
nova postagem e a navegacao entre as postagedascpealo usuario é realizada na
Barra de Navegacéao, posicionada na parte infeadeld do Bloguito, que informa para
0 usuario sobre o nimero de postagens, podend@tamgalizar sua exclusao.

No momento da publicacdo do Bloguito, o sistenta gen endereco externo ao
ambiente Eduquito, de forma que os pais, amigagra®pessoas que tenham interesse
possam acompanhar as producdes realizadas peldippates dos projetos
desenvolvidos no ambiente. Um mesmo blog pode iseulado a diferentes projetos
Nnos quais o usuario esteja participando. Assimp@ementacdo de um blog dentro do
Eduquito possibilitard uma maior visibilidade aogasso e ao produto dos projetos de
aprendizagem desenvolvidos por interagentes coesaiglades especiais.

3.2 Quadro-Branco: ferramenta online colaborativae acessivel

Com o objetivo de dinamizar a troca de informagdegrmitir a tomada de decisdo em
tempo real, a equipe de técnico-pedagogica do NIEEGS vem desenvolvendo uma
ferramenta sincrona e colaborativa: 0 Quadro-Bralssa ferramenta inaugura no
AVA Eduquito um importante espaco de autoria cetete de negociacdo para a
diversidade humana, inspirado em ferramentas panamicacéo sincrona na Web.

O primeiro movimento da equipe consistiu na veaigto da usabilidade e da
acessibilidade de ferramentas computacionais siasrque permitissem implementar
praticas de autoria coletiva e de colaboracédo enkara responder a esse desafio foram
analisadas as interfaces de aplicativos quanto paiogipios de usabilidade e de
acessibilidade, bem como, a possibilidade de a@ssonjunto de funcionalidades e as
informacdes disponibilizadas por cada aplicativarda consorciado aos agentes de
usuario: os leitores de tela NVDA e DosVox. Os @gilvos ShowDocument
(www.showdocument.comn Dimdim (Wwww.dimdim.con), OpenMeeting
(www.openmeeting.cojne Twiddla vww.twiddla.con), compuseram aorpus de
andlise dessa investigacao.

Problemas de acesso foram evidenciados com esfésndes de comunicacao e
autoria sincrona quando consorciado com sistema/®gspois esses aplicativos
exigem a instalacédo dtavascript e doFlash Playere essa ferramenta de leitura de tela
nao fornece suporte de acessibilidade para essasldgias. Com o leitor de tela
NVDA, o acesso as ferramentas de comunicacdo eratbughio sincrona revelou a
especificidade na implementacdo de cada aplicavalisado: com dimdim, foi
possivel somente a leitura dos links e das infobesgm HTML; para @penMeeting
nao foi possivel 0 acesso a pagina, por ser debat& em linguagem que requer um
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servidor webOpenLasz; com o Twiddla foi possivel a leitura dos menus em
Javascript, e, por fim, a interface grafica d8howdocumenmodelada emFlex,
somente identificou as alteracfes no curso do maeete;ao, link e insercao de texto.

Com o leitor de tela NVDA, na ferramer@aowDocumenb frameque separa a
area de comunicacaol/interacdo — espaco em queig@mnithilizados os recursos de
video, audio e chat — impossibilitou o acesso g@atlo (tecla Tab) para a area de
producao do quadro-branco, e mesmo quando o usu@imouse, consegue colocar o
foco na area de produgéo, a interagdo com as fentaside edicao é dificultada, pois o
ordenamento ddrab-indexndo segue a mesma disposicdo dos botbes da deterfa
grafica, evidenciando um ponto de fragilidade nsedgolvimento da ferramenta que
gera um processo de desorientacdo e uma sobremaggdiva na identificacdo e na
utilizacdo de cada ferramenta. Esse aspecto éatpgela ndo etiquetagem dos botdes
de edicdo, ndo permitindo assim a identificacdcomsequentemente, a leitura pelo
leitor de tela. Para os aplicativdsviddla e Showdocumenio conteudo inserido pelo
usuario na area de producao nao foi localizado ledlar de tela, impossibilitando sua
leitura e edicéo.

Realizamos um protocolo de pesquisa para mapederacao de usuarios com
necessidades especiais junto ao aplicaiiiowdocumentParticiparam como sujeitos
de pesquisa, um usuario com Sindrome de Down ® @atm Espectro de Autista,
realizando, nessa primeira etapa, duas secOespalise da interface, cada uma delas
com uma hora de duracéo, que objetivaram investigpectos relativos a usabilidade,
em especial, quanto a facilidade na aprendizageenreemorizacdo. A simplicidade da
interface e a possibilidade de comunicacdo e aop#Edr de texto de forma sincrona
foram pontos destacados pelos sujeitos de pesgdsdongo das duas secgles a
intervencdo do mediador foi bastante reduzida, tapolo para a facilidade desses
usuarios na aprendizagem e na memorizacdo da haliciade de seus recursos. Os
resultados dessa interacéo foram importantes péaeendar o projeto de interface para
a ferramenta Quadro-branco. Os resultados dos ggoseale verificacdo e de validagao
com usuarios com necessidades especiais evidanciarecessidade de contemplar no
projeto da ferramenta quadro-branco os critériosadessibilidade, especialmente
aqueles que possibilitaram a sua utilizacdo corarimicom limitacdo visual.

Para a construcdo da ferramenta Quadro-brancstaaflo-a aos principios de
acessibilidade e a usabilidade do AVA Eduquito;demecessaria a definicdo de seus
requisitos, entre eles: (&cessibilizagdoda interface, sintonizando-a aos principios de
acessibilidade da W3C-WAI; (2)ayout da interface mediante projeto gréafico
amigavel, intuitivo, que possibilite uma facilidada aprendizagem e na memorizagéo
de seus recursos; (3erramentas de comunicacdopara mediar a discussiao da
producdo coletiva e colaborativa (chat, audio ee®jd(4) publicagéo/visualizacae
exportando a producdo coletiva/colaborativa em weuchento no formato PDF; (5)
ferramentas para compartiihamentq permitindo a abertura de arquivos de
apresentacdo, de texto, paginas da Web e videokcaguds no YouTube; (6)
ferramentas de producdo recursos para edicdo (texto, cores, borrachanaer
posicdo, imagem).

A ferramenta quadro-branco apresenta dois peréis uduario, ambos ja
cadastrados no ambiente Eduquit@oordenador e Participante. O usuario

7

Coordenador € o responsavel pela abertura da sala de coméoiproducdo e
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também pelo envio do convite para os demais paatites. Como administrador da
secdo, serd o responsavel pelo controle da abeduransmissdo do video e do 4udio e
pela abertura de novas paginas para a producadp teombém a permissdo de
compartilhamento desse controle com o0s demais cipatites. Sera, também, o
responsavel por salvar o registro das interac@zaeas no chat e nas transmissoes de
video e de &udio, e pela publicacdo da produc&d fio formato PDF. O perfil
Participante tem a permissédo de uso de todas as ferrameng@a®digcdo/edicdo, bem
CcOmo 0 acesso as transmissodes de video e de gatiradas ao longo das interacdes.

A interface da ferramenta Quadro-branco (Figuras3a dividida em trés areas:
(1) Barra de Identificacdo e de Acessibilidade; ABa de Comunicacao; (3) Area de
producao.
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Figura 3 — Interface principal Quadro-branco, desta  cando as opcfes de
acessibilidade para sujeitos com limitacéo visual e fisica

O diferencial na modelagem das ferramentas Ofibiindtimidia, Bloguito e
Quadro-Branco reside respeito e na valorizacacespscificidades cognitiva, sensorial
e fisica de seus usuarios. O gerenciamento dailbiidase e da usabilidade do
conjunto de recursos que disponibiliza, estdo sintmlos com um padrdo de
implementac&o que assume como escopo minimizasgadie cognitivo na apropriacéo
tecnologica e na efetiva possibilidade de ampliam@ulsionar a atuacdo mais
autbnoma de PNEs. Essa preocupacdo se afirma, rpmtgo um ambiente virtual
inclusivo que: (1) garante uma maior dinamicidadgrocesso de autoria, uma vez que
estimula e possibilita a interacdo da diversidademdna; (2) impulsiona a autoria
individual e coletiva em diferentes midias; (3)rpie a utilizacdo de diferentes formas
simbdlicas de construcdo e comunicacdo, 0 que ustaap variedade de estilos de
aprendizagem e as especificidades sensoriais @adislos usuarios; (4) projeta um
espaco de edicdo com maior flexibilidade por op@@n objetos que podem ser
distribuidos livremente no espacgo de criacdo; (B)npve a intercontectividade entre
recursos, pois a ferramenta Midiateca estabelecanico caminho de acesso as midias
- som, imagem, video, entre outros - aspecto degpdira facilitar a aprendizagem e a
memorizacao, (6) busca a concretizacdo do condeitpervasividade computacional,
prevendo sua utilizacdo em dispositivos méveisrdém para a TV Digital.
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4. Consideracdes parciais

A equipe de projetistas e desenvolvedores supei@® normal e homogéneo que
marca projetos de ambientes digitais e imprime nterface dos recursos e

funcionalidade do ambiente Eduquito o respeito ealrizacdo da diferenca. Ao

implementar um ambiente virtual inclusivo, exphlcid produto e o processo do
deslocamento do verbo acolher para o verbo inghgissivel quando o0s recursos e a
mediacao tecnoldgica séo projetados com o objeconjugar o verbo pertencer.

Todo o processo de implementacédo dos recursosntbeate Eduquito coloca
em evidéncia um importante movimento, pois mesmm @ aplicacdo de uma
normatizacao referenciada nos guias de recomendsghre acessibilidade e do
emprego de técnicas para a deteccédo de problemasafididade, a mais importante
etapa do processo de validacdo dos prototiposedasrfentas em desenvolvimento esta
na analise da interacdo com 0s usuarios reais.isBor reafirmamos nossa opc¢ao
metodoldgica de pesquisas exploratorias para epsocde validagdo, pois, por meio da
interacdo de um diversificado conjunto de sujettois necessidades especiais com 0S
protétipos implementados, pode fazer emergir ostgsomle fragilidades e, assim,
projetar formas de minimizar os obstaculos aindaostos a diversidade humana.

A modelagem das ferramentas Oficina Multimidiagdgsiito e Quadro-branco
llustra o processo permanente de atualizagéo elttagdo do ambiente Eduquito no
desafio da concretizar os principios de acess#lnibde de usabilidade em prol da
diversidade humana, instrumentalizando-a paraesagfio cada vez mais efetiva com as
tecnologias de autoria e de protagonismo na cordginpa Web 2.0.
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