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Resumo. A utilizagdo crescente das tecnologias de informagdo e comunicacdo tem
contribuido para a disseminagdo de ambientes virtuais de aprendizagem. Atualmente,
inimeras iniciativas, tanto de instituicdes educacionais como de empresas comerciais, tém
disponibilizado ambientes e ferramentas para suporte a aprendizagem através da web. Este
artigo apresenta o AVA, um ambiente virtua de aprendizagem que tem seu
desenvolvimento fundamentado na concepcdo epistemoldgica interacionista-construtivista
numa abordagem sistémica e de auto-organizacdo. Integra funcionalidades presentes em
varios ambientes existentes no mercado e propde novas ferramentas que viabilizam o
desenvolvimento de novas préticas pedagdgicas oriundas das concepgdes que permeiam a

proposta do ambiente AVA.

Palavras Chave: ambientes virtuais de aprendizagem, interconexionismo, construtivismo.

1. Introducao

A utilizagdo crescente das tecncologias de
informagdo e comunicacgdo tem contribuido para a
disseminagdo de ambientes virtuais de
aprendizagem.

Ambientes Virtuais de Aprendizagem s80
softwares desenvolvidos para o gerenciamento da
aprendizagem através da Web.

Segundo Britain [BRI 1999], sdo sistemas que
sintetizam a funcionalidade de software para
comunicacdo mediada por computador e métodos
de entrega do material de cursos online.

Atualmente, indmeras iniciativas, tanto de
instituicbes educacionais como de empresas
comerciais, tém disponibilizado ambientes e
ferramentas para suporte a aprendizagem através
daweb.

Muitos destes ambientes possuem um conjunto
similar de caracteristicas e funcionalidades, tais
como ferramentas para gerenciamento de cursos,
aunos e professores;, e ferramentas de

comunicacdo sincrona e assincrona. Como
exemplos de ambientes virtuais de aprendizagem
podese citar o AulaNet!, WebCT?
LearningSpace®, TopClass’, Eureka®, VirtualU®,
Web Course in a Box’, Courselnfo® e o
FirstClass’.

A maioria das avaliagbes comparativas destes
ambientes, geralmente, consideram as
ferramentas e facilidades disponbilizadas, além
das especificagbes técnicas e custo. Entretanto,

http://ritv.les.inf.puc-rio.br/groupware
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por se tratar de um ambiente educacional, o item
a ser primariamente observado e avaliado é o
didético-pedagogico. Neste contexto, a avaliacdo
deve priorizar os aspectos relacionados ao
processo de aquisi¢do do conhecimento utilizando
0 ambiente.

Segundo Crespo, Lucena e Schlemmer [CRE
1998], [LUC 2000] e [SCH 2001], trés
consideracbes  fundamentais  devem  ser
observadas em uma estratégia de avaliacdo de
ambientes virtuais de aprendizagem:

« eles devem oportunizar a melhoria da
qulidade da aprendizagem que ndo sdo
passiveis de readlizar usando métodos
convencionais;

e devem suportar processos comunicacionais
gue propiciem alto grau de interatividade,
favorecendo o trabalho em equipe;

e devem reduzir a sobrecarga administativa dos
professores, permitindo a eles gerenciar sua
carga de trabalho mais eficientemente,
possibilitando dessa forma a atengéo para os
aspectos de cooperacdo e colaboragdo entre
0s participantes do ambiente.

Neste artigo, sdo abordados alguns aspectos
pedagdgicos relevantes em um ambiente de
aprendizagem  virtua. A utilizagdo  de
comunidades em ambientes virtuais de
aprendizagem é discutida e é apresentado um
ambiente fundamentado nos aspectos levantados.

Na secdo 2, o0s aspectos pedagdgicos S0
comentados. A secdo 3 aborda a utilizagdo do
conceito de comunidades em ambientes virtuais
de aprendizagem. Na secdo 4 é apresentado o
AVA, um ambiente vitrtual de aprendizagem
fundamentado no conceito de comunidades
virtuais. Por fim, as conclusdes sdo comentadas
na se¢éo 5.

2. Aspectos Pedagogicos

Um bom projeto de ambiente virtua de
aprendizagem preocupa-se com a proposta
pedagdgica que 0 seu sistema deva suportar, para
que os processos de ensino e aprendizagem
desenvolvam-se de maneira satisfatoria.

Schlemmer [SCH 2001] afirma que todo e
qualquer desenvolvimento de um produto para
educacdo € permeado por uma crenca de como se
da a aguisicdo do conhecimento, de como o
sujeito aprende. Tal concepcdo é a base de um
processo educacional.

Neste contexto, diversos paradigmas tedricos sio
utilizados para explicar como acontece a
aquisicdo do conhecimento, apresentando
aspectos relacionados a0 ensho e de
aprendizagem. Dentre eles, pode-se destacar: a
concepcdo apriorista, empirista e interacionaista.

Neste trabalho, sera dada énfase a abordagem
interacionista-construtivista  explicitadas  nos
estudos de Jean Piaget.

A tabela abaixo, apresenta os aspectos didéticos-
pedagdgicos proposto no modelo interacionista-
construtivista, segundo Schlemmer [SCH 2001]:

Aspectos Descricdo

Paradigma I nteracionista/construtivista

Foco do Na aprendizagem, na construcdo

sistema do conhecimento, na interacéo,
na colaboragcdo, na cooperagéo,
na comunicagéo, no
desenvolvimento de habilidades.

Ambientede |Flexivel, ativo, participativo,

aprendizagem |hierrquico, interdisciplinar.
Ponto de encontro para a troca, 0
compartilhamento de idéas, 4§
construcdo do conhecimento, o

trabalho colaborativo €
cooperativo; onde as regras,
direcbes e atividades sio

discutidas e elaboradas pelg
grupo.

Baseado na comunicagdo, ng
interacdo, na colaboragdo, n3
cooperacdo. No desenvolvimento
de projetos, desafios, casos €
problemas, através de um
processo dialogado.
Interdisciplinar, do todo para as
partes. Construido no processo,
nd havendo uma seqiéncig
Unica e geral, patindo de
questdes dos aunos,
necessidades e vontades.
Interativa e problematizadora,
Centrada na pesquisa, ng
identificacdo e resolucdo de
problemas e projetos.

Focalizada no processo, na
observacao e no desenvolvimento
dos grupos. Vaorizando a
interacdo, a ampliagcdo de
conceitos, o uso do
conhecimento para
desenvolvimento de projetos,
desafios, problemas casos,
evidenciados nos espacos de
interacéo e nas productes
disponibilizados nos ambientes.

Ensino

Curriculo

Metodologia

Avaliacéo
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Aquisicio do |N&o é linear e nem previsivel,
conhecimento (Incompativel com a idéia de
partir do mais facil para 0 mais
dificil.

Possibilita a0 professor auxiliar
0Ss aunos no processo de
estabelecer relagbes entre o
feedback de suas acBes com og
obj etivos definidos.

Reflexao

Tabela 2.1 - Aspectos relevantes no paradigma
interacionista- construtivista.

3. Comunidades em Ambientes
Virtuais de Aprendizagem

Um ambiente de ensino e de aprendizagem com
uma proposta didético-pedagdgica alicer¢ada no
paradigma interacionista-construtivista pode ser
viabilizado através do uso de ambientes virtuais
de aprendizagem, que propiciam a criagdo de
comunidades virtuais. Essas comunidades de
aprendizagem podem ser formadas  por
professores (orientadores/articuladores) e alunos,
que compartilham recursos materiais e
informacionais formando uma rede de interagdo
para a construcdo do conhecimento.

As comunidades virtuais de aprendizagem sdo
construidas através das agbes colaborativas e
cooperativas dos participantes, é, nesse sentido, o
resultado que se atinge ao ter objetivos comuns. E
saber origina, congtituido e estruturado,
resultante da acdo, discussdo e reflexdo critica
Desse modo o0s participantes permanecem
informados de modo variado e s8o estimulados e
enriquecidos através das diferentes contribuicbes
e manifestacdes de idéias. Os projetos
desenvolvidos em uma comunidade podem ser
observados, comentados e avaliados por todos os
participantes de uma comunidade, criando lacos
de re-alimentacdo para 0 proprio processo em
construcao.

As atividades colaborativas e cooperativas
desenvolvida nas comunidades sdo suportadas por
diversos espacos de interacdo e possibilita um
processo de agdo-reflexdo continuados dos
sujeitos da aprendizagem - 0s integrantes da
comunidade. O pressuposto da atividade
cooperativa inclui e incentiva a possibilidade de
um trabalho interdisciplinar, pois oportuniza o
desenvolvimento do pensamento e da autonomia
através de trocas intelectuais, sociais, culturais e
politicas .

4. AVA: Um Ambiente Virtual
Baseado em Comunidades

O AVA [AVA 2002] é um ambiente virtual de
aprendizagem concebido em um projeto de
pesquisa interdisciplinar, que abrange as areas de
Pedagogia, Comunicacdo e Informatica, na
Universidade do Vae do Rio dos Sinos
(UNISINOS).

Visando enfatizar os aspectos pedagdgicos em um
ambiente virtual de aprendizagem, o projeto
decorre de uma concepcdo interacionista de
construcdo do conhecimento, naqual o auno éo
centro do processo de aprendizagem e de
construcdo do proprio ambiente.

Dentre as principais propostas do AVA,
destacam-se:

* a utilizagdo de um ambiente virtual de
aprendizagem para ampliar e enriquecer os
espacos de convivéncia, privilegiando a
atividade do sujeito na construcdo do
conhecimento;

* a disponibilizacdo de um espago para a
realizag8o de experiéncias educacionais com
uma proposta pedagdgica inovadora e de
desenvolvimento-pesqui sa-agdo-capacitacdo
de forma sistemética e sistémica;

e a posshilidade de promover a inter-
disciplinaridade num ambiente de cooperagdo
entre sujeitos de diferentes &eas de
conhecimento;

» adisponihilizagdo de um espaco de interacdo
entre os sujeitos através de diferentes objetos
de conhecimento possibilitados pelo
ambiente.

O AVA oferece um ambiente baseado na
construcdo de comunidades virtuais, através das
quais diversos atores interagem de forma
cooperativa e colaborativa. Os atores podem ser
orientadores/articuladores e aunos, se
caracterizando num espaco para compartilhar os
recursos materiais e informacionais que estéo
dispostos no ambiente. Deste  modo,
orientadores/articuladores e aunos aprendem,
enquanto os primeiros atualizam continuamente

tanto seus conhecimentos, bem  como
desenvolvem e transformam suas praticas
pedagdgicas.

Sob esta abordagem, o professor, além de
especiaista, € também orientador, articulador e
animador da inteligéncia coletiva dos grupos com
0s quais estd interagindo, centrando sua atividade
no acompanhamento e na gesto das
aprendizagens.  problematizando, desafiando,
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incitando a curiosidade, a troca de informacoes,
proporcionando a autonomia no processo a
aquisicdo de novos saberes, desenvolvendo a
cooperagéo.

4.1 Arquitetura do Ambiente

O Ambiente AVA foi totaimente construido
utilizando ferramentas de software livre. O AVA
executa em cima do sistema operacional Linux.
Utiliza um banco de dados Postgressgl e foi
implementado em Java e JSP como linguagem de
script. Como servidor http utiliza-se o Apache e 0
Tomcat como servidor JSP.

O AVA possui compatibilidade com o Projeto
PRAV que manipula a exibicdo e emissdo de
video sob demanda na Web. Isto, nos permite
explorar uma melhor infra-estrutura para a tarefa
de tratamento de video, uma vez que a estrutura
do PRAV esta baseada na Internet 2, oferecendo
uma difusdo dos videos em ata velocidade.

Como o AVA foi desenvolvido baseado em um
plano pedagdgico-comunicacional, ficou evidente
que as diversas ferramentas existentes no
mercado para interagdo e comunicagcdo
precisavam ser revistas (chat, email, listas, forum,
agendas, murais, etc.). E comum encontrarmos
ambiente que utilizam um bom conjunto de
ferramentas oferecidas por portais comerciais tais
como UOL™, TERRAY, YAHOOY, etc. Estas
ferramentas ndo foram plangadas para
contemplar 0s requisitos de uma abordagem
interacionista.

Neste momento, optou-se por desenvolver todas
as ferramentas do ambiente de forma a que as
mesmas pudessem j4 ter embitudas os requisitos
funcionais e ndo funcionais elicitados no processo
de andlise. Isto € um grande diferencial na medida
em que se possui um ambiente que esti
perfeitamente alinhado com os objetivos de uma
proposta pedagdgica.

Outra vantagem no desenvolvimento das
ferramentas, neste caso, foi a interoperabilidade
obtida entre as mesmas. Isto nos possibilitou que
se pudesse fazer um rastreamente mais eficiente
das interacdes de todos os participantes de uma
comunidade.

4.2 Comunidade e Micro-Comunidade
no Ambiente AVA

19 http://www.uol .com.br
™ http://www.terra.com.br

12 http://www.yahoo.com.br

Uma comunidade pode ser vista como um espaco
virtual onde se congrega um grupo de pessoas
com interesses em comum. Este conceito esta
presente no ambiente AVA de forma bem
explicita.

Outro conceito que esta presente € o0 de micro-
comunidades. A figura 1, abaixo, apresenta um
modelo formal em UML destacando a formagéo
de comuni dades e micro-comuni dades.

Component_Comunidade

Client
E‘i ~8

unicade)
x e u "
operation)) é""@!,hjmn
Leaf_Férum /
Soperation()
Composite_Comunidade
Leaf_Chat
A dd(component : Component, inidac
o, % o d
=l BGetChild(index : int) : Component_Comunidac
Soperation
Leaf_Agenda Q
Soperation() — A \
‘ Ferramentas_Interagdo Ferramentas_Pedagdgicas
| |

Leaf_Virtualteca | 4>1‘

Soperation)

/ Operation() {
forall g in
Leaf Email children {
o g.Operation()
—J|—— )

Leaf_Mural
Desafios

Diario Avaliacao

Woperation() Moperation()

Figura 1 — Modelo de Comunidade e Micro
Comunidade usando o Design Pattern Composite
[ GAM 1995]

Como pode ser visto na figura 1, foi utilizado o
Design Patterns Composite para a modelagem e
implementacdo de comunidades e micro-
comunicades. Este padrdo, nos permite trabalhar
com conceito de composi¢éo.

Um conjunto de primitivas que especializam a
classe Ferramentas Interacdo, podem por meio
de composi¢éo serem utilizadas para a defini¢do
de uma instdncia de uma comunidade. Uma
comunidade é também uma especidizacdo da
classe Component_Comunidade que por sua vez,
€ especiadlizadas em quatro outras classes
(Problemas, Casos, Desafios e Projetos). Desta
forma, sempre que uma destas classes for
instanciada, podera ser agregada as mesmas um
conjunto das primitivas (Leaf_chat, Leaf _email,
etc.) ja existentes no modelo. Este tipo de
composicdo permitiu a formagdo de uma micro-
comunidade.

Isto fica claro, no momento em que para cada
uma das classes derivadas da classe
Component_Comunidade, ser possivel acoplar um
conjunto de ferramentas de interacdo
independente das mesmas estarem ou héo
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presentes ha comunidade maior. Ou sgja, quanto
uma comunidade é definida, cabe ao conceptor e
orientador selecionar um conjunto de ferramentas
para a mesma. Porém quando uma das classes de
Component_Comunidade for instanciada, pode-se
redefinir este conjunto de ferramente somente
para esta classe em questdo, desta forma,
redefindo-se a prépria comunidade maior. Cria-se
assim uma micro-comunidade.

4.2 Atoresdo Ambiente

As comunidades no ambiente AVA podem ser
formadas pelos seguintes atores:  auno,
secretario, orientador/articulador,  conceptor e
administrador.

Os alunos sdo membros da comunidade
responséveis por utilizar o ambiente num
processo de interagdo, como co-autores do
ambiente. Além disso, avaliam o ambiente com
colegas e orientadores/articuladores.

Os secretarios sao designados ao gerenciamento
da matricula de membros da comunidade no
ambiente, inserindo-os ou  excluindo-os.
Possibilitam a realizagdo de analises estatisticas,
disponibilizando relatérios que fornecam um
perfil histérico dos alunos, bem como provém
informagbes sobre as mais  diferentes
comunidades existentes.

Os orientadoredarticuladores sdo responséveis
por apresentar e desenvolver um projeto de
comunidade. Eles incluem, alteram ou excluem o
material disponibilizado na comunidade, bem
como gerenciam os trabalhos da mesma. Além
disso, possibilitam a redlizacdo de andlises
estatisticas, através de relatérios estatisticos que
fornecem um perfil histérico da comunidade.
Ainda, avaliam o ambiente juntamente com
alunos e conceptores.

Os conceptores trabalham em conjunto com os
orientadores/articuladores, na criacdo e projeto
de comunidades, definido e fornecendo perfis de
usudrios. Possibilitam uma combinacdo de
comunidades, através de uma interface de
comunicagdo, bem como desenvolvem uma
discussio pedagégica, técnica e comunicacional
sobre 0 uso do ambiente, considerando as
experiéncias em desenvolvimento as perspectivas
do projeto. Por fim, avaliam o projeto ba sua
relacdo com os administradores e orientadores.

Os administradores, por sua vez, fornecem
suporte ao conceptor na criacdo da comunidade
de aprendizagem.

4.3 Funcionalidadesdo AVA

O AVA oferece um conjunto de ferramentas para
gerenciamento de comunidades e seus membros,
bem como ferramentas de suporte a comunicagéo
entre os mesmos, disponibilizando mecanismos
para o trabalho cooperativo e colaborativo.

Além disso, prove uma série de mecanismos que
possibilitam tanto a avaliagdo de alunos como a
de comunidades. Algumas opgBes com
informagdes sobre o ambiente sfo oferecidas:
caracterizagdo da  ferramenta  (objetivos,
metodologia e avaliacdo); descri¢do daferramenta
(infraestrutura fisica e virtual, download); tutorial
on-line de utilizacdo; novidades, mapa do
ambiente e estatisticas online e historicas.

Outras informagdes, em nivel das comunidades,
sd0 disponibilizadas: listagem das comunidades
existentes (nome, descricao,
articulador/orientador e relacdo dos membros);
apresentagcdo da édea da comunidade;
caracterizagdo da comunidade  (objetivos,
metodologia e avaliagdo); listagem com dados
sobre 0s membros da comunidade ; listagem do
banco de desafiog/problemas/cases; listagem dos
projetos; listagem dos féruns; listagem das saas
de chat ; e listagem das oficinas.

Além das opgdes citadas, 0s seguintes servicos
s80 oferecidos:

» busca ferramenta que possibilita a busca de
formarépida;

» fale conosco: ferramenta que possibilita a
comunicagdo répidaeindividualizada;

*  FAQ: espaco para questBes e respostas sobre
aoperacionalizacdo do ambiente de trabal ho;

e virtualteca: espago para armazenamento de
referéncias de sites;

» webfdlio de projeto: espaco que possibilita o

acompanhamento de projetos em
desenvolvimento;
* agenda espago utilizado para

efetuar/visualizar registros de eventos,
reunides (cursos, Semindrios, CONgressos,
chat, videoconferéncias e datas dos encontros
presenciais);

e glossario: espaco para o registro e ampliacdo
de conceitos;

e panel de controle ferramenta para gerar
relatério com dados estatisticos do ambiente,
comunidade, projeto, caso/desafio/problema;

e Compilador de Textos. ferramenta que
permite a geragdo em formato de texto Unico
todas as mensagens;
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e mapa do site: espaco que apresenta de forma
gréfica a estrutura de acesso ao Ambiente
Experimental de Aprendizagem em Educagéo
aDistancia;

Quanto as ferramentas de

destacam-se:

comunicagdo,

» chat: espago para a redlizagdo de encontros
virtuais sincronos previamente agendados;

e férum de discussdo: espaco coletivo no qual
sdo colocadas problematizacGes e dividas
para a formagdo de comunidades de
discussbes,

e correio: recurso  para  comunicagdo
individual. Através dos correios, os alunos

podem trocar informacbes com oS
professores de formaindividual.

e murd: espago para recados informais, avisos
e convites sociais;

Além das ferramentas de comunicagdo citadas sdo
disponibilizados dois webfdlios. individua e
comunidade.

O webfdlio individual é formado pelas seguintes

opgoes:

e apresente-se: ferramenta que possibilita que o
ator se apresente para a comunidade;

e di&rio: espaco individua para o registro das
percepcdes e reflexdes de cada membro da

comunidade;

e arquivos. espaco que possibilita ao usuério
criar seu banco de arquivos via
transferéncia;

O webfdlio coletivo, correspondente as

comunidades, por sua vez, contém as seguintes
opcoes:

e orientacdo da comunidade: espaco que
possibilita orientar o desenvolvimento das

acdes da comunidade: plangjamento,
orientac8o, articulacles, problematizacoes;
e projetos. espaco que possibilita o

desenvolvimento e acompanhamento dos
projetos de aprendizagem;

Figura2 - A Utilizagdo de Projetos no ambiente
AVA

A figura 2, apresenta a interface de interagcdo
guando membros de uma comunidade participam
de um projeto. Quando um projeto é definido,
este pode ser publico (e neste caso fica visivel a
todas as outras comunidades do ambiente) ou
privado (ficando visivel somente aos membros de
uma comunidade especifica). Um projeto possui
uma série de atributos que permitem um melhor
acompanhanto da evolugdo do mesmo. Os
atributos sdo: Informagdes do projeto (Descricéo,
Dulvidas provistrias e Certezas temporarias,
Plangjamento e Status), Participantes,
Transferéncia de arquivos, Acompanhamento da
participacdo (Pessoa e do Grupo) e Site do
Projeto.

¢ desafios/casog/problemas: espaco que
possibilita a proposta e resolucéo individual
de desafios/casos/problemas para a resolucdo
coletiva;

e oficinas: espago para a produgdo e exposicao
dos trabalhos dos membros divididos por
temdticas, possibilita subsidios para o
desenvolvimento dos projetos desafios /
casos / problemas, envolvendo diferentes
teméticas;

e avdiagdo: espaco que posshilita a
construcdo de modalidades de critérios de
avaliagcdo no aspecto qualitativo.

e arquivo: espaco para transferéncia de
arquivos que serdo acessados e utilizados
coletivamente.

4.4 Interacao

As comunidades de aprendizagens no AVA séo
formadas conforme teméaticas correspondentes,
selecionadas e trabalhadas por conceptores e
orientadores/articuladores. Neste contexto, alunos
se agrupam em comunidades conforme teméticas
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de interesse, podendo estar colocados em mais de
uma comunidade.

Seguindo esta abordagem, é disponibilizado um
espaco de interagdo entre 0os membros das
comunidades através de diferentes objetos de
conhecimento ofertados pelo ambiente. Além
disso, dada a interacdo de atores das mais
diversas  &eas do conhecimento, a
interdisciplinaridade é promovida no ambiente. A
Interdisciplinaridade é obtida na medida em que
0s produtos (projetos, casos, desafios, oficinas,
etc.) desenvolvidos ficam disponiveis para 0s
membros de outras comunidades.

Ainda, sdo oferecidos instrumentos para uma
multiplicidade de significagbes que se originam
nos processos desenvolvidos pelos professores de
uma determinada comunidade que passam ater a
fungdo de orientadores, articuladores,
problematizadores, pesquisadores e também
especialistas em uma comunidade de
aprendizagem. Isto implica, em particular,
ingtigar a discussdo, acompanhar e andisar a
construgdo do conhecimento  através da
participagdo individualizada nos espagos de
interacéo disponibilizados no ambiente.

4.5 Avaliacao

Na metodologia de trabaho proposta no
ambiente, a avaliacdo estd centrada na
aprendizagem, sendo formativa, continuada e
redizada a0 longo do processo, através da
participagdo compartilhada entre os sujeitos de
aprendizagem pertencentes a uma ou mais
comunidades.

A avaliacdo é oportunizada através das interacGes
e produces dos sujeitos, realizada nos diferentes
espagcos  possibilitados pelo  ambiente e
desenvolvida a partir das expectativas iniciais
dos participantes.

Qratiadoresy Claudeci, Cristiane, Cristina e Janaina

Avaliado: [Elisangela Cristina Beuter K|

Resposta Aluno:
(Cristina, Janaina, Cristiane) Colaborou muito com o grupo, sugeriu o tema do projeto & se empel
muito na procura de materisi.

el Empento é o interesse e 2 dedicagio que a Eis demonstrou com

upo. Na parrte de colaborago e cooperaco acreditamos que Cooperagio
fodos rabalham arn equioe pare aleangar um objetivo e colaboracdo § uma
ajuda recebida para facilitar o camin

Cooperagéo GRAU B

Na fase de pesquisa sobre o nosso projeto & Elis se envolveu bastante, ndo medindo esforcos pars
ajudar a entender o tema proposto e chegar a conclusdes que antes pareciam muito distantes.

0 que & empenho? O que & colaboragdo e o que & =]
lcooperagdo? Quais as diferengas?

Resposta Aluno:

e envolveu bastante com o tems, tornando-se uma espécie de lider do grupo.

GRAUB
Teve papel importante na busca de resposta para as nossar ddvidas que eram
muitas.

Envolvimento

Figura 3 - Verificando a avaliacdo de um membro
da comunidade com o seu grupo

Na figura 3, podemos ver o processo de avaliacéo
de um dos itens e seu véaios critérios. Neste

exemplo uma determinada aluna é avaliada por
Seu grupo segundo uma lista de critérios definidos
pelos préprios membros da comunidade. Os
critérios  definidos  foram: cooperagao,
envolvimento, interesse, autonomia , contribui¢do
na resolucdo de problemas surgidos durante o
desenvolvimento do projeto, nivel de interacdo,
uso dos recursos tecnoldgicos, opinido pessoa e
enriquecimento  com exemplos praticos e
problematizacdo dos assuntos.

4.6 Historico Qualitativo e
Quantitativo

Além da avaliacdo qualitativa, do processo de
aprendizagem do participante, é realizada uma
avaliacdo quantitativa para obter informacfes
sobre 0 uso do ambiente num todo, perfil de uma
comunidade especifica, de um grupo de trabalho,
ou de um sujeito, tais como: horério de pico de
acesso, numero de acessos, ferramentas mais
utilizadas entre outras.

As avaliagbes da aprendizagem podem ser
realizadas individualmente ou de forma
cooperativa. Desta forma, o ambiente AVA
permite que se possa definir os instrumentos de
avaliacdo e seus respectivos critérios. Assim
sendo, uma comunidade passa a ter 0s seus
principios particulares de avali ag:éo.

T, orientader \Se vigos

Ator: | Eliséngela Cristina Beuter j
Ferramenta: | Forum e
Agenda

Chat

Férum :
[Re:EAD] em 25/06/2002 35 19|DI2N0
[] em 25/06/2002 a5 18:58:22
[] em 25/06/2002 as 18:55:50 |Mural
[ em 25/06/2002 as 18:52:57 |Virnualteca
[] em 25/06/2002 as 18:50:46 |
aq
[Re:uso do computadosr nas es .
Re:Mensagem] em 25/04/2002|27QUIVOS pessoais
1 em 25/04/2002 arquivos coletivos
s de aprendizage|avaliacao :25:50
s de aprendizagem] em 2570472002 as 18:22:58
[ cho Quc pode dar certo sim...] em 22/03/2002 as 21:34:36
[Re:Complemento Mensagem Deisy] em 22/03/2002 as 21:24:50
[respondendo meio tarde...] em 08/03/2002 as 19:33:39

4/2002 as 19:27:06

Figura 4 - Identificando as interagdes de um
determinado aluno no ambiente

Na ferramenta de Histérico qualitativo, é possivel
verificar todas as interacBes de um determinado
participante. Esta ferramenta facilita o processo
de avaliagdo, uma vez que ela faz e apresenta as
forma e o contelido da interacdo de cada membro
da comunidade. A figura 4 apresenta um
exemplo. Aqui, 0 orientador pode visuaizar o
contelido das mensagens enviadas pelo ator em
todas as ferramentas do ambiente. Isto permite
gue um processo de avaliacdo detahado sgja
estabelecido.
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A ferramenta de Histérico Quantitativo permite
verificar o nimero de interagdes de um ator do
ambiente, da comunidade ou de todo o ambiente.
Asfiguras 5 e 6 exemplificam o que foi dito.

Relatorio emitido em 07/07/2002 por eliane schiemmer atualmente logado(a) na comunidade
| Coruja |

Totais dos atores por ambiente e comunidade

Particularidades do ator: Elisdngela Cristina Beuter

Numero de contribuiges em chat na comunidade atual = | 146 |
Numero de contribuigées em virtualteca, na comunidade atual = | 1 |
Numero de arquivos enviados{upload), na comunidade atual = | 0 |
Ndmero inclusdes no mural, na comunidade atual = | 3 |

Ndmero de contribuigdes em foruns na comunidade atual = | 13 |
Numero de interagdes em didrios na comunidade atual = | 19 |

fim do relatério

voltar

Figura5 - Totais de interacdo de um determinado
ator em uma comunidade

Outra forma quantitativa de dados presente no
ambiente é da comunidade e do ambiente como
um todo.

das 19:00:00 as

ey | 1684 acesso(s) | m | 9.86%
gi?DZUU::DDDD:DD as | 2068 acesso(s) | ™ l12.11%
das 21:00:00 & | 1673 acesso(s) | m | 10.96%
23?0202::0000’00 as | 302 acesso(s) | | |1.76%
das 23:00:00 as | 255 acesso(s) | | 1.49%

24:00:00
Ndmero de contribuigies em virtualteca, no ambiente = | 617 |
Numero de arquivos enviados(upload), no ambiente = | 1262 |
Ndmero de atores cadastrados no ambiente = | 1327 |
Nimero inclusdes nos murais do ambiente = | 441 |

Numero de contribuices em foruns no ambiente = | 608 |
Ndmero de interagdes em didrios no ambiente = | 1595 |

Figura 6 - Dados quantitativos do ambiente AVA

Desta forma é possivel ralizar uma série de
andlise do que acontece no ambiente ou mesmo
em um comunidade. Dados sobre qual o periodo
de hora a comunidade € mais acessada estdo
disponivels.  Pode-se  identificar  quantas
mensagens estdo trafegando pelo ambiente ou por
uma comunidade. Isto € um dado importante para
ferramentas que exigem uma largura de banda
maior, permitindo estudar a escalabilidade do
ambiente e desta forma re-pensar a prépria
configuracéo do servidor atual.

5 Conclusao

Este artigo apresentou o ambiente AVA. Um
ambiente construido sobre uma proposta
pedagbgica interacionista.

Apresentou as ferramentas  especialmente
construidas para poder conter 0s requisitos
necessarios para que o projeto pedagdgico
pudesse ser desempenhado por meio do ambiente.

Procurou discutir os aspectos didaticos que foram
utilizados para diferenciar o AVA dos demais
ambientes existentes.

Apresentou como o0 processo de criagdo de
comunidade e micro-comunidade pode ser
realizado e discutiu a proposta de avaliagdo
utilizada tanto nos aspectos quantitativos como
nos qualitativos.
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