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Abstract. This paper proposes a study of the interactionapaaters and
categories of analysis in a forum tool in a coursediated by a virtual
environment. Therefore, we propose to charactefize interaction of
messages based on benchmarks Bassani (2009) and 2809). The results
make possible the theoretical proposals presenyethé authors cited in the
analysis of the behavior of interacting as welfaisire research.

Resumo. Este artigo propde um estudo da interagdo de patéos e

categorias para a analise em uma ferramenta denfidemn um curso mediado
por um ambiente virtual. Portanto, propomos a céeazacao da interagao
das mensagens baseada nos referenciais de Bag8&9)(e David (2009). Os
resultados viabilizam as propostas teoricas apresdas pelos autores
citados na andlise do comportamento de interagentédém de futuras
pesquisas.

1. Introducéo

O avanco e o desenvolvimento das Tecnologias gita Informacdo e Comunicacéo
(TDIC) vém cada vez mais permitir a aplicacdo dagsgecursos no processo de ensino
e aprendizagem, inclusive na Informatica Educaéiviaa Educacdo a Distancia. Esta
perspectiva esta de acordo com a viabilidade dasdésrmas de interacdes, e uma
consequente melhoria ha comunicacdo e compartiiande idéias. Principalmente,
no atual mundo globalizado, em que tudo e todaarest interconectados como uma
“teia”.

A Internet é um fator presente no nosso cotidigne facilita esta dindmica
comunicacional. Esta ferramenta pode se tornar ot@npial no uso pedagdégico. Na
Educacdo a Distancia (EaD), o sucesso dependeidacagstante tanto do professor na
pessoa do tutor quanto do aluno. Assim, a apregeimapode se da de forma
cooperativa e/ou colaborativa. Esta consolidacéie pevar a reflexdes. Vale considerar
que o uso tecnologico no aprendizado deve ser gensama estrutura na qual a
interacdo entre os alunos é ativa e 0s grupos eomminidades de estudos sao
desenvolvidos [MEC 2010]. Este cenario representi@senvolvimento da autonomia
com maior facilidade.

A analise de especificidades em mensagens postaddéruns pode nos levar a
parametros que propiciem trocas mais significatpas a aprendizagem. Esta pesquisa



tem o objetivo de compreender a interacdo fundaadargm idéias de Bassani (2009) e
David (2009), através da analise do conteudo dassagens postadas no férum de
discussdo. Buscamos no momento a forma quantitativaentanto, em pesquisas
futuras pretendemos qualificar as postagens e busmas categorias. Para tanto,
apresentaremos um cruzamento de analises conasifujde propdem um férum de
discusséo ativo. Vale ressaltar que andlises deatasezas vém sendo abordadas, mas
ainda carece, logo, iniciativa como desta pesdasaim diferencial e é fundamental.
Assim, pretendemos contribuir com ofertas do ustaderramenta, logo, cooperar com
pesquisas na area de EaD. O percurso deste amig@@uinte: mostraremos 0s termos
abordados pelas idéias de David (2009) a0 mesnsD gage apresentaremos eixos de
andlises de interacbes de Bassani (2009); reatwmreum didlogo com esses dois
referenciais, propondo parametros de observac@mtigacdes no forum em questao;
experimentaremos com um grupo até o momento realiza chegaremos a alguns
resultados momentaneos.

2. Dialogo Tedrico relacionado a EaD

A interacdo em EaD demonstra a possibilidade d#veso problema da distancia entre
os atores do conhecimento, por meio do dialogo deefiMoore 1993 e Peters 2003].
Dentro de uma perspectiva ideoldgica e politicaliadogo é um fator de libertacédo
[Freire 2006]. Por outro lado, a funcdo do mediadfundamental para o sujeito buscar
sua autonomia e se apropriar do conhecimento,@d@com a realidade do aluno e da
educacdo. No viés construtivista-interacionista Rlaget, o aprendizado deve ser
individual e coletivo, por meio do qual o conheantoeé resultado da interacdo dos
sujeitos com o seu entorno. Dessa forma ha umaragée individual e a acdo é o

instrumento de troca [Piaget 1983].

David (2009) coloca que um ambiente significatpara o aprendizado em
conjunto se caracteriza pela reducédo da distamcrauicacional e do isolamento em
relacdo aos alunos e professores quando na apmgedizocorrer a valorizacdo da
formac&do humana.

3. Proposta Metodologica

Segundo David (2009), no didlogo, constam cincequpostos de interacdo entre o
docente e o discente que séo a base de uma edutalfdica e problematizadora, sdo

0s parametros propostos pelo estudo para que hdjses de foruns de ambientes

virtuais de aprendizagem: afetividade (amor), gotetransmitem sentimentos, respeito

entre os sujeitos; simetria discursiva (humilda@®), que as mensagens demonstram
igualdade entre os envolvidos (professor e alungdyrizacdo da autonomia (fé nos

homens), que é o incentivo e o estimulo do profedisecionado aos alunos; exercicio

da autonomia (esperancga), envolve a contribuitpéa do aluno no aprofundamento do

conhecimento; e reflexividade critica (pensar aujti relacionada a reflexdo sobre as
mensagens proprias e dos colegas, além de novos dach discusséo.

J& Bassani (2009) indica quatro parametros pdesiagbes em um ambiente
virtual de aprendizagem: epistemoldgico, que refeio objeto a referéncias e/ou
caracteristicas de algum conteldo; tecnoldgic@ré&atia aos termos tecnoldgicos de
uso geral; social, ligado as acdes coletivas dadieob; e afetivo, que envolve



expressdes emotivas, saudacdes. Bassani (2008itirade suas aplicacdes, contribuiu
e encontrou relagbes das categorias: epistemoldgidal e social-afetivo.

Relacionando as propostas dos autores supragit@tegamos ao Quadro 1.

David Bassani A partir de David David/Bassani Dado s Cruzados
amor epistemoldgico esperang_a/ pensar amor/afetivo amor/afetivo
e critico
a | humildade tecnolégico | - amor/social-afetivo amor/social-afetivo
t fé nos . o
social | e | e esperanca/pensar critico
e homens
g | esperanca afetvo | - | e humildade
o - ———
pensar eplstemqloglco ______________ f6 nos homens
r critico social
L social-afetivo | @ ---—-—- | e epistemoldgico
e D e tecnolégico
S e e e s social
---------------------------- epistemoldgico-social

Quadro 1. Cruzamento das categorias para propostad e analise de forum

De acordo com o Quadro 1 e suas categorias segumoles, podemos perceber
algumas semelhancas entre elas e cruzamentosatmagdbes equivalentes. A partir
das amostragens de David, chegamos a uma cat&djornida entre esperanca e pensar
critico ja que fazer uma reflexdo critica signifisaa interacdo ativa. As categorias
afetivo e amor correspondem a mesma proposta.rfmrizercebemos trés categorias de
analise de féruns: “amor/afetivo”, “amor/socialiafe”, “esperanca/pensar critico”.

4. Procedimento Metodologico

A pesquisa em questdo foi conduzida durante azes@o do curso Formacao
Continuada em Conselhos Escolares, na modalidadbstancia, pertencente ao
Programa Nacional de Fortalecimento dos Conselhesol&es da Secretaria de
Educacdo Baésica (SEB) do Ministério da Educacdo GMEealizado por uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) daleste brasileiro.

A coleta de dados da pesquisa foi realizada eam$dde discussdo do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) utilizado durante arso. Neste artigo, analisaremos
os dados de um dos féruns em que foi constatadai@ mwcorréncia em nameros de
mensagens (45) entre os participantes.

4.1. Andlise do Experimento

No Quadro 2, analisamos quantitativamente a ocoaédo tipo de mensagens de
acordo com a sua categoria.

Autores Categorias N° de ocorréncias do forum %

David/Bassani amor-afetivo 0 0
amor/social-afetivo 1 2,22
A partir de David esperanga/pensar critico 7 15,55
David humildade 2 4,44
fé nos homens 6 13,33

epistemolégico 18 40
Bassani tecnolc}gico 1 2,22
social 3 6,66
epistemolégico-social 7 15,55

Quadro 2. Andlise das incidéncias de categorias na

ferramenta férum.




No quadro 2, podemos notar a hegemonia da casegpistemologica com 40%
das mensagens, isso é comprovado na maioria @aagdes, pois € um curso em que 0s
alunos devem responder ou complementar idéias.réfouhensagens, junto a este
parametro, identificamos o caractere social, isepétemoldgico-social com 15,55%, o
qgue ja mostra um diferencial, pois o social é adiado as idéias gerais. Avistamos
também um item fundamental: a participacdo do psafieno processo do aprendizado,
demonstrado no item “fé nos homens” com 13,33%. Gommesma importancia,
também foi o resultado da categoria “esperancapamgico” com 15,55% em que 0s
alunos demonstraram uma participacdo ativa e refleguanto os seus conteudos
postados. Um fator ndo surpreendente foi o de meahmensagem caracterizada na
categoria “amor-afetivo”, ja que esta ndo era p@sta inicial da atividade de férum.

5. Resultados Parciais

Os resultados momentaneos deste estudo, que buga pnalises de foruns a partir
do cruzamento dos autores David e Bassani, deraomsdr relacdo entre os textos
postados e as possiveis reacdes dos protagonistasvidos. Estas situacoes
possibilitam uma interacéo positiva de forma quehaen proporcionar a aprendizagem
colaborativa e cooperativa. Logo, apontamos a itApora da contribuicdo dos autores
quanto o uso da andlise de féruns em ambientasigrtie aprendizagem. Eles foram
fundamentais para verificarmos possiveis cruzarmseni@s proprias categorias, ao
mesmo passo que pudemos mesclar outros, sendegagdizar em analises futuras.
Assim, ha grandes perspectivas de pesquisas figenasihantes.

Inicialmente, pudemos observar que a participagéprofessor tutor no didlogo
da reflexdo é de extrema importancia, a medidargqentiva o aluno, resultando numa
maior autonomia deste diante do seu processo dadipagem. Nesse sentido, torna-se
necessario reconhecer que a afetividade nas relagd@ée ensino-aprendizagem,
principalmente no que concerne ao ensino a distApoecisam ser mais valorizadas, a
partir do desenvolvimento de suas dimensfes valasat afetivas e sociais,
contribuindo, assim, para a constru¢cao do conhettone
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