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Abstract. PBL (Problem Based Learning) is an educational strategy focused
on the students. On the PBL, the problems are presented before the content
presentation. Problems are a one of the principal PBL component. This article
describes PBL Manager, a web system designed to support the development
and sharing of problems. It presents the context for the emergence of the PBL
Manager and tool characteristics. Finally, a discussion of the positive aspects
and the PBL Manager evolution are considered.

Resumo. PBL (Problem Based Learning) é uma estratégia educacional cen-
trada no aluno, cuja apresentacdo dos problemas antecede a exposicdo de
contetidos. Problemas sdo, portanto, um dos principais elementos do PBL.
Este artigo descreve o PBL Manager, um sistema WEB desenvolvido para ofere-
cer suporte a elaboracdo e compartilhamento de problemas. Sdo apresentados
o contexto para o surgimento do PBL Manager e as caracteristicas da ferra-
menta. Finalmente, uma discussdo sobre os aspectos positivos e a evolugdo do
PBL Manager sdo considerados.

1. Introducao

A Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL) é uma estratégia educacional centrada no
aluno que o ajuda a desenvolver o raciocinio e a comunicagao, habilidades essenciais para
sua vida profissional. O aluno €, constantemente, estimulado a aprender e a fazer parte da
construcdo desse aprendizado [Woods 1996, Delisle 1997]. Ao contrario da metodologia
tradicional, no PBL a apresentacdo do problema antecede a exposi¢do de contetidos. As-
sim, o foco do aprendizado € passado do professor (que atua como tutor) para o aluno, que
¢ incentivado a aprender de forma mais independente e colaborativa com seus colegas.

Esta estratégia de condugdo torna o problema a ser trabalhado pelos alunos um
elemento essencial no processo de aprendizado. Isso implica na necessidade de atengdo
especial na elaboracao dos problemas. De fato, a elaboracdo dos problemas € uma das
tarefas que requer mais esforco para uma boa aplicacdo da metodologia. A conservacao
deste esforco € essencial para possibilitar uma dindmica e integracdo entre os profes-
sores envolvidos na tarefa de elaborar e manté-los, e isso requer o uso de ferramentas
de suporte. A auséncia de uma base de dados especifica e um sistema que conduza ao



desenvolvimento de um modelo adequado a realidade dos cursos prejudica o processo de
elaboracdo de novos problemas e dificulta a possibilidade de reutilizacdo dos mesmos.

Este artigo apresenta o PBL Manager, uma ferramenta de software voltada para
a WEB que possibilita aos professores armazenarem problemas em uma base de dados
compartilhada e realizar buscas avancadas através de diversas informagdes de interesse,
como palavras-chaves, semestre em que foi aplicado, disciplinas, dentre outras. O PBL
Manager também possibilita a impressdo dos problemas com informagdes especificas de
orientacdes aos tutores que ndao devem ser visualizadas pelos alunos e a elaboracdo de
novos problemas a partir de problemas pré-existentes.

Na se¢do seguinte € apresentada uma discussao que oferece contexto para o surgi-
mento do PBL Manager. Sdo abordadas outras ferramentas de suporte ao ensino e ao tra-
balho colaborativo com base no compartilhamento de informagdes; e a caracterizacdo das
informacdes necessdrias para elaboracao de problemas. Posteriormente, o PBL Manager
¢ apresentado e, para finalizar, foram discutidas vantagens e perspectivas da ferramenta.

2. Desenvolvimento

Atualmente existe um conjunto de softwares para auxiliar as atividades de ensino-
aprendizagem. Destacam-se o Moodle [Moodle 2010] e Wiki [Gomes 2007], que sao
sistemas de gestdo e colaboragdo que permitem o compartilhamento de informagdes entre
grupos de usudrios. Estas ferramentas, entretanto, ndo possuem uma interface voltada
ao PBL. Para a aplicacdo do PBL destaca-se o PBL-VE (acronimo de Ambiente Virtual
para Aprendizagem Baseada em Problemas). O PBL-VE € um sistema que simula um
ambiente de uma sessdo tutorial, possibilitando que a mesma possa ser realizada de forma
presencial ou a distancia [Pereira and Pinto 2004]. Nao foram encontradas ferramentas
que oferecam suporte a construg@o colaborativa e pesquisas avancadas sobre uma base de
problemas. Este cendrio, junto com a experi€ncia adquirida durante anos de aplicacdo do
PBL, foram os principais elementos motivadores da proposta do PBL Manager.

Dentre os problemas enfrentados por professores na gestdo de uma disciplina
usando PBL, uma das principais dificuldades estd em conceber um bom problema. Duch
et al (2001) apresenta uma ampla discussdo sobre as caracteristicas de um bom problema
PBL. Santos e Angelo (2009) propdem uma forma de utilizar a Taxonomia de Bloom Re-
visada [Anderson and Krathwohl 2001] para avaliar como estas caracteristicas auxiliam
o aprendizado em niveis cognitivos mais aprofundados. A partir destes elementos foram
identificados os requisitos para a constru¢ao do PBL Manager. As informacoes considera-
das foram: 1) titulo do problema; ii) tema; iii) cronograma de atividades; iv) descri¢ao; v)
produto a ser entregue e; vi) recursos para aprendizagem. Também é possivel inserir ima-
gens durante a elaboracdo dos problemas. Além destes, existem outros campos que sao
de interesse exclusivo dos professores que irdo aplicar o problema e nao sdo apresentados
aos alunos: 1) Taxonomia de Bloom; ii) orientagdes para o tutor e iii) critérios que devem
ser usados para avaliagdo. Isso € util nos casos em que ha varios tutores trabalhando o
mesmo problema, ou na andlise de problemas em outros momentos.

3. A Ferramenta PBL Manager

O PBL Manager é um sistema WEB que tem como proposta informatizar a elaboragao
de problemas voltados para o PBL. O sistema permite compartilhar problemas, além de



imprimi-los no formato e com o contetido adequado para apresentar tanto aos alunos como
aos tutores que realizardo o acompanhamento. Os recursos principais sdo o Cadastro de
Usuarios, Criagao/Edicao de Problemas e a Busca/Listagem dos Problemas cadastrados.

As péaginas de criacdo e edi¢do de problemas contem campos que determinam
alguns elementos fundamentais na abordagem do problema, como descritos na Secdo an-
terior. Na Figura 1 (a) é apresentada parte da tela de Cadastro de Problemas. Nesta tela
sdo apresentados os campos iniciais de Cadastro do Problema, tais como: Titulo, Crono-
grama, Disciplina e Palavras-Chave. Em destaque na Figura 1 (b) estdo apresentadas as
abas onde sdo organizadas as informagdes sobre o problema. Nesta mesma figura estao
presentes os campos onde sao inseridos a descricao do problema e do produto desejado,
partes essenciais de um problema. Para realizar a edicao de texto o sistema disbonibiliza
recursos como negrito, italico, alinhamento de texto e outros recursos bdasicos de edicao.
Além de editar um problema, o usudrio pode criar um novo problema com as informagdes
jé& contidas em outro. Assim ele poderd aproveitar o conteido j4 existente e apenas efet-
uar as alteragdes que considerar necessarias. Desse modo, o problema antigo continuara
cadastrado na base de dados assim como o novo problema criado. Isso € feito a partir do
botdo "Novo a Partir Deste”, localizado no final da tela de Descricao do Problema.
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Figura 1. Cadastro de problema: Informac6es Gerais e Descri¢cao do Problema.

Outro recurso de significativa importancia para o PBL Manger € a busca através de
filtros. Na Figura 2 (a) € apresentada a tela de Busca por problemas. Os problemas podem
ser buscados a partir de uma palavra-chave, semestre, titulo, disciplina, autor, assunto ou
por alguma palavra contida no item descricdo. Na Figura 2 (b) é apresentada a tela com
os resultados de uma busca realizada no sistema.

4. Discussao e Trabalhos Futuros

O PBL Manager é um sistema WEB que fornece os atributos necessdrios para a
constru¢do de problemas, dentro do contexto do PBL. Por ser voltada para WEB executa
em qualquer plataforma, sendo necessédrio somente o uso de um Browser, € permite com-
partilhar informagdes em qualquer parte do mundo, diminuindo os obstaculos durante
o desenvolvimento cooperativo. O grande beneficio, entretanto, é o fato de centralizar
informacdes que podem ser compartilhadas a qualquer momento. O recurso de listagem
de problemas fornece uma visdo abrangente do historico de atividades realizadas, per-
mitindo também a criagdo de novos problemas a partir de um modelo ja adotado. Esta
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Figura 2. Telas de Busca e Listagem de Problemas.

caracteristica visa garantir o aperfeicoamento dos recursos utilizados, mantendo-se mode-
los equivalentes de ensino-aprendizagem e adaptdveis a diferentes visoes. A utilizagdo de
filtros de busca que permitem ao usudrio localizar problemas a partir de um vasto conjunto
de campos, automatizando o processo de pesquisa no histérico do sistema.

A partir da sua primeira versdao, ji em processo de implantacdo, espera-se a
realizacdo dos testes de aceitagdo, visando o aprimoramento da interface e dos recur-
sos. Espera-se que, em sua versdo final, a ferramenta seja disponibilizada sob licenca
GNU/GPL para outras instituicdes que utilizam o método PBL.
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