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Abstract. The Virtual Learning Environments present sevetallenges on

the communication among users. The occurrence ofmamication noise

interferes the quality of information and createsxcertainties regarding the
understanding of content. Besides the difficultretated to knowledge
transfer, these noises can decrease motivationadihe learning and limit

the manner students express their doubts. In orderminimize these
challenges, this paper presents a high fidelitytptype based on Forum User
Experience (ForUX). The prototype was evaluatecdough a qualitative

research with students of a distance learning ceurs

Resumo. Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) apreaan diversos
desafios relacionados a comunicagédo entre seusasu#aocorréncia de ruidos na
comunicacao interfere na qualidade da informacédgem incertezas no
entendimento do contetdo em estudo. Além de dificid transmissdo de
conhecimentoestes ruidos podem gerar desmotivacao, dificuldddesprendizado
e limitacbes na forma de expressar duvidas poe gt estudantes. Como forma de
contribuir para diminuicdo deste problema, estégartapresenta um protétipo
operacional de alta fidelidade, baseado no mod&tonk User eXperience (ForUX).
A avaliacdo do protétipo foi obtida através de ypmaquisa qualitativa aplicada com
estudantes de cursos a distancia.

1. Introducéo

Mudancas nas necessidades de negocios, com targhagjetos mais complexos e
prazos de execucdo menores, vém demandando a#ieragdforma de trabalho das
organizacdes, com a substituicdo do esforco indatigpela utilizacdo de equipes,
interagindo colaborativamente [Vieira, 2008]. Devics exigéncias maiores do
mercado de trabalho, cada vez mais pessoas sacetidsna treinamentos, cursos e
especializacbes com o objetivo de agregar maisr oempresas. Como forma de
difundir mais conhecimento entre seus profissigrassempresas contam com 0 apoio
fomentado pela Educacéo a Distancia (EAD), moddédaue tem como diferencial,
proporcionar flexibilidade de tempo e espaco [Bjsp@04]. No Brasil, de acordo com
os ultimos dados divulgados pelo Anuério Brasil&istatistico de Educagédo Aberta e a



Distancia (ABRAEAD) em 2008, o Brasil teve, em 2007, mais de 2,5 deihde
alunos a distancia matriculados em varios tiposullgos.

Apesar de todo o crescimento observado e da prag@aopem assegurar a
gualidade dos cursos virtuais [Abraead, 2008], obikntes Virtuais de Aprendizagem
(AVA) continuam apresentando problemas signifiaaiuanto a comunicacéo entre
seus estudantes. A ocorréncia de ruidos na congdicicenterfere na qualidade da
informac&o proposta e gera incertezas no ententtmam conteddo em estudo. Os
ruidos ocorrem quando o emissor ndo consegue tittnam destinatario o seu ato
comunicativo com eficacia [Assis e Sousa, 2008].

Com o objetivo de diminuir alguns dos principaiglas relacionados ao forum
de discussdes e prover meios de comunicacao de quaiidade e precisdo, este artigo
apresenta os resultados do desenvolvimento do maeelérum proposto por Oliveira
e colegas (2009). O modelo de férum de discuss@meado ForUX (Férum User
eXperience), apresenta um novo conceito na fornmoco contetdo provido por
professores e estudantes é coordenado e exibidwdelo desenvolvido foi integrado
ao Moodlé e validado por estudantes e tutores de cursostandia oferecidos pela
Universidade Aberta do Brasil (UAB), em parcerianca Universidade Federal Rural
de Pernambuco (UFRPE).

Este artigo foi dividido em 7 secbes. Na Seca@redsenta-se o aprendizado
colaborativo e a comunicacao, seguido pela Segie &presenta o modelo do ForUX.
A secdo 4 demonstra o desenvolvimento do protdpalta fidelidade. A Secdo 5
apresenta a metodologia utilizada na pesquisa cwarios de AVA. A secdo 6 exibe
os resultados do estudo com usuarios. Finalment8e@io 7 conclui o trabalho
apresentando sugestdes de trabalhos futuros.

2. Aprendizagem Colaborativa e Comunicagéo

A colaboracao e o aprendizado virtual colaborativeinuem as barreiras impostas pelo
espaco fisico e o tempo entre seus usuarios, efatecformas de interacdo, controle,
coordenacdo, cooperacdo e comunicacao entre as parvolvidas que compdem o
grupo [Camargeet al, 2005]. O modelo de colaboragcéo 3C, baseadoabalho de
Ellis e colegas [Ellist al, 1991], divide a colaboracdo em trés pilardenacap
cooperacdo e comunicacadarefas e atividades geradas pelos usuarios as&odem
da coordenacdo A gestdo do conhecimento se da atravéscoaperacdoe, a
comunicacacenvolve a interagdo entre os estudantes e proéssQuando pensamos
em comunicag¢ao no contexto educacional, a interagétinua entre estudantes e entre
estudantes-contetdo, juntamente com a possibilidedargumentar e compreender
diferentes pontes de vista € um dos melhores @=n@aira uma aprendizagem mais rica
e duradoura [Vassileva e Sun, 2007].

Os estudantes de AVAs se comunicam com diversqepitos através do uso
de ferramentas colaborativas virtuais sincronas assincronas. As ferramentas
sincronas sao aquelas em que a comunicacado acentdeenpo real e 0 emissor espera

! http://www.abraead.com.br
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que o receptor leia a mensagem enviada instant@mé@ncomo em uma conversa
presencial. As ferramentas assincronas sdo agaplasmdas em situacbes onde o
emissor e o receptor da mensagem se comunicam enemms (tempo) distintos. O
receptor, na comunicacdo assincrona, possui nmaigotgara elaborar uma resposta
mais rica em conteudo.

Um forum de discussdo € uma ferramenta assincrastariie utilizada em
AVAs. Em um forum, existem varias discussdes quaegam, em geral, com uma
pergunta de algum membro do forum e segue com sEEp@U Mais perguntas de
outros membros [Assis e Sousa, 2008].

No decorrer das discussfes iniciadas nos forunajsquer interpretacdes
distorcidas realizadas pelo receptor, sobre a mensariginal gerada pelo emissor, sao
consideradas como ruidos e podem comprometer asuck® comunicacdo entre 0s
envolvidos. Um ruido na comunicacao pode ser difioomo uma ruptura ou distorcéo
na comunicacgéo, que gera discordancia entre as;oee do emissor e o discernimento
do receptor, afetando diretamente suas acoes Htwts 2003].

Segundo Assis e Sousa [2008], os ruidos podemasssificados em trés tipos:

o Fisico: afetam a mensagem dentro de um canal.

o Semiobtico: ocorrem quando o contexto ndo é contipadi pelo emissor
e destinatario.

o Ideolégico: produzidos quando o subcédigo do emisdo € assimilado
pelo subcddigo do destinatario.

Em foruns de discussédo, os ruidos fisicos sao d¥amagos por erros de
pontuacdo ou gramatica. Os ruidos semidticos @stdcionados a incompreensao por
parte do destinatario de uma questao abordadanp@missor, ao passo que o0s ruidos
ideoldgicos seriam identificados pelo desconhecimedo destinatario do tema
discutido no forum. Assim, nos féruns de EAD a o&acia de ruidos ideoldgicos seria
a principal causa de falha na comunicacdo entresppkssis e Souza, 2008]. A
diminuicdo dos ruidos nos féruns contribui para eher qualidade na troca de
informacbes e consequentemente para o0 melhor apaelod e motivacdo dos
estudantes.

3. ForUX: um modelo de férum de discussao

Com o objetivo de analisar e identificar os priagspruidos em foruns de discussao e
suas causas em AVAs, o trabalho de Oliveira e esl¢g009) realizou um estudo com
60 alunos do curso de graduacdo a distancia emndiatera em Computacdo. Os
alunos possuiam pelo menos trés semanas de exj@r@m o uso de féruns no
Moodle (o curso utiliza o AVA Moodle para as atates académicas) e no maximo
dois anos de experiéncia.

Apos a pesquisa acerca do uso de foruns, foi debedw um prototipo de baixa
fidelidade em papel descrevendo uma nova abordgmem@ o uso de foruns de
discussédo. O modelo proposto foi chamado de ForBEdtum User eXperience). A
inovacdo do modelo de férum proposto em relagdo raodelos tradicionais ja
conhecidos envolve a organizacdo e representacéaontietidos por meio de entidades
(caixas) de navegacao que transformam cada topiposiem entidades distintas. Tais



entidades possuem uma organizacao hierarquica tpetmique sejam relacionadas
entre si, conectando discussdes com objetivo ditdao entendimento. A medida que
as entidades sao selecionadas, os topicos sa@desin atingindo um nivel mais
especializado em determinado assunto.

O modelo apresentado foi avaliado através de taésmie prototipagem de baixa
fidelidade [Snyder, 2003], mostrando-se de facdpdcdo por parte dos estudantes as
novas funcionalidades oferecidas, apesar da quebparadigma proposta pelo ForUX.
Tendo como base este modelo proposto, este amigsenta a sua integragdo a um
ambiente real, produzindo um prototipo de altalitidele.

4. Protétipo de alta fidelidade do ForUX

O protétipo operacional de alta fidelidade do ForféKintegrado ao Moodle, mesmo
AVA onde Oliveira e colegas [2009] realizaram pesgupara concepgéo inicial do
modelo. A escolha do Moodle, permite abstrair éefside requisitos como controle de
usuarios, criacdo de cursos, entre outros, focamdlusivamente na implementacéo e
integracdo do modelo, além de ser largamenteaditizio Brasil e no mundo.

4.1 Requisitos do Protétipo de Alta Fidelidade

O ForUX apresenta diversas solu¢des para minimizagddiferentes ruidos. Para o
desenvolvimento do protétipo de alta fidelidade, sub-conjunto dessas solugdes foi
definido, gerando os requisitos conforme mostraatabela 1.

Tabela 1 — Requisitos presentes no prototipo defidktlidade.

Requisitos Descricdo Ruidos relacionados
RFO1 Tépicos organizados em caixas de navegacadificuldades de navegacéo, Mudanch
(entidades) de foco, Comentarios com pouco
valor.
RF02 Associacao entre entidades (pelo professor ¢ Dificuldades de navegacédo, Mudanch
alunos - organizacdo em rede) de foco, Comentarios com pouco
valor.
RFO03 Postsorganizados em caixas de navegacdo | Dificuldades de navegagédo, Mudanch
(entidades) de foco, Comentarios com pouco
valor.
RF04 Esconder ou mostrar rede de associacdes [Ddes de navegacdo

Estes requisitos séo relativos as propostas doX-gug menos dependem do
usuario, seja ele aluno, tutor ou professor. A mgetal a ser atingida pelos requisitos &
criar uma solucdo para os ruidos que impactam admette na melhoria da
navegabilidade do AVA. Outros ruidos provenientescdntexto mental de quem esta
usando o sistema nao estao incluidos neste prot@tifo desenvolvimento se destaca
pela nova organizacéo e apresentacado do conteddomloos em discusséo.



4.2 Desenvolvimento do Protétipo de Alta Fidelidade

Para o desenvolvimento do protétipo foram usadaingsagens de programacao/
marcacdo PHP, HTML e JavaScript. Estas linguageranf utilizadas para manter
consisténcia com as linguagens ja utilizadas ertages pelo Moodle. O modelo foi
hospedado em um servidor Apache e foi necessamsoodo banco de dados MySq|l
para a persisténcia dos dados do férum.

A arquitetura do Moodle possibilita sua expansdgavas de um
desenvolvimento modular, associando assim novagidinalidades. O prototipo
desenvolvido também adota essa caracteristicajtpefonconstante evolucao.

Grande parte das funcionalidades do ForUX foranemesvidas em cddigo
JavaScript, que é independente de AVA (por serprgeado na parte cliente). As
estruturas alteradas na camada PHP e, que ndorelémnadas com o JavaScript,
compdem a parte do protétipo dependente de plataf@que deve ser alterada caso
deseje-se mudar de AVA (cdodigo servidor). Com issdesenvolvimento foi dividido
em duas fases principais: gerenciamento de relaciento e visualizacdo das
entidades.

Gerenciamento de Relacionamento

Nesta fase o requisito RF02 foi implementado pdgsifado relacionar novos topicos
com outros ja existentes, através da opc¢do “Digou€siginal' apresentada na Figura
1. O topico escolhido pela opcéo sera o pai dalgaica de topicos.

Novo tépico de discusséo

ASSUNO*  Trabalhar com videos na moodle

Mensagem‘@ text-stroke-width: Opx" class="Apple-style- o
span">»<span style="text-align: left; line-height:
18px; font-family: 'lucida sans unicode', 'lucida
grande', sans-serif:; color: rgb(68,68,68); font-
size: 13px" class="Apple-style-span">
<p style="background-image: none; padding-kottom:
Opx: border-right-width: Opx: margin: Opx Opx lem;
padding-left: Opx; outline-width: Opx; padding-
right: Opx; font-family: inherit; border-top- 3
href="nttp://www.cin.ufpe.br/~mema/moodle/user/vie
w.php?id=2&course=2">Administrador Usuirio</a> - -
Sunday, 20 June 2010, 08:47</span>)</p>

Formato 3  Formato HTML [-]
Discusséo original @ [Ferum [-]

Assinatura @ -Ferramentas Moodle  lensagens deste firum via Email |E|

Anexo (Tamanho maximo: 500Kb) @ m um a...cionado
ensagens

Figura 1 —Tela de criagdo de uma nova discusséo.

O Moodle ja oferece a possibilidade de interrompera discussao criando
automaticamente uma nova discussdo a partir deoash(divisdo de um topico de
forum emN outros topicos — utilizado para evitar assuntadirdos dentro de uma
mesma hierarquia). Esta operacdo foi adaptada paexir automaticamente um
relacionamento entre a nova discusséo e a discugs&mmpida.

Visualizac&o da rede de entidades
Uma vez que o relacionamento foi implementado, @sgmtacdo e organizagcédo de
discussbes conforme requisitos RF01, RFO3 e RH@nfalesenvolvidas. A Figura 2



mostra a nova tela de topicos do Moodle (RF01)isdguo proposto pelo ForUX, onde
as discussfes sao representadas por entidadegedi€iarrastaveis que interligadas
exibem um relacionamento. As entidades ainda nmasirdormacdes como data de
criacdo, os primeiros 300 caracteres do primpwost e a quantidade de comentarios
(postsde uma discusséo).

=

2 Resposta(s) [ Esconder |

Ferramentas Moodle

Neste tdpico seréo apresentadas as ferramentas do
Moodle

20/06/10
0 Posts

o 1 Resposta(s) [ Esconder | o
Forum Mensagens
Sabre o férum de discusséo do Moodle sobre a ferramenta de envio e recebimento de
20/06/10 mensagens pelo Moodle
0 Posts 20/06/10
0 Posts

Figura 2 —Tela de visualizacdo das discussoes.

A figura 3 ilustra a implementacdo dos requisitéD8 e RF04, com ogosts
organizados como entidades onde sao disponibilzedatroles de visualizacdo — botéo
“explorar” ou “esconder”. Esses botbes quando pyeados alteram a apresentagao dos
relacionamentos de uma determinada discussao. Emo similar ao pressionamento
dos botdes ocorre quando o usuério clica no titelama determinada discussédo, porém
alcancando todos ogosts que a compdem, mostrando ou escondendo perguntas e
respostas conectadas através de seus relacionam@ssim como nos tépicos, apenas
os 300 caracteres de conteudo sdo exibidos, conlinkngue se clicado permite a
visualizacao total do conteudo.

«* Sobre a série EAD do Jornal Nacional da
Globo
por Usudrio Comum - quinta, 15 julho 2010, 21:53

Esconder | 3 Resposta(s)

A série de reportagens sobre EAD que passou
no Jornal Nacional parece que apenas reforgou o
preconceito, como eu realmente achei que iria
acontecer. Digo que foi assim porque vi
acontecer.

Editar | Excluir | Responder

/ | «* Re: Sobre a série EAD do Jornal Nacional da
- Globo

«* Re: Sobrea série EAD do Jornal Nacionalda e Re: Sobre a série EAD do Jornal Nacional da por Super User - quinta, 15 julho 2010, 21-55

Globo - Globo Li no blog 'Diversidade em Educacéo a Distancia’

por Usudrio Comum - quinta, 15 julho 2010, 21:54

Explorar | 1 Resposta(s)

Concordo com vocé, Avalon. Na minha opinido, a
maioria dos aspectos mostrados na série
tenderam um pouco para a "folclorizacéo” (ndo
sei se esse seria 0 termo adequado) da EAD.

Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir |
Responder

por Usudrio Comum - quinta, 15 julho 2010, 21:54

Explorar | 1 Resposta(s)

Desinformagao!!!

Eu desisto I!IVejo que ninguem alem dos
estudates conhecem o processo correto do EAD

Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir |
Responder

uma noticia do dia 8/5 sobre a rejeigdo por parte
de especialistas de um projeto que exige aulas
presenciais e perigdicas nos cursos de EAD.
Quem quiser ler a matéria toda, esta aqui:
http//diversida
deemead.blogspot.com/2009/05/especialista
Leia o resto deste tdpico (60 palavras)...

Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir |

Responder

Figura 3 — Tela de visualizacao dpssts

A fim de evitar sobreposicdo dposts ou tépicos na visualizagdo, foi
desenvolvido um algoritmo de posicionamento de dadiés que permite uma
apresentacao dinamica do sistema e que pode deEendendo da quantidade de
discussbes opost existentes, assim como o tamanho da tela. Egi@rtsudinamico,



juntamente com a compatibilidade dos navegadotemkt Explorer e Google Chrome
identificada durante a fase de testes, permitiu vahidacdo mais simples e natural com
os usuarios finais do AVA. O navegador Mozilla Fise ndo apresentou resultado
esperado por necessitar de particularidades n@adtivaScript ndo implementados
nesta versao do prototipo.

O projeto e a implementacao do prototipo de aftaliflade ForUX, encontra-se
sob os termos da mesma licenca do AVA Moodle — GBlheral Public License
Licenca Publica Geral, ou simplesmente GNU GPLgua consiste em um software
livre com cdédigo fonte aberto, disponivel em: Hitgmde.google.com/p/forux/, o que
viabiliza o aprimoramento continuo de através daglementacdo de trabalhos futuros
por toda a comunidade de desenvolvedores.

5. Metodologia de Pesquisa

Com o objetivo de avaliar a adequacéo das funcaadds do ForUX, foi realizada
uma pesquisa qualitativa com estudantes do Modeeticiparam da pesquisa 11
alunos e 2 tutores (6 homens e 7 mulheres) deediies cursos de nivel superior. Todos
0s cursos utilizam o Moodle como AVA. A idade dastgipantes variou de 18 a 44
anos e o tempo de experiéncia dos estudantes camb@&nte Moodle variou de 3
meses a 3 anos.

O recrutamento de participantes foi realizado rlo dé Universidade Aberta do
Brasil (UAB) em Ipojuca — Pernambuco, no dia 3 dihd de 2010. O entrevistador
apresentou o projeto aos participantes e expliceuelnente as etapas necessarias para
utilizar as funcionalidades do ForUX. A pesquisiaréalizada através da aplicacdo das
seguintes etapas na ordem a segquir:

Questionario sobre o modelo tradicional de forum.
Uso do prototipo usando a técnica de andlise déatar
Questionario sobre o prototipo ForUX.

Entrevistas semi-estruturadas.

Inicialmente, durante um encontro presencial, fidicado um questionario com
quatro perguntas objetivas. As respostas para padpnta eram compostas por uma
escala de 1 a 5: Muito complicado, Complicado, Regsimples e Muito simples. As
perguntas tinham como objetivo identificar o graudificuldade em manusear o féorum
tradicional oferecido pelo Moodle. Logo em seguifta, solicitado aos alunos que
utilizassem as funcionalidades do prototipo ForUrade desenvolver atividades pré-
definidas visando garantir que fossem utilizadaduasionalidades implementadas,
como procurar topicos oposts adicionar umposta uma discussao e criar um novo
topico. Este processo de utilizacdo e coleta deltees contempla algumas
caracteristicas da avaliacdo Heuristica de usald#icem software [Nielsen, 1994], com
objetivo de validar a visibilidade e a compatikali® entre o sistema e o mundo real,
bem como sua eficiéncia.

Apoés a conducgdo da técnica de andlise da tarefagplacado um segundo
questionario com as mesmas perguntas do primeirobjétivo deste segundo foi
avaliar o grau de dificuldade no manuseio o dodifmd e comparar o0 seu resultado
com o primeiro questionario. A fim de refinar asormacdes coletadas através do



questionario, foram realizadas oito entrevistasviddais, e uma entrevista de grupo,
composta por 5 alunos, visando obter opinides ioipiar a respeito das novas
funcionalidades implementadas no protétipo. A a@ealconjunta dessas opinides
possibilitou alcancar resultados relevantes dedalhaa secéo a sequir.

6. Resultados obtidos

A partir dos dados coletados, os resultados dostiquérios foram categorizados e
comparados a fim de verificar a diferenca de difiade de manuseio entre os modelos
de férum tradicional e o modelo provido pelo ForUX.

Calculando a meédia dos resultados, o question&ferante ao prototipo
apresentou pesos maiores do que o0 questionariceméfeao modelo tradicional em
geral. O resultado mais expressivo foi referenper@unta nimero 2 — “Qual é o grau
de dificuldade em diferenciar topicos de seu istszee tdpicos que ndo sao de seu
interesse?” — no qual a média para o primeiro guesio foi de 2,69 enquanto que
para o segundo foi 4,38, o que equivale a um awmndmt63% aproximadamente. A
Figura 6 abaixo nos mostra o comparativo consatidaaire as respostas referentes a
cada um dos foéruns avaliados.

Apoés a analise dos dados foi possivel perceberogueodelo proposto traz
vantagens quanto a visualizacdo de tépicos no Moddlvisualizagdo e organizagéo
por “entidades méveis”, além de ser mais interagivaenos expositiva, traz beneficios
no manuseio do forum, pois diminui a quantidad@aksou topicos que precisam ser
lidos para encontrar o que de fato lhe interessaomo desvantagem, os estudantes
afirmaram que o maior problema seria o tempo dptagdo com o novo férum e que a
visualizacdo poderia ser prejudicada quando umeuskfio ou rede de tdpicos se
tornasse extensa. Muitos participantes deram <diggestle melhorias que foram
agrupadas em possiveis trabalhos futuros como.epemplo, agrupar ou esconder
tépicos epostsja lidos.

Qual o grau de dificuldade que vocé atribui 4 navegagio Qual é o grau de dificuldade em diferenciar tépicos de
pelostépicosde umférum? seu interesse e tépicos que ndo sdo de seu interesse?

g g
T
Tradicional Tradicicnal
B Protdtipo B Protdtipo
- j

Muito Complicade Regular  Simples Muito Muite Complicado Regular  Simples Muito
Complicado Simples Complicado Simples

I T )

= R T )

Qual é o grau de dificuldade que vocé atribui a Numa discussdo, qual & o grau de dificuldade em
navegagdo pelos posts numa discussdo? encontrar uma resposta a uma divida?

6 7
5 55 6
5 6
4 4
44— s 4 4
34+ 4 3 33
2 Tradicional 3 3 —— Tradicional
21 1 B Protétipo 2 e 1 B Protétipo
1 g
o0 o o o
0 o
Muito Complicade Regular  Simples Muito Muite Complicado Regular  Simples Muito

Complicado Simples Complicado Simples

Figura 6 — Comparativo referente as perguntas dzstiunério



7. Conclusao

O presente trabalho desenvolveu um prototipo de fdtelidade para forum de
discussdo em AVA. O modelo proposto € denominadtXpcujo prototipo inicial
com baixo nivel de fidelidade foi desenvolvido dlmado em 2009. Este artigo € uma
evolucdo da pesquisa realizada anteriormente eswdéva concepcéo de alto nivel do
modelo ForUX.

O prototipo de alta fidelidade foi integrado comAYA Moodle. Um dos
objetivos deste prot6tipo envolve a implementacdwakdacdo de algumas das
funcionalidades propostas pelo modelo de férum queimizassem ruidos de
comunicacao presentes em foruns de discussédo coonoehtarios com pouco valor",
"mudanca de foco do tépico em questao” e "dificdddade navegacao”.

O prototipo ForUX permite uma visualizacdo maistieée do férum de
discussoes. A visualizacdo em forma de grafo perdetectar mais facilmente tépicos
com densa discussao e colaboracdo — aqueles gseposnais ligacdes - bem como
topicos menos comentados. Estes normalmente si&ogdfolha”, os mais distantes do
nucleo do grafo, com nenhuma ou poucas contribgsig@ada contetdo criado pode ser
relacionado a outro, ou seja, ligado visualmenta oatras entidades (topicos postsy.
Estes recursos fomentam fortes indicios que pammé#axiliar professores e tutores
virtuais no gerenciamento e manutencdo do debate foouns de discusséao,
possibilitando detectar topicos de interesse dasoal como também, topicos de pouco
interesse que devem ser estimulados.

Por fim, foi realizada uma pesquisa qualitativa astudantes e tutores de EAD
a fim de coletar opinides e dados para avaliailidade do prototipo de alta fidelidade
ForUX. Os resultados identificados através da peaguforam positivos e
incentivadores. De acordo com os resultados daumesdoi observado que a forma de
visualizacdo do forum de discussdo proposta pedtdfmpo pode diminuir ruidos na
comunicacao dos estudantes do Moodle. No entardtenulemos realizar estudos mais
detalhados com estudantes de diferentes niveiperiémcias no uso de AVAs para
validar as reais contribuicdes do prototipo.

O codigo fonte do protétipo ForUX é aberto, e eti@ere disponivel para
outros desenvolvedores contribuirem com novas imgteacoes. Varias melhorias
foram catalogadas a partir do estudo com usuaridsverdo ser desenvolvidas em
breve. Como trabalho futuro, planeja-se a integral@iprotétipo ao AVA Amadeus e
analise do modelo em plataformas méveis.
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