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Resumo

Atualmente cresce a demanda por treinamento nos diferentes setores da sociedade,
onde mais e mais pessoas necessitam adquirir habilidades e conhecimentos de maneira
rapida. No entanto, desenvolver um curso contemplando os aspectos técnicos e
pedagégicos ndao € uma tarefa ficil de ser realizada. Este artigo apresenta uma
metodologia para construcdo de WBT (Web Based Training) com o intuito de auxiliar
os projetistas destes cursos a adicionar qualidade pedagégica no projeto e
desenvolvimento destas aplicacdes.

Palavras-chave: Mapas Conceituais, Treinamento suportado por Computador,
metodologias para ensino-aprendizagem.

1. Introducao

As empresas possuem cada vez mais interesse na utiliza¢do da Informética como
suporte as atividades de treinamento e capacitacdo dos empregados, pois € urgente a
questao do treinamento e da re-educacao dos funcionarios.

A utilizacdo da Web como forma de distribui¢do dos CBTs (Computer Based
Training) criou uma nova categoria de treinamento suportado por computador, 0 WBT
(Web Based Training), que possui vantagens sobre um CBT tradicional, e que sdo
inerentes a um modelo de EAD (Educagao a Distancia)[ CABOO].

Mas tanto nos CBTs como nos WBTSs observa-se que nao existe uma preocupacao
em permitir que o aluno interaja com a informacdo de maneira a propiciar uma
constru¢do de conhecimento mais significativa. Ou seja, o fato de estarem estruturados
em hiperdocumentos, e poderem ser acessados via Web, nem sempre traz uma mudanga
significativa na sua proposta pedagdgica. Um dos focos atuais no desenvolvimento de
WBT esta centrado na aprendizagem de ferramentas e organizacdo do seu conteddo.
Projetistas de treinamento continuam trabalhando muito em assuntos como projeto de
interface com o usudrio e programagao para altos niveis de interacao.

A importancia da elaboracdo de um ambiente para suportar o processo de
treinamento dos funciondrios de uma organizagao implica na elaboracao de um software
educacional ou um conjunto de software educacionais que, aliados a uma metodologia
de utilizagcdo, permitam o treinamento de forma mais individualizada, levando em
consideragdo as caracteristicas e interesses da organizagdo. Permitindo também, sua
reutilizacdo para outros grupos de funciondrios. Este conjunto de aspectos traz
economia de tempo e dinheiro para a empresa e a melhoria no processo de treinamento
como um todo.

Existe uma crenga, ndo explicita, de que treinamento na empresa nao deve se
preocupar muito com a questdo pedagdgica e sim se preocupar com a apresentacao,
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volume e correcao do conteido. Segundo [GIR99], um ambiente educacional ao ser
projetado traz consigo o conjunto de crengas sobre educacdo que o projetista possui e
professa. Logo, acredita-se que o treinamento pode ser mais qualificado se questdes
metodoldgicas forem consideradas.

Diante disto, a motivacdo para nosso projeto foi desenvolver uma metodologia
para autoria de WBT, em cuja modelagem estd implicita uma proposta metodolédgica
que auxilie projetistas (autores de WBT) a organizar os conteidos e estruturar a
aplicacdo, levando em consideragao aspectos pedagdgicos relacionados a aprendizagem
dos alunos (usuarios).

Este artigo estd dividido em 5 sec¢des. A sec@o 2 apresenta os Mapas Conceituais
(MCs) e suas vantagens como estruturadores de contetddo e a descricdo da ferramenta de
autoria para MCs, o CMap Tool. A secao 3 apresenta a descricdo da metodologia
desenvolvida para auxiliar autores na elaboracdo e estruturacdo de WBT. A secdo 4
apresenta algumas consideragdes finais e descri¢do do processo de avaliagao do trabalho
desenvolvido. Na sec¢do 5 encontram-se as referéncias bibliograficas.

2. Mapas Conceituais como recurso para modelar e organizar o dominio

Na busca de um modelo tedérico para auxiliar o autor do curso de WBT na
organizacdo dos conteudos e, a fim de proporcionar uma estrutura que possibilitasse
uma aprendizagem mais significativa por parte dos alunos (usudrios), selecionamos 0s
MCs e a teoria a eles relacionada como aporte tedrico da nossa pesquisa. Os MCs
permitem ao projetista (instrutor/professor) organizar o conhecimento observando os
pré-requisitos, necessidades e objetivos dos alunos que trazem consigo experiéncias e
aprendizagem prévias.

Os WBTs utilizam estruturas de hipertexto para organizar os cursos. Gerando
assim, hiperdocumentos que, do ponto de vista diddtico, vao requerer alguns cuidados
por parte do projetista. Segundo [KAW96], ndo € muito conveniente permitir, em
hiperdocumentos, uma navegacdo sem restricoes através de todos elos do
hiperdocumento, podendo isto ocasionar problemas tais como a desorientacdo e a
sobrecarga cognitiva. Nao existe consenso na literatura de IE (Informética na Educagdo)
que indique a melhor metodologia na construcao de sistemas hipermidia educacionais.
Entretanto, sabe-se que as informacdes devem estar organizadas de forma clara e
coerente, de modo que os usudrios entendam as relagdes entre os nodos do sistema
[KAWI96].

Para auxiliar nesta questdo, utilizou-se o trabalho de David Ausubel [AUS80] e
sua teoria sobre Aprendizagem Significativa, para servir de aporte tedrico nas questdes
concernentes ao aspecto pedagdgico a ser considerado na constru¢do de treinamentos
voltados para usudrios adultos. Segundo Ausubel, deve-se identificar os conceitos e suas
relacOes hierdrquicas, apontando similaridades e diferencas, procurando tirar vantagem
da seqiiéncia natural entre os topicos. Ausubel enfatiza que a Aprendizagem
Significativa é o processo através do qual uma nova informagdo relaciona-se com um
aspecto relevante da estrutura de conhecimento existente do individuo.

A partir da teoria de Ausubel, Novak [NOV98] desenvolveu os Mapas
Conceituais, que sdo representacdes graficas semelhantes a diagramas, que indicam
relagdes entre conceitos ligados por palavras. Sdo utilizados para auxiliar a ordenagdo e
a seqiiénciacao hierarquizada dos contetidos de ensino, de forma a oferecer estimulos
adequados ao aluno [FEROO].

Em linhas gerais os conceitos sao apresentados em retangulos e as ligagdes entre
estes conceitos sao representadas por linhas que rotulam o tipo de relacionamento entre
estes.
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Para propor uma metodologia que incorporasse os MCs como base para
organizacdo dos conteudos e permitisse gerar a estrutura geral da aplica¢do (curso),
fazia-se necessdrio um estudo sobre ferramentas de autoria em MCs. Neste estudo
foram encontradas vdrias ferramentas para autoria de MCs, como por exemplo:
Decision  Explorer  (http://www.scotnet.co.uk/banxia/demain.html);  Inspiration
(http://www.inspiration.com/); CMap Tool (http://www.uwf.com); Axon Idea Processor
5.0 (http://web.singnet.com.sg/~axon2000/article.htm); MindMan
(http://mindman.com/); VisiMap and InfoMap (http://www.coco.co.uk/); Activity Map
(http://www.timesystem.com/ timesystem/software/AMWY/); TextVision | TekstNet
(http://130.89.41.31/textvisi.htm); SMART Ideas
(http://www.smarttech.com/smartideas.htm) e Mind Mapper
(ftp://ftp.std.com/ftp/vendors/ emagic/mindmap/mindmap.zip).

ApOs varios testes realizados com estas ferramentas [CABOOa], e levando-se em
consideragdo aspectos apresentados na proposta metodoldgica, selecionou-se algumas
destas ferramentas, e entrou-se em contato com o suporte técnico das mesmas. A
intencdo era verificar qual destas empresas/institui¢des poderia realizar algumas
alteracoes em seus produtos para acrescentar funcionalidades imprescindiveis para
implementacdo de um ambiente para validacdo/avaliacio da proposta. A principal
destas funcionalidades € a exportacdo dos MCs em um formato HTML Multiple Web
Pages, que serd melhor descrito na se¢ao 3 deste trabalho.

A institui¢do que apresentou maior interesse em colaborar foi o IHMC - Institute
for Human Machine Cognition da UWEF - University of West Florida
(http://cmap.coginst.uwf.edu), que sdo os desenvolvedores do Cmap Tool. Em contato
com este grupo de pesquisa, questionou-se a existéncia de um suplemento ou outra
versao que apresentasse a funcionalidade requisitada pelo nosso ambiente proposto. A
resposta foi negativa, o Cmap Tool nao apresentava esta funcionalidade de exportacio
dos MCs em formato HTML Multiple Web Pages. Foram feitos mais alguns contatos
com a equipe do IHMC sobre trabalhos correlatos, pontos de interesse e retorno sobre
testes com o CMap Tool. Apds algumas trocas de idéias foi montada uma funcdo para
exportacdo dos MCs, de maneira que suprisse a real necessidade apresentada pelo
ambiente proposto pela metodologia, ou seja, que os MCs fossem exportados em
formato HTML e que cada conceito apresentado no MC gerasse um arquivo HTML, e a
relacdo exposta entre estes se transformasse em um /ink entre os conceitos.

XIl Simpésio Brasileiro de Informatica na Educacao - SBIE - UFES -2001 386



Passibilita

Acessadavia

tertnet
C

onectada por

Cferece
Exemplo
Sermcos Welocidade
Web
Exempla Exemplo

Qrganizada por

‘ FavontosHistonco |

Envio de

Artmazenado em

Qrganiza enderecos em

Conversacao por

Apresenta

Alraves do

IMeios de acesso

Wia

Conversacao por

Conversacan por

Address Book

Figura 1 - Exemplo de MC construido no CMap Tool

Alrawes da

Arpanet

E-commerce

Wia

Linha discada

Wia

Agora com esta func@o incorporada ao CMap Tool, tém-se a funcionalidade
necessdria para a exportacdo dos MCs no formato desejado.
A fim de exemplificar melhor esta funcionalidade, observar a Figura 1, construida

no CMap Tool.

O MC criado podera ser exportado no formato HTML-Multiple Web Pages e ira
gerar uma estrutura que servird de mapa de navegacdo em uma ferramenta de autoria em
HTML qualquer. Logo, o MC apresentado na Figura 1, quando exportado ird gerar os
seguintes arquivos HTML (vide Figura 2):

Mome | Tamanho | Tipo
@ Addrezs_Boaok. html 1KE  HTML Document
@ Arpanet. btrnl 1KB  HTML Document
@ Cable_Modem.html 1KE  HTML Document
] Chat html 1KB  HTML Document
@ E-commerce. html 1KE  HTML Document
@ E -mnail. hitrnl 1KB  HTML Document
@ Favoritoz_Histonco. html 1KE  HTML Document
@ Forunz. htrml 1KE  HTML Document
@ Hiztarico.html 1KE  HTML Document
@ 1C0. htrl 1KB  HTML Document
a Internet. html 1KE  HTML Document
@ Linha_dizcada html 1KE  HTML Document
@ Menzagenz. htrl 1KE  HTML Document
@ Mawegadar. html 1KB  HTML Document
@ Outroz. html 1KE  HTML Document
@ Faztaz. html 1KE  HTML Document
@ Pezquisaz. himl 1KE  HTML Document
@ R adio. hitml 1KB  HTML Document
@ Servicos.html 1KE  HTML Document
@ Tipoz_de_aceszo.html 1KE  HTML Document
&) wieh html 1KE  HTHL Documert

Figura 2 - Lista de arquivo gerados na exportagdo do MC
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Figura 3 - Contetdo do arquivo Internet.html

Ou seja, todo conceito apresentado no MC gerou um arquivo HTML e em cada
arquivo que representa um certo conceito ha /inks para os conceitos relacionados a este,
conforme foram expostos no MC. Na Figura 3, podemos observar o conteido do
arquivo Internet.html, e os links que foram criados automaticamente no processo de
exportacdo.

A secdo a seguir apresenta a descricdo da metodologia proposta para atender o
objetivo deste trabalho.

3. Metodologia proposta para construcao dos cursos

A metodologia aqui proposta estd direcionada para modelagem de WBTs
aplicados em empresas, com o pressuposto basico que o autor do treinamento seja um
funciondrio da propria empresa, especialista do dominio e n@o possui formagdo
especifica para elaborar o material a ser disponibilizado para WBT. O autor podera ser,
também, um profissional autdbnomo, como por exemplo, um consultor que elabora
treinamentos de forma terceirizada.

Um aspecto importante para a elaboracdo da metodologia foi o levantamento dos
requisitos, onde foram considerados varios aspectos que vao desde a elaboracdo e
aplicacdo de um instrumento (questiondrio) junto a empresas € autores de treinamento,
assim como a andlise de trabalhos correlatos. E dentre estes podemos destacar os
trabalhos realizados na PUC-PR [CHA96] e no ITA [ZUAO0O], que tratam da utilizacao
de MC na estruturacao de conteudos.

Apés os resultados extraidos da andlise dos questiondrios, dos trabalhos
correlatos, e nos estudos realizados sobre CBTs, WBTs [CAB99] ¢ MCs [CABOO],
chegou-se ao levantamento dos requisitos necessarios para elaboracdo da metodologia,
sendo eles:

1. 1. Organizar os contetidos em funcdo dos pré-requisitos, co-requisitos e

objetivos do curso;

2. 2. Permitir ao usudrio (aluno) uma navegacgdo estruturada, porém nao rigida,

nos conteudos em funcado do seu perfil e interesses;
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3. 3. Utilizar recursos textuais, graficos e sonoros relacionados aos conteuidos
trabalhados;

4. 4. Existéncia de apoio ao aluno para esclarecimento de didvidas (em ambiente
assincrono: lista de discussdo, mail ou férum disponibilizado na forma de link
nas paginas do curso);

5. 5. Feedback (retroalimentacio para o aluno e professor) do trabalho
desenvolvido.

Os MCs garantem o primeiro requisito, e a utilizacao de ferramentas para compor
hiperdocumentos em HTML em conjunto com os MCs garantem os requisitos 2, 3 e 4.
O requisito 5 pode ser obtido através da disponibilizacdo nas paginas do curso
(mediante senha ou ndo) dos comentarios do professor em fun¢do da anélise dos e-mails
recebidos, e materiais das listas e férum.

A seqiiéncia de procedimentos, ou passos que o autor deve seguir, estd baseado na
execugdo das seguintes etapas:

. . Utilizacdo de MCs para modelar o dominio;

. . Geracao de um mapa de navegacao para um hiperdocumento a
partir dos MCs;

. . Exportacdo do mapa de navegacdo para uma ferramenta de
autoria em HTML;

. . Inser¢do das midias e conteido através da ferramenta de
autoria em HTML;

. . Edicdo de midias através de editores como, por exemplo, de
imagens para os formatos mais utilizados na Web;

. . Publicacio dos documentos no formato HTML em um
servidor Web:;

. . Oferecimento de canais para os usudrios do curso interagirem

com o autor do curso ou com outros usuarios, de forma sincrona ou assincrona.

Questdes que dizem respeito ao feedback do aluno em relacdo ao curso serdo
tratados de forma externa, como por exemplo, através de arquivos Log.

De uma maneira genérica, a metodologia propde o uso de MCs para estruturar o
dominio a ser tratado no curso. Logo apds estes MCs serdo utilizados como mapas de
navegacdo por uma ferramenta de autoria em HTML, onde serdo inseridas midias para
enriquecer o conteddo a ser apresentado. Em seguida, disponibilizar este material em
um servidor Web.

Para melhor entender a proposta metodoldgica, o ciclo de vida para elaboragdo de
um WBT seguindo a metodologia ¢ ilustrado na Figura 4. E a seguir, detalha-se cada
item da etapa da metodologia:

Etapa 1: Definicdo do Dominio

Uma decis@o importante que o autor deve tomar diz respeito a definicdo ou
limitacdo do dominio. E muito importante o autor ter bem claro quais serdo os tépicos
abordados em seu curso, que conceitos vai utilizar, temas relacionados. Enfim, o que
exatamente serd tratado. Se o dominio ndo estiver bem delimitado antes do autor
comecar a modelagem, haverd um custo posterior de refinamento da estrutura do
dominio.

Etapa 2: Modelagem do Dominio Através de MCs

Depois de definido o dominio, é preciso estruturd-lo para organizar o curso.
Normalmente o autor/especialista utiliza um conhecimento empirico/intuitivo de como
organizar e estruturar o conteido que serd trabalhado com os alunos. O autor nao possui
parametros para indicar fatores qualitativos em relacdo a aspectos pedagdgicos que
devam ser considerados na concepg¢ao do curso.
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Os MCs sdao uma solucdo para auxiliar o autor a estruturar e organizar o conteido
do curso. Eles permitem sua estruturacdo de uma forma significativa, seguindo critérios
que observem pré e co-requisitos envolvendo os contetdos.

A proposta metodologia pressupde que o autor utilize uma ferramenta
computacional para autoria dos MCs. Sugere-se fortemente o uso do aplicativo CMap
Tool versdo 2.8., uma vez que ele atende as restricdes impostas para o desenvolvimento
de WBTSs, segundo a metodologia proposta.

Etapa 3: Exportacdo dos MCs como Mapa de Navegagdo

A estrutura que foi montada através dos MCs deve gerar um mapa de navegacdo
para ser usado em um hiperdocumento. Isto € fundamental, pois o esfor¢o na
estruturacdo do contetudo € totalmente aplicado na hiperestrutura da aplicagao.

Apds gerar o MC utilizando os recursos oferecidos pela ferramenta, o autor
podera entdo, exportar o mapa para o formato HTML Multiple Web Pages, que permitird
trabalha-lo na ferramenta de autoria em HTML. Esta exportacdo ird gerar entio
multiplas pdginas HTML, de acordo com os conceitos colocados no mapa, assim como
também serdo gerados hiperlinks de acordo com os relacionamentos expostos entre 0s
conceitos.

Etapa 4: Insercdo das Midias nos Arquivos HTML

Apds o processo de exportagdo dos mapas conceituais para formato HTML, o
autor podera utilizar a ferramenta para autoria em HMTL para compor o contetido do
curso. Nesse caso, pode-se utilizar todos recursos pertinentes a este tipo de ferramenta,
como por exemplo, inser¢do de diversas midias e intimeras possibilidades de
apresentacdo e exploragdo dos documentos. Ao enriquecer assim a forma de
apresentacdo dos conceitos, facilita desta forma o aprendizado e a fixagdo do
conhecimento.

Etapa 5: Publicacdo dos Documentos no Formato HTML em um Servidor Web

Ap06s o autor ter concluido o processo de organizacdo e estruturagdo do contetido
do curso no formato HTML, ele poderd agora disponibilizar este conteido para ser
acessado pelos alunos através de uma intranet ou Internet.

Etapa 6: Oferecimento de Canais interacdo Aluno-Aluno e Aluno-Instrutor.

Poderdo ser instaladas nos servidores Web ferramentas que possibilitam
estabelecer entre os usudrios e o autor/instrutor um canal de comunicagao que podera
ser implementado de forma sincrona, como um chat, ou de forma assincrona, como e-
mail, féruns, news, entre outros. Também poderd haver repositérios de dividas e
questdes mais freqiientes, dreas para downloads e links interessantes. Enfim, uma série
de recursos que incrementam a interatividade entre os participantes, ja que isto € uma
caracteristica apropriada para agregar aos WBTs. Estes tipos de recursos sdo bastante
comuns e ja existem solucdes prontas e bastante eficientes.

As Possibilidades de Retroalimentacdo na Metodologia Proposta

A elaboragdo de um software educacional segue os mesmos principios de outro
software qualquer. O ciclo metodolégico ndo € puramente seqiiencial e, em diversos
momentos, existe a necessidade de retroalimentagdo e reavaliagdo dos resultados
parciais.

A execucdo de todos estes passos, incluindo se necessario as retroalimentagdes,
ird possibilitar ao autor do curso apresentar um hiperdocumento estruturado e
organizado segundo uma metodologia que possui um fundamento pedagdgico
proporcionado pelo uso de mapas conceituais. Os beneficios que a aplicacdo da
metodologia proporciona refletem diretamente na qualidade do curso

A execugdo de todos estes passos ird possibilitar ao autor do curso apresentar um
hiperdocumento estruturado e organizado segundo uma metodologia que possui um
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suporte pedagdgico proporcionado pelo uso de MCs. Os beneficios que a aplicacdo da
metodologia proporciona refletem diretamente na qualidade do curso, uma vez que
existe uma intencionalidade do autor na sequenciagdo e organizacdo do contetido. Cabe
salientar que o autor de um curso de treinamento geralmente € um expert no dominio e
ndo possui formacgdo pedagdgica.

A fim de auxiliar no processo de validacdo da metodologia acima descrita, foi
construido o ambiente WBT-Builder. Este ambiente é, na verdade, uma interface
integradora que disponibiliza os recursos para organizacdo dos MCs e das paginas
HTML.

A ferramenta para autoria de mapas conceituais, como jd informado
anteriormente, € o CMap Tool version 2.8, que apresenta a possibilidade de exportacdao
dos seus mapas em um formato de multiplas Web Pages.Para compor o ambiente, foi
escolhida como ferramenta de autoria em HTML, o software FrontPage 2000 da

Microsoft (http://www.microsoft.com) [CABOO].

< Projeto > < Produto )

Definicdo do Dominio !

l Modelagem do

Dominio Através dos | |
MCs

Exportacdo dos MCs
como Mapa de
Navegacdo

Inserc@o das Midias
nos Arquivos HTML

Publicagdo em um

| Servidor Web W

Oferecimento de Canais

para Interagao Aluno- I |

WBT

Figura 4 — Ciclo de vida da metodologia proposta

Conforme ja explicado anteriormente, o autor do curso utiliza o CMap Tool para
gerar os MCs e depois exporta-os para o formato HTML - Multiple Web Pages. A
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estrutura gerada € entdo importada pela ferramenta de autoria em HTML, onde serdo
incluidas ao contetido diversas formas de midia, conforme adequacdo ou necessidade.

4. Consideracoes Finais

A principal contribui¢do deste trabalho esta centrada na proposta metodoldgica,
que propde uma forma de organizacdo do contetido através dos MCs, e a reutilizacio da
hiperestrutura associada como mapa de navegacido do curso na Web. A metodologia
apresenta uma proposta diferenciada voltada principalmente para um publico especifico
(empresas de pequeno e médio porte) que ndo estdo acostumados, ou ndo sabem como
fazer a modelagem de cursos observando aspectos que as levem a aumentar/agregar
qualidade pedagégica. A proposta metodoldgica ndo apresenta nenhuma novidade em
termos de sugestao de ferramentas a serem utilizadas na constru¢io do curso e sim, na
forma como estas interagem. Ou seja, a contribuicdo ndo estd no simples fato de usar os
MCs e das demais ferramentas citadas, mas na maneira como elas se interrelacionam,
aproveitando a estrutura dos MCs como mapa de navegacdo, através do formato HTML-
Multiple Web Pages.

Um aspecto importante associado a metodologia proposta é a possibilidade da
empresa usar o proprio especialista para todo o processo de autoria do treinamento, a
partir de um conhecimento minimo das ferramentas disponiveis no ambiente. Uma
questdo importante é que nao foi avaliado o resultado do curso e sim o processo de
autoria do mesmo.

A fim de validar a metodologia proposta, o ambiente WBT-Builder foi
disponibilizado para dois autores de treinamento. O objetivo foi que os autores,
auxiliados pelo ambiente pudessem elaborar um treinamento utilizando a metodologia
proposta. A inten¢do foi proporcionar aos dois autores a possibilidade de elaborar um
treinamento em um dominio especifico, de acordo com suas necessidades, e
acompanhd-los durante todo processo de autoria. Um dos autores elaborou um curso
sobre geréncia de projetos, e o outro sobre uma solu¢do de software para area calgadista.

Também destacamos o intercambio com a UWF, que possibilitou a aproximacao
entre dois grupos de pesquisa, o GIEFACIN da PUCRS e o IHMC da UWF. Isto
possibilitou a realizacdo de um trabalho conjunto, e a abertura de um intercambio para
possiveis trabalhos futuros.

Uma questdo que fica em aberto, e que serve como sugestdo para trabalhos
futuros, estd na elaboracdo de um ambiente completo que integrasse de forma efetiva
ferramentas com as caracteristicas das ferramentas selecionadas. Este trabalho
implicaria num projeto de longo prazo e com uma grande equipe interdisciplinar.

Como trabalho futuro, seria interessante também alguma avaliacdo da qualidade
dos cursos gerados. Ja que neste trabalho foi avaliado somente o processo de autoria dos
cursos.
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