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Abstract. We present in this paper the architecture, development and
evaluation of Dr.Pierre, an educational chatterbot with intent and personality,
which is based on ontologies as knowlege base and aims to support the
teaching/learning of Psychiatry and Psychology. In academic circle, we have
a lot of problems in teaching these subjetcs, that envolves Medicine and
Psychology, two distinct sciencies, therefore, this paper aims to decrease these
problems. The project appraisal is presented by experiment and results that
has acquired in classroom use.

Resumo. Apresentamos neste artigo a arquitetura, desenvolvimento e
avaliacdo do Dr. Pierre, um chatterbot educacional com intencdo e
personalidade que faz uso de ontologias como base de conhecimento e tem
como objetivo apoiar o ensino/aprendizagem de Psiquiatria e Psicologia. No
meio académico, existem inumeras dificuldades no aprendizado destas
disciplinas, por envolver duas formacées distintas, Medicina e Psicologia,
portanto, este trabalho contribui para superar tais dificuldades. Sdo
apresentadas sua avaliacdo por uma série de experimentos e os resultados obtidos
com uso da proposta em sala de aula com alunos do curso de Psicologia.

1. Introducao

Chatterbots sdo robds destinados a conversagdo e interacdo direta com seres humanos,
cujo principal objetivo é dialogar com os mesmos em linguagem natural [’ Abbate, M.,
Thiel, U., Kamps, T 2005]. Os chatterbots podem apresentar caracteristicas tipicas de
seres humanos, e sdo divididos em trés geracdes quanto as técnicas envolvidas na
construcdo dos mesmos: a primeira geracdo caracteriza-se pelo uso de técnicas de
casamento de padrdo e regras gramaticais; a segunda geracdo utiliza técnicas de



Inteligéncia Artificial — IA e a terceira e mais utilizada atualmente, inclui técnicas de
casamento de padrdes mais complexos, baseadas em linguagens de marcacdo, como:
SGML (Standard Guaranteed Markup Language) e XML (eXtensible Markup
Language). A maioria dos chatterbots desta ultima geracdo possuem bases de
conhecimento implementadas em AIML (Artificial Intelligence Markup Language).

Com o avancgo das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacio - TDICs
e a popularizacdo dos computadores pessoais bem como da Internet, os chatterbots sdo
inseridos em um cendrio promissor e sdo utilizados em interacdes com seres humanos,
possuindo assim, um papel educativo ja4 que muitos possuem diversos conhecimentos
sobre conteudos académicos distintos. Dentro deste contexto, o foco deste trabalho é
apresentar e utilizar a arquitetura de um chatterbot de terceira geracdo, adicionando
inten¢do e personalidade e baseados em ontologias, com conceitos genéricos e abstratos
do dominio de conhecimento das areas de Psiquiatria e Psicologia, no qual possui como
principal objetivo ser um instrumento didatico na complementacdo do aprendizado de
estudantes de cursos de Medicina, Psicandlise e Psicologia tanto em salas presenciais
como a distdncia, apoiando-os na fixa¢do, compreensdo e re(construgdo) de
conhecimento e habilidades.

Proporcionando assim, que os alunos e professores envolvidos no processo de
ensino/aprendizagem consolidem o conhecimento aprendido com atividades praticas e
que possam obter conhecimento e discutir solugdes a problemas com base nos didlogos
com o chatterbot desenvolvido e aplicar tal conhecimento em cendrios reais como:
consultas, cuidados da saide mental ao concluir um possivel distirbio de um paciente,
seu possivel tratamento, com drogas ou psicoterdpicos, prever o comportamento
psicolégico de um determinado individuo e tracar seu perfil, entre outros.

As demais secOes deste artigo estdo organizadas conforme descricdo a seguir. Na
Secdo 2 sdo apresentados os trabalhos relacionados que serviram de base para a
construcdo da arquitetura aqui descrita. As tecnologias envolvidas no desenvolvimento
da proposta sdo apresentadas na Secdo 3. Em seguida, na Secdo 4, é apresentada a
proposta, sua arquitetura, funcionalidades e seus beneficios. Na Secdo 5, Os
experimentos e resultados sdo apresentados. Por fim, na Secdo 6 sdo delineadas as
conclusdes trabalhos futuros.

2. Trabalhos Relacionados

Embora com diferentes focos e niveis de detalhamento, alguns trabalhos da literatura
apresentam chatterbots para o dominio da educacio, a fim de melhorar, avaliar e servir
de base no processo de ensino/aprendizagem em salas de aula. Dentre estes trabalhos
que ajudaram no amadurecimento, suporte e desenvolvimento da proposta aqui descrita,
destacam-se:

O CHARLIE, proposto por [Fernando A. Mikic et al. 2009] reflete o
desenvolvimento de um mddulo chatterbot pertencente a uma estrutura maior
denominada INES (Intelligent Educacional System). O médulo possibilita a inser¢do de
diferentes contetdos de aprendizagem e simula perguntas diretas aos estudantes. Apesar
de o CHARLIE apresentar algumas caracteristicas similares ao nosso trabalho, ele
difere por ndo trabalhar com conteidos semanticos, ndo utilizar outras arquiteturas e
técnicas mais complexas oriundas do AIML (Artificial Intelligence Markup Language)
e ndo lidar com problemas cldssicos de chatterbots, tais como: tratamento de sentencas



repetidas, tratamento de sentengas desconhecidas e a falta de tragcos psiquicos. A
presenca de tais caracteristicas aumentou consideravelmente a qualidade dos resultados
obtidos com a nossa proposta, comprovando assim, sua superioridade.

O sistema proposto por [Dias, G. A 2007], consiste na construc¢do do chatterbot
LUNMI, elaborado para responder perguntas a respeito de um periédico cientifico
especifico da drea de Ciéncia da Informacdo. O robd possui uma ontologia, adicionando
estruturas semanticas aos didlogos e facilitando a manutenabilidade do sistema, porém,
ndo possibilita a adi¢do de novas ontologias, limitando-se a um unico contexto. Além de
apresentar uma ontologia mais robusta e flexivel, nossa proposta inclui a possibilidade
de inserir diversas ontologias e também aspectos de intencionalidade e personalidade ao
didlogo, os quais ndo estio presentes no LUNMI.

O ELEKTRA, proposto por [Leonhardt, M. D et al. 2003] e designado ao ensino
das disciplinas de Fisica e Redes de Computadores, possui caracteristicas como o
estimulo do didlogo e a possibilidade de tratamento de vdrias perguntas diferentes
referenciando um mesmo tépico. Mas apesar disso, a aplicacdo ndo faz uso de técnicas
de PLN — Processamento de Linguagem Natural [Mccrae 1992], comprometendo os
resultados finais, ao contrdrio, tal caracteristica estd presente na proposta aqui descrita e
comprova um melhor resultado por parte do corpo discente em seu aprendizado.

3. Tecnologias Utilizadas

3.1 AIML e iAIML

Considerada a linguagem de marcacdo mais utilizada pela maioria dos chatterbots, o
AIML € uma linguagem baseada em XML (Extensible Markup Language). O AIML
trabalha com um conjunto de duplas, compostas por uma pergunta (entrada inserida
pelo usudrio) e uma resposta (resultado retornado pelo chatterbot). Apesar de ser uma
linguagem bastante utilizada para construgdo de chatterbots, o AIML ainda apresenta
falhas no seu contexto, sendo assim a incorporacdo do AIML padrio, adicionado um
mecanismo de tratamento de intencao possibilita a mitigacdo das possiveis falhas.

O iAIML € capaz de solucionar alguns dos principais problemas relacionados a
conversagdo com chatterbots, principalmente no que diz respeito ao tratamento de
intengdes, fator de suma importancia na interpretacdo de didlogos naturais. Redefine a
base AIML padrdao, tornando-se compativel com todos interpretadores AIML,
adicionando informagdes de intencionalidade na interpretacio e criagdo de sentencas.
Além de prover um ganho de desempenho quando associado a alguma alternativa
lingiiistica, como a TAC — Teoria da Anélise de Conversagao [Marcuschi 1986].

3.2 Persona-AIML

De acordo com estudos realizados recentemente, os chatterbots que apresentam tracos
de personalidade ganham mais desempenho na sua execugdo. Persona-AIML [Galvao
2003] € uma arquitetura baseada em AIML que introduz ao chatterbot aspectos de
personalidade baseados em algum modelo pré-definido na literatura, como o Modelo
dos Cinco Grandes Fatores (big five) [Mccrae, R. e John 1992], o qual apresenta cinco
elementos distintos (tragos, atitudes, humor, emog¢des e estados fisicos) para compor
personalidade, o modelo (big five) foi adotado para o Dr. Pierre.



3.4 Ontologias

Foram desenvolvidas e utilizadas ontologias como componentes de representacdo e
bases de conhecimento. Diversas defini¢cdes tém surgido a fim de descrever o que é uma
ontologia dentro do ramo de informética. A mais conhecida é “uma especificacdo
formal e explicita de uma conceitualizacdo compartilhada” [Gruber 1995], onde: -
formal implica em ser declarativamente definida, portanto, compreensivel para agentes
e sistemas; - explicita significa que os elementos e suas restricdes estdo claramente
definidos; - conceitualizagdo trata de um modelo abstrato de uma drea de conhecimento
ou de um universo limitado de discurso; - compartilhada, indica um conhecimento
consensual, seja uma terminologia comum da 4rea modelada, ou acordada entre os
desenvolvedores dos agentes que se comunicam. Sendo assim, ontologias, em um nivel
de abstracdo mais alto, estabelecem uma terminologia comum e ndo-ambigua para o
dominio em questao.

A utilizag@o de ontologias vem das vantagens citadas por [Freitas. F 2003], sdo
elas: Oportunidade de os desenvolvedores reusarem ontologias e bases de
conhecimento, mesmo com adaptacdes e extensdes. Portanto, reusar ontologias
promove um ganho significativo em termos de esforcos e de investimentos; A grande
disponibilidade de “ontologias de prateleira”, prontas para uso, reuso e comunicacio
entre agentes, podendo estas serem estendidas e complementadas com conceitos de
dominios especificos; Possibilidade de traducdo entre diversas linguagens e
formalismos de representacdo do conhecimento tais como: CLIPS, Jess, Prolog, XML,
RDF, OWL, OIL, DAML-OIL e FLogic.

4. Proposta

Neste trabalho apresentamos o Dr.Pierre, um chatterbot inteligente baseado em
ontologias cujo principal objetivo € auxiliar alunos e professores no processo de
ensino/aprendizagem de Psiquiatria/Psicologia, provendo conhecimento especifico por
meio de didlogos mais proximos de interlocutores humanos.

Com o objetivo de tornar o didlogo do Dr. Pierre mais préximo de um
interlocutor real, foi utilizado no seu desenvolvimento o mecanismo de tratamento de
intencdo iAIML [A.M.M. Neves, et al. 2006], de forma a corrigir uma série de
problemas presentes em didlogos com chatterbots construidos utilizando apenas AIML,
como por exemplo, o controle do andamento global da conversacdo, o controle de
sentencas repetidas e o tratamento de sentencgas desconhecidas.

Para [Reilly 1996], a personalidade é pertinente para a melhoria do desempenho
dos sistemas de computador, portanto, no desenvolvimento do Dr. Pierre, foi utilizada
parte da arquitetura proposta no Persona-AIML [Galvdo 2003], tendo como objetivo
acrescentar aspectos de personalidade durante as interagdes com o usudrio.

4.1 Arquitetura do Dr. Pierre

A arquitetura do Dr. Pierre, apresentada na Figura 1, desenvolvida sob a plataforma
web, Java Enterprise Edition (JEE) ', é composta pelos seguintes componentes: a
interface web do chatterbot, o interpretador AIML (ProgramD), bases AIML, API
ONIX e um repositério de ontologias.

! http://java.sun.com/javaee
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Figura 1: Arquitetura do Dr.Pierre

Estes médulos foram assim divididos, para promover a extracdo da informagio
por meio de didlogos mais coerentes com os usudrios, possibilitando a estes uma
experiéncia de aprendizagem mais completa. Desta forma, os supracitados médulos sdo
descritos a seguir.

a) Base AIML: Tomando como base a proposta da iAIML presente em [A.M.M.
Neves, et al. 2006] e do Persona-AIML em [Galvao 2003], a base AIML do Dr.
Pierre foi dividida em seis partes, diferenciando-se dos modelos tomados como
base que ndo possuiam estes componentes na sua forma original. A divisdo
apresentada a seguir permitiu ao chatterbot uma fécil manutencdo e reuso da
arquitetura.

Arquivos de Abertura: responsdveis pelo tratamento de perguntas
referentes a fase de abertura do didlogo com o usudrio.

Arquivos de Desenvolvimento: possui o tratamento de perguntas referentes
ao dominio da ontologia.

Arquivos de Fechamento: contém o tratamento de perguntas com intenc¢ao
de fechamento do didlogo com usuario.

Componente de Personalidade: define as crencas, os elementos de
personalidade e as regras que determinam o comportamento do chatterbot.
Foi utilizado neste componente o modelo dos cinco grandes fatores de
personalidade, possibilitando identificar no usudario atitudes, emocdes,
humor, estado fisico e tracos.

Componente de Raciocinio: responsavel por avaliar as regras contidas no
componente de personalidade e emitir determinada resposta. Esta fase de
construcdo da resposta possui 0s seguintes processos: inicializagdo, em que
valores iniciais sdo emitidos para as crencas e elementos da personalidade do
agente, atualizagcdo, sendo aqui alterados estes valores a medida que o
usudrio interage com o chatterbot e a tomada de decisdo, em que as regras
do componente de personalidade serdo avaliadas e usadas para emitir a
resposta. Caso nenhuma acdo seja escolhida, serd retornado ao usudrio o
padrdo de resposta escolhido pelo sistema.

Historico de Conversaciao: possui um registro de todas as perguntas e
respostas possibilitando ao componente de raciocinio associar perguntas dos
usudrios a futuras respostas do chatterbot.

b) API Onix: responsdvel por acessar informacdes das ontologias de forma
simples, criando uma interface geral para acesso da mesma pelo moédulo
ProgramD.




c) ProgramD: interpretador da base AIML, gerencia o fluxo de perguntas e
respostas de forma a fornecer a conexdo entre o usudrio e os demais
componentes do sistema. Além de prover suporte a linguagem AIML, este
moédulo permite ao sistema integrar diversas bases de perguntas, que aliado a
capacidade da API ONIX em suportar multiplas ontologias, possibilita ao
chatterbot ser aplicado a mais de uma 4rea de conhecimento.

d) Ontologias: repositério de ontologias de diversos dominios, sendo no Dr. Pierre
composta por uma ontologia do dominio de Psiquiatria/Psicologia denominada
OntoPsic para fins de testes e validacao.

Outra importante caracteristica presente na arquitetura do Dr. Pierre é a
possibilidade da expansio da base de conhecimento. E mantido um histérico de
perguntas desconhecidas realizadas pelos interlocutores, que posteriormente serdo
avaliadas e a partir dessas novas perguntas, novos conceitos referentes ao dominio
podem ser inseridos na OntoPsic, tornando a base de conhecimento do Dr. Pierre mais
abrangente.

4.2 Funcionamento da Arquitetura do Dr. Pierre

O funcionamento do Dr. Pierre tem inicio com o usudrio realizando uma pergunta
através da interface web do chatterbot. A pergunta é processada pelo ProgramD,
fazendo uso da base AIML, interpretando-a de forma a identificar uma associac¢do
semantica entre o padrdo da pergunta realizada pelo usudrio e algum padrdo de pergunta
compativel em algum dos arquivos que compdem a base AIML. Além da interpretacéo
da pergunta, os aspectos relativos ao uso de intengdo (iIAIML) e personalidade (Persona-
AIML) sao processados fazendo uso da pergunta do usudrio.

A partir desse ponto, o didlogo com o Dr. Pierre pode seguir trés etapas, conforme
apresentada a seguir:

e Etapa 1: Perguntas encontradas nas bases de abertura ou fechamento

1. Caso seja encontrado um padrdo compativel, € 0 mesmo se encontre nos
arquivos de abertura ou fechamento, a respectiva resposta para a pergunta do
usudrio ¢ identificada, e enviada ao usudrio através da interface web.

e Etapa 2: Pergunta encontrada nos arquivos de desenvolvimento

1. Caso seja encontrado um padrido compativel, € 0 mesmo se encontre nos
arquivos de desenvolvimento, fazendo uso da rag system é realizado uma
parametrizagdo da pergunta, e a mesma € encaminhada ao ProgramD, que
envia uma requisicdo a API Onix.

2. A API Onix processa a requisi¢do e consulta a ontologia utilizada (OntoPsic)
para obtencdo de uma resposta vilida, sendo a mesma repassada ao
ProgramD e enviada ao usudrio através da interface web.

e Etapa 3: Pergunta Desconhecida

1. Nao sendo localizado nenhum padrdo compativel para a pergunta digitada
pelo usudrio na base AIML, uma resposta padrdo € encaminhada ao
ProgramD e a resposta € enviada ao usudrio. A resposta padrdo consiste em
uma mensagem que avisa ao usudrio a nfo existéncia de uma resposta para



aquela pergunta. Com o objetivo de expandir a base de conhecimento do Dr.
Pierre, é mantido um repositério de perguntas desconhecidas para serem
analisadas e incluidas posteriormente na OntoPsic;

E ilustrado na Figura 2 o fluxograma de funcionamento do Dr.Pierre.
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Figura 2: Fluxograma do Dr. Pierre

Por utilizar ontologias como base de conhecimento, o Dr.Pierre, pode ter suas
competéncias alteradas conforme houver necessidade, sendo necessaria a substituicio
da ontologia presente e das perguntas contidas no arquivo de desenvolvimento. Por
permitir manuseio de multiplas ontologias, é possivel inserir conhecimento na
arquitetura acrescentando outras ontologias. Para isto é necessario a criagdo de um ou
mais arquivos de desenvolvimento contendo perguntas referentes ao dominio da nova
ontologia, sendo estes reconhecidos automaticamente pelo ProgramD e jé incluidos no

chatterbot.

4.3 Beneficios da Arquitetura do Dr. Pierre

A arquitetura do Dr. Pierre foi desenvolvida visando promover um baixo acoplamento e
flexibilidade entre seus componentes, um bom exemplo disso, é a separacdo das bases
AIML por perguntas relacionadas ao contexto do didlogo e a utilizagdo de ontologias
como base de conhecimento. Desta forma, este chatterbot mantém o didlogo com o
usudario consultando os arquivos contidos na AIML, sendo necessario consultar a
OntoPsic apenas para perguntas referentes ao dominio de Psiquiatria.

Esta divisdio também evita que Dr.Pierre consulte a ontologia
desnecessariamente, promovendo um ganho no tempo de resposta e economia de
processamento de dados, resultando em um melhor desempenho da aplicacdo. Outro
grande beneficio € a generalidade da arquitetura, que possibilita a utilizagdo de mais de
uma ontologia, permitindo que o Dr. Pierre possa abordar didlogos de diferentes
dominios por meio de distintas ontologias.

5. Experimentos e Resultados

Nesta secdo, apresentamos os experimentos realizados e os resultados obtidos apds
utilizacdo do Dr. Pierre. O objetivo desse experimento € avaliar a eficdcia do Dr. Pierre




na melhoria do processo de ensino/aprendizagem dos alunos em disciplinas que
envolvam temas como Psiquiatria, Psicologia e Psicanalise.

Nos experimentos realizados, 23 alunos do curso de Psicologia do Centro
Universitdrio de Jodo Pessoa - UNIPE (http://www.unipe.br /) mantiveram didlogos
abertos com o Dr. Pierre, realizando perguntas referentes ao dominio da Psiquiatria.
Ap6s os didlogos com o Dr. Pierre, cada usudrio respondeu um formuldrio de avaliagdo,
no qual eram avaliados trés critérios: (1) a abrangéncia de contetdo, (2) a qualidade do
didlogo e (3) a coeréncia das respostas, sendo estas questdes de muiltipla escolha (ruim,
regular e bom).

E apresentado na Figura 3, um trecho do didlogo estabelecido nos testes da
proposta, entre os alunos e o Dr. Pierre, no qual o aluno realiza perguntas referentes ao
dominio da Psiquiatria, além de perguntas desconhecidas.

Dialogo
Dr. Pierre> Seja Bem Vindo Usuirio, em dque posso ajudé-lo 2

Dr. Pierre> 014, em que posso ajudi-lo 2

Estou com diwidas sSobre alguns assuntos wocé pode 1
ajudar
Dr. Pierre> Estou a sua disposigfio para responder suas
perguntas

Que tipo de psicoterapéurico & o mais indicado par:
distiurbio Sindrome do Panico
Dr. Pierre> Terapia de Grupo

Quais os possiveis efeitos colaterais gue o USUAris
poderéd apresentar utilizendo a droga Hipnéticos
Dr. Pierre> Dependéncia, Tolerancia

0 que & Dengue
Dr. Pierre> Infelizmente nfo possc responder =sua percunta !

Reformule-a e - Um Chatterbot Psiguiatrico

Figura 3: Dialogo mantido com o Dr.Pierre

Para os trés critérios de avaliacdo o resultado foi expressivo como pode ser
observado na Tabela 1, em que o indice de insatisfacdo dos alunos ndo atingiu 10% em
nenhum dos critérios, o que demonstra que o Dr. Pierre atendeu positivamente as
expectativas dos alunos, que o consideraram util para auxilid-los no processo de
ensino/aprendizem. Os resultados obtidos indicam a eficicia dos mddulos que agregam
personalidade e intengdo ao Dr.Pierre, e a eficiéncia na utilizacdo de uma ontologia
como base de conhecimento.

Tabela 1. Resultados obtidos apds uso do Dr. Pierre

P = e e
Avaliagao/Conesito D = &
Ruim Regular Bom
(1) A abrangéncia de contetido 8,8% 17,3% 73,9%
(2) A qualidade do dialogo 4,5% 8,6% 86,9%
(3) A coeréncia das respostas 0% 8,7% 91,3%
Total de Alunos Pesquisados 23

Analisando os registros dos didlogos e os resultados apresentados na Tabela 1,
referente as respostas dos questiondrios, foi possivel observar que a qualidade do



didlogo com o Dr. Pierre se mostrou satisfatdria, sendo tal fato, alcangado com o uso do
iAIML e do Persona-AIML, que utilizadas em conjunto proporcionaram ao usuirio uma
facil interagdo com o Dr. Pierre, comprovado pelo alto indice (86,9%) de aprovagédo do
critério (2), relacionado a qualidade do didlogo.

Os resultados obtidos com a avaliagdo dos critérios (1) e (3) apontam que a
utilizacdo da OntoPsic, como base de conhecimento, proporcionou a criagdo de uma
base mais abrangente que possibilita uma maneira mais dinimica de obter respostas
referentes ao dominio. A utilizacdo da API Onix para extragdo de informacgdes da
OntoPsic, possibilitou uma maneira facil de formatar as respostas obtidas, de forma a
enviar ao usudrio um padrio de resposta mais agraddvel, facilitando o bom
entendimento do usudrio, o que contribui positivamente para o alto indice (91,3%) de
aprovacdo do critério (3).

A utilizagdo do Dr. Pierre em sala de aula proporcionou ao professor uma
maneira mais interativa de expor os conceitos tedricos relacionados a Psiquiatria, além
de contribuir para a realizac@o de discussdes ricas entre alunos e professores, com isso o
aprendizado ficou mais dindmico, facilitando assim a assimilacdo do conteido e o
estimulo dos alunos.

A partir dos experimentos realizados com a utilizagdo do Dr. Pierre, foi possivel
constatar uma série resultados/contribui¢cdes para o processo de ensino/aprendizagem
por parte de alunos e professores, tais como:

a) Ampliacdo da eficiéncia no processo de ensino/aprendizado, permitindo que
davidas relativas a Psiquiatria, Psicologia e Psicanalise, fossem perguntadas e
retiradas pelo Dr. Pierre;

b) Os experimentos apontam que a utilizagdo do Dr. Pierre facilita a
transferéncia e aquisi¢do de conhecimento em fung¢do do fécil didlogo
mantido, transmitindo aos alunos conhecimentos sobre duvidas de forma
prética e interativa, que se diferencia do tradicional modelo de ensino.

¢) Aplicacdo do Dr. Pierre no treinamento para estudantes de satide mental,
fornecendo suporte ao professor e ao aluno, agilizando as respostas dos
professores e atenuando conclusdes diversas para o mesmo distirbio,
submetendo o aluno a uma avaliacdo mais precisa e minuciosa através de
cendrios ficticios;

d) Auxiliar profissionais envolvidos com cuidados da saide mental a concluir
um possivel disturbio de um paciente, bem como seu possivel tratamento,
com drogas ou psicoterdpicos

e) Apoio ao ensino a distancia, como o Dr. Pierre foi desenvolvido sob a
plataforma web, o mesmo estd disponivel a qualquer momento para retirar
duvida dos alunos.

6. Conclusoes e Trabalhos Futuros

Neste artigo, foi apresentado o desenvolvimento, arquitetura e avaliagdo do Dr. Pierre,
um chatterbot com intencdo e personalidade baseado em ontologias, as avaliacdes
indicaram que a arquitetura proposta cumpre o papel ao qual se propde, constituindo-se
de uma ferramenta computacional inovadora que pode ser utilizada em contextos



educacionais, permitindo ao usudrio obter conhecimento especifico a respeito de
determinado dominio. Os objetivos do projeto foram contemplados possibilitando a seus
usuarios um ganho de conhecimento por meio de didlogos consistentes. Os resultados
obtidos indicam que a arquitetura proposta realmente permite suporte a mdltiplas
ontologias, além de prover ao chatterbot um didlogo mais coerente com 0s usuarios.

Como pesquisa futura e com base nos feedbacks obtidos pelos alunos nos
experimentos, propomos e estamos trabalhando no desenvolvimento de uma interface
por comando de voz, 3D e com animagdes a fim de melhorar a comunicagdo, qualidade
no dialogo e a interacdo entre usudrios no processo de ensino/aprendizagem. Assim, os
resultados apresentados neste artigo serdo também validos como uma linha base para
comparacdes com as novas versodes do Dr. Pierre.
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