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Resumo:

Um férum de discussdo pode ser muito Util para apoiar a interacdo, seja ele a distancia
seja presencial. Este artigo discute as alternativas de utilizagao desta forma de interagcao
como parte de um curso presencial. Sdo relatados os resultados preliminares obtidos
com a utilizacdo de um férum de discuss@ao com funcionalidade adicional e dentro de
um ambiente de apoio ao trabalho em grupo.
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1. 1. Introdugao

Os ambientes computacionais para apoio ao aprendizado cooperativo vém sendo
desenvolvidos e utilizados pelos professores em seus cursos. Entretanto, ao contrario da
expectativa de muitos, a cooperagdo ou mesmo a colaboragdo nio ocorre de maneira tao
natural e intuitiva como se espera. Os foruns de discussdo estdo listados entre as
ferramentas que podem ser utilizadas para promover a troca entre os aprendizes. Como
propiciar essas trocas € o foco deste artigo.

Relatamos neste trabalho a utilizacio do Férum de Discussdao para apoio a aulas
presenciais na pods-graduacdo. O Foérum utilizado faz parte de um ambiente para
cooperacao intitulado TeamWorks, desenvolvido como parte de uma tese de doutorado.
O ambiente TeamWorks foi concebido para ser utilizado como apoio a equipes de
trabalho e ndo para apoio a educacdo. Entretanto, ao utilizd-lo como apoio as aulas
presenciais tivemos resultados que superaram as nossas expectativas. Neste trabalho,
procuramos fazer uma anélise qualitativa exploratdria desta experiéncia focando-nos na
utilizagdo do Férum de Discussao.

O artigo esta dividido em 6 se¢des. Na proxima secao € feito uma breve andlise do uso
do féorum em ambientes de aprendizagem cooperativa. Uma andlise das possiveis formas
de utilizagdo do férum no apoio as atividades do curso € apresentada na Secdo 3. A
Secdo 4 descreve os experimentos realizados com o férum de discussdo num curso de
poOs-graduacdo. A Secdo 5 resume os resultados obtidos e a ultima se¢do conclui o
artigo.

2. 2. Foérum em Ambientes de Aprendizagem Cooperativa

A cooperacdo em ambientes do tipo CSCL (“Computer Suporte Collaborative
Learning”) ndo € tdo natural ou intuitivo quanto em geral se pressupoe. Freqiientemente,
o professor ou o facilitador precisa motivar o grupo para que essa colaboracido ocorra
[Santoro et al., 2000] . O simples fato de se ter disponivel ferramentas que provem a
cooperagio ndo implica que esta ird de fato ocorrer. E importante definir ndo s6 como
ele serd utilizado, mas também quais sdo os objetivos a serem alcangados € quem serdao
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as pessoas recompensadas por estas utilizacdo. Estas sdo questdes que devem ser
levadas em consideracdo durante o planejamento.

Importantes questdes precisam ser consideradas quando se utiliza ferramentas
cooperativas em ambientes CSCL [Santoro et al., 2000] e em particular em um férum
de discussao:

1. O professor deve trabalhar como um facilitador do processo de aprendizado. O

foco deve estar no aluno e ndo no professor;

2. Os estudantes devem ser encorajados a participar das discussdes ativamente.
Suas opinides e experi€éncias devem ser levadas em consideragdo, mesmo que
divergentes;

A selecdo e o nimero de membros do grupo devem ser considerados também;

4. O professor deve planejar suas atividade com antecedéncia incluindo um tempo

extra para que os alunos se familiarizem com o ambiente. Os estudantes devem

ser informados quando um experimento comega e quanto tempo ele ird durar;

O objetivo de se utilizar o ambiente deve ficar claro no inicio do curso;

6. Durante o experimento, os objetivos, tarefas e papéis a serem assumidos pelos
membros do grupo também devem ser planejados.

(98]

hd

Estas sdo questdes bésicas. Entretanto, o principal fator que promove a cooperacao
entre os membros do grupo é a habilidade do professor de planejar situacdes
educacionais cooperativas. Além disso, alguns alunos t€ém habilidades que aumentam o
desempenho da equipe.

Ao utilizarmos nossa ferramenta como apoio a aula presencial descrita na Secdo 4,
levamos em conta as diretrizes acima. A seguir, descrevemos nossa proposta de ampliar
a utilizacdo do Férum de Discussdo a fim de prover os meios para que a cooperagcao
entre os proprios alunos e entre alunos e o professor ocorra.

3. 3. Explorando o Férum de Discussdo

O Foérum de Discussdo é uma das ferramentas de apoio ao ensino mais utilizadas. Uma
variedade de atividades podem ser exploradas usando-se o férum. Nele ficam
registrados debates ocorridos durante o curso. Artigos, referéncias e slides usados
durante as aulas ou palestras podem ser anexados e disponibilizados. Discussoes feitas
antes e depois de debates face a face ficam aqui armazenadas. Parte da memoria do
curso fica registrada aqui e mesmo depois de terminada a disciplina, aprendizes e
professor podem continuar acessando (e recuperando) documentos e informagdes. Um
possivel ciclo de uso do Férum de Discussao é reproduzido na Figura 1.
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Figura Erro! Indicador nao definido. - Ciclo de Utilizacdo d Férum de Discussdo

Descrevemos abaixo trés momentos distintos em que podemos utilizar o forum como
apoio a aulas presenciais:

Pré-aula — o professor pode planejar atividades para introduzir novos conceitos ou
teorias, permitindo aos estudantes encontrar problemas relacionados a essas questdes.
Essas atividades devem ser aplicadas e concluidas antes que o novo tdpico seja
apresentado. Além disso, pode-se discutir um assunto que serd abordado no préximo
encontro face a face. Com isso, participantes podem se preparar melhor para o proximo
encontro, isto €, planejando-o previamente, numa forma similar a0 que acontece nas
reunides [Borges et al., 1999].

Aulas presenciais — as tarefas realizadas pelos aprendizes no férum podem ser
disponibilizadas e visualizadas durante as aulas presenciais. O professor pode utiliza-las
para discutir os conceitos desejados. Ao mesmo tempo, os aprendizes podem
compartilhar suas descobertas e levantar questdes que eles ndo tinham identificado
antes. Os pontos polémicos de um artigo, levantados antes do debate, por exemplo,
podem ser discutidos a fundo durante a reunido face a face.

Pés-aula — E desejdvel que a discussdo sobre um assunto nio se esgote durante a aula.
Assim, com a utilizacdo do férum, as discussdes podem continuar mesmo apds a aula,
permitindo aos participantes explorar o tema de discussdo até sua exaustdo ou pelo
prazo definido pelo professor.

O férum permite que aprendizes compartilhem suas opinides, documentos, tarefas e
atividades. Ele apoia o aprendizado cooperativo. Contudo, € necessario que se
estabeleca algumas regras sobre como utilizar esta ferramenta [McGrath, 1990], tais
como: quem ird iniciar as discussoes, sua duracdo, onde anexar os documentos e onde
as tarefas estardo disponiveis. O prazo para concluir as tarefas também deve ser
combinado antes que o experimento comece. Além disso, ocasionalmente € necessirio
que se defina papéis em que cada membro ird desempenhar a fim de organizar as
atividades, como: coordenador, facilitador, participante e ouvinte.

4. 4. Descricao do Experimento

Para avaliar o uso do férum de debates foram realizados vérios experimentos usando o
féorum de discussdao do TeamWorks. O ambiente TeamWorks foi desenvolvido para
apoiar a cooperagdo [Motta, 1999; Motta & Borges, 2000a; Motta & Borges, 2000b].
Ele foi concebido para apoiar equipes de trabalho multidisciplinares cujos membros
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estdo distribuidos geografiamente. Embora ele ndo satisfaca os requisitos para apoiar
aplicacdes educacionais, resolvemos utilizd-lo como ambiente de apoio a disciplinas de
pos-graduagao.

A experiéncia foi realizada dentro do programa da disciplina de pds-graduacao
intitulada “Tépicos Especiais em Aplicacdes na Internet”, na Universidade Federal do
Rio de Janeiro. Durante essa disciplina o professor introduz diferentes aplicacdes na
Internet considerando pelo menos quatro abordagens: tecnoldgica, social, econdmica e
politica. Vinte e trés alunos com diferentes formagdes e interesses compuseram o grupo.
As dreas de interesse dos alunos eram inteligéncia computacional, informadtica aplicada
ao ensino, redes de computadores, comércio eletronico, engenharia de software, entre
outras.

Utilizamos o TeamWorks como apoio as aulas presenciais, ministradas uma vez por
semana, durante 4 horas. A disciplina foi ministrada em, aproximadamente, dez
semanas e os estudantes puderam utilizar o ambiente a partir da primeira aula, quando
os principais conceitos foram apresentados.

E interessante registrar que algumas regras de utilizacdio do ambiente foram
previamente combinadas com a turma a fim de tornar sua utilizacdo ordenada. Regras
como: onde colocar que informagdo, como saber em que tOpico associar uma certa
tarefa, qual o prazo para realizar a tarefa, etc., contribuiram bastante para utilizacdo do
ambiente.

Familiarizacdo com o ambiente

Os objetivos da disciplina, os assuntos principais que seriam abordados e o propdsito de
se adotar o ambiente foram deixados claros desde o inicio. Com o intuito de introduzir o
ambiente e estimular os alunos a utiliza-lo, uma tarefa foi planejada. Os alunos
deveriam explorar o ambiente, e depois pensar numa nova aplicagdo utilizando o
TeamWorks. Cada aluno registrou sua proposta no Férum de Discussdo e todos os
alunos puderam ver a resposta de seus colegas e se quizessem, poderiam fazer algum
comentério. Na Figura 2 podemos visualizar parte das respostas dadas pelos alunos.
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‘ﬁé‘ﬁl'ﬁ Forum de Discussio
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TSt 10/21/2000 iu;g)r‘tedao trabatho colaborative de Micleo Fernando Luiz Miterhof
£ bstudos
Uutro 02/13/2000 Trtegragio das Atividades de Pesquisae  Eeinaldo de Barros Correig
Estudo do NCE-TTFRT
09,/04/2000 Empresa de Telecom_ Débora Ferrer Bantana
UE/24/2000 T espaco interdisciplinar Laura Coutinho
UE8/24/2000 Aplicagio para Grupos de Diversio Laci Mary Batbosa
Manhaes
082472000 Aplicagio na Educagio a Distincia Laci Mary Barhosa
Ianhaes
02/24/2000 Aplicaciio como Acompanhamento de Laci Mary Barbosa
Projeto em uma Instihucio Manhaes
Q&/222000 Ap]icagaes 110 Tw Antonio Alberto Feis

Figura Erro! Indicador nao definido. - Novas Aplicagdes do TeamWorks (24 contribui¢des)

Preparacdo e continuacdo de debates

A fim de estarmos melhor preparados para discutir o artigo “ The Internet: a new
Agora?” numa aula presencial, usamos o Férum de Discussao para registrar os tépicos
polémicos. Adicionalmente, documentos extras relacionados ao artigo principal também
foram anexados a mensagens no féorum. Os posicionamentos e as argumentacdes
registrados, puderam ser utilizadas durante o debate presencial, quando outras questdes
também foram levantadas. Uma semana depois, o debate pode continuar até os alunos
esgotarem o tema (Figura 3).

[13

Introducgdo de novas teorias e conceitos

Uma das tarefas idealizadas visava preparar os integrantes do grupo para uma aula
presencial. O objetivo era dar uma idéia da complexidade do tema e os problemas
relacionados a ele. O assunto escolhido foi a tradug@o na Internet. As tarefas foram
disponibilizadas no Férum e utilizadas durante a aula para mostrar através dos exemplos
dos préprios alunos as dificuldades encontradas. Os integrantes puderam aprender
através do seus exemplos e dos proprios colegas.
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Figura Erro! Indicador nio definido. - Preparacdo para o Debate e Continua¢do do mesmo

Preparacdo para semindrios em grupo

Uma das atividades proposta na disciplina foi a preparacdo e apresentacdo de um
semindrio em grupo. Dividiu-se a turma em trés grupos e cada grupo teve um tema
diferentes, a saber: Internet: Hoje, Tendéncias e Ideal, onde deveriam ser abordados
aspectos sociais, tecnoldgicos, politicos e econdmicos. Para realizar essa tarefa, os
grupos poderiam utilizar o Férum para disponibilizar o material encontrado sobre o
tema, discutir sobre conteido e a forma de apresentacdo, combinar as reunides
presenciais, etc. Mesmo apds a apresentacdo do semindrio, um dos grupos continuou se
comunicando e registrou no TeamWorks o resultados obtidos durante o semindrio, além
de combinarem o fechamento da tarefa (Figura 4).

Wé‘ﬁﬁ -Forum de .Discus-sﬁ.n

Opgoes de
Debate «  Assumto
b Monografia Final
Topicos b Monografi

Pmielns ¥ Seminirio

10 ¥ Internet Hoje
b Tarefas do grupo (Fernando Luiz Miterhof 08/25)
Hutros b Tarefas do grupo (Fernando Luiz Miterhof D2/25)

b Internet hoje/T arefas cooperativas/reunido de 01/09 [E ernando Luiz Miterhof 09008

Unificador

Semindrio: Textos&Apresentacio (Fernatndo Luiz Miterhof 1042

% b Internet Tendéncias

% b loternetIdeal

Figura Erro! Indicador nao definido. - Preparacdo para o Semindrio
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Negociando e Compartilhando as Monografias

O férum foi utilizado para discutir com cada aluno sua proposta de monografia final da
disciplina. Cada aluno registrou sua proposta e essa pode ser negociada pelo professor e
comentada pelos outros alunos. Ao final da disciplina, todos alunos disponibilizaram,
no Férum suas monografias e os slides que apresentaram seus trabalhos nos semindrios
presenciais (Figura 5).

= hMonografia Final
27 ¥ Temas para Monografia
Padronizagdo (Roberto Jose Eodrisues 08/1
Apredizagern (Ilaria Helena Pamplona Beltrao Fonseca 0517
B Privacidade na Internet (?arco &Antonio Freire Allemman 02/17)
P Estudos sobre ainternet (Mlarcia de Oliveira Cardoso 02/27
WAP (Airton Coelho Wieita Junior 08307
Eedes Ativas (Toel Bastos Gonzaga 023
Intranets e Exdranets (Vindcinsg Salles Pirola 085517
Temas para Monografia (Brano Clemente Guingo 0970
Ensino a distineia - Awvabacio (Brano Clemente CGuaingo 09505
[Laura Coutinhao 09515
b E-Commerce (Débora Ferrer Bantana 09718
Ensaio sobte Seguratica nia Internet (Alan Gustawvo Contd de Rezende 0957230

Seouranica na Internet: Uso de A gentes W dveis e Redes Ativas (Tuiz Serpa 0542
Internet 2 (Catlos Eduardo Santos Machado 095257

Acesso et Banda Larga (Reinaldo de Barros O otteia 095267

BiE e-Commerce (Antonio Cesar do Mascimento 095357

Sites Educacionais (Wlaria Heleta Pamplona Beltrao Fonseca 1005

Intranets e Extranets Carguivos itdeoiug Salles Pirola 1040
Gowvetrtio Eletrdnico (Sergio Enrigqui Benites 105107

Governo Eletrdnico (Bergio Entigqui Benites 1041

Diagndstico MEo Inwasivo 4 Diet8neia (Fernando Luiw Literhof 105160

Figura Erro! Indicador nao definido. — Temas das Monografias do Curso
Férum Alternativo — Espaco Aberto

Criamos no TeamWorks um férum para debates menos formal que o férum principal
(Figura 6). Neste féorum, as duvidas, sugestdes, contribui¢des e informes gerais foram
enviados. Detalhamos a seguir alguns destes topicos que puderam ou ndo virar um
debate, de acordo com o interesse dos alunos.

Duvidas: Estudantes sao encorajados a responder questdes levantadas por outros alunos.
O professor ajuda sempre que necessdrio. Uma discussdo gerada a partir de uma
resposta pode ser iniciada. As questdes e respostas ficam documentadas e podem ser
usadas como uma FAQ para a proxima turma. Adicionalmente, pode-se enviar
mensagens andnimas a este férum.

Sugestdes: os estudantes podem usar esta facilidade para sugerir novos tépicos e
discussao, comentar tarefas dadas e a disciplina de modo geral.

Contribui¢des: os alunos e o professor podem usar este topicos de debate para
compartilhar documentos extras relacionados com a disciplina de tal modo a
complementar o conteudo.

Informes: usado pelo professor para informar aos estudantes sobre o recebimento de
tarefas e para atividades obrigatdrias do curso, por exemplo, uma reunido face a face.
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Aos poucos, os integrante foram se sentindo mais a vontade em utilizar o ambiente e
alguns comecaram a realmente perceber o retorno que o ambiente lhes oferecia,
cobrando o retorno do professor e dos colegas (quando estes demoravam a lhe
responder ou registrar suas contribui¢des no ambiente).

wa"ﬁl'ﬁ Espago Aberto

Opgoes de
Navegagao

- Data Tipico Remetente
b Cursos de Pis-Graduaciio em regime semi-presencial
b Escolaridade x Remuneracio
@Euntrihuigﬁes b Grupe Tradutor
b Informitica e sociedade
b Legislacio na Internet

Sugestoes b Tipico de Discussio no Forum

Favidas

Informes

Figura Erro! Indicador nio definido. - Espaco Aberto — Contribui¢des
Memoria do Curso

A fim de preservar a memoria das aulas presenciais, todos os documentos (slides,
artigos, filmes, etc) utilizados durante as apresentacdes, palestras de convidados e
semindrios, foram também disponibilizados no férum. Deste modo, a qualquer
momento os integrantes do grupo puderam recuperd-los e utiliza-los. Alunos que por
ventura ndo puderam comparecer a essa aula, puderam se atualizar através deste
material disponibilizado.

Findado o curso, varios foram os alunos que acessaram a monografia de seus colegas. A
maioria dos alunos pediu para que ndo tirasse o seu acesso ao ambiente apds 0 termino
do curso. Assim, garantimos mais tempo de acesso. Curiosamente, um ano depois do
final do curso, ainda tivemos alunos buscando no ambiente informacdes geradas durante
0 Curso.

5. 5. Avaliac¢do dos Resultados
A Tabela 1 apresenta o resumo sobre o nimero de contribui¢cdes enviadas a turma

através do férum de discussdo. Este nimero, entretanto, nao reflete a total utilizacdo do
férum pois ndo estdo contabilizados os acessos as contribuigdes.

Tabela Erro! Indicador nao definido. - Nimero de contribui¢cdes no férum de discussido

Debate Tarefas| Semindrio Monografias |Familiarizacao Total
Artigo
Pré- Aula 5 38 11 18 20 92
Pés-Aula 3 8 2 17 - 30
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Fizemos uma andlise qualitativa dos resultados, uma vez que ndo registramos 0s acessos
feitos pelos alunos ao férum. Através dos comentdrios feitos verbalmente e por escrito
pelos alunos, pudemos ter nocdo de que a utilizacdo de uma ferramenta de apoio as
aulas presenciais tinha sido positiva. Alguns alunos chegaram a sugerir que se utilizasse
a mesma ferramenta nas outras disciplinas da pds-graduacao.

Pudemos perceber que o ciclo de utilizacdo do Férum proposto na Secdo 3 deste artigo é
algo viavel e pode realmente agregar valor a ferramenta e, consequentemente, ao curso.
Além disso, a possibilidade de ter registrado os debates, opinides e resultados gerados
ao longo do curso, permitindo-nos armazenar a memoria do curso, também se deve
levar em conta.

6. 6. Conclusoes

O artigo apresenta duas contribui¢des. A primeira € explorar um uso mais abrangente
para o féorum de discussdo no apoio as atividades de um curso presencial. A segunda € a
descricdo de uma experiéncia e dos seus respectivos resultados na utilizacdo do férum
no apoio a um curso de pés-graduagao ministrado na UFR]J.

Este primeiro estudo estd servindo de base para avaliar a utilizacdo do férum e
principalmente para expandir a funcionalidade do mesmo num ambiente de suporte as
interacdes entre membros de um grupo. Embora o ambiente ndo seja orientado
propriamente para o apoio a aprendizagem, muitas das fun¢des podem ser aproveitadas
com este objetivo.

Os estudos sdao ainda preliminares. Mais experimentos, especialmente os controlados,
precisam ser realizados para avaliar a efetividade dos féruns. E particularmente
necessario medir o uso das informagdes, além do nimero de contribui¢des, como foi
feito. Para isso, o férum precisa ser adaptado para realizar estas medidas. Outras
questdes como o impacto das contribuicdes e a maturidade das discussdes também
requerem um estudo mais aprofundado.
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