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Resumo:

Neste trabalho, fazemos inicialmente uma reflexao critica sobre o estado da arte das propostas de ensino a
distancia mediadas por tecnologias da informagdo e comunica¢do (EAD/NTIC) e concluimos que hd uma
forte tendéncia por um modelo dnico e fechado, em que os professores sdo incluidos como meros
"coadjuvantes conteudistas" e ndo como sujeitos do processo de transformacdo educacional em curso. A
partir dessas conclusdes, propomos um modelo alternativo de pesquisa-acio a distincia para professores
(e, entdlo, deles para seus alunos), a ser implementado com o apoio de uma plataforma interativa para
internet (PII) com caracteristicas especiais. Tais caracteristicas e um protétipo da plataforma também sdo
apresentados.
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Reflexoes sobre Ensino a Distdncia

A modalidade de ensino a distancia estd na ordem do dia de todos aqueles que, de alguma
maneira, estdo envolvidos com o processo educacional. H4 um processo de justificacdo para essa
movimenta¢do? Sim, sem didvida alguma ndo hd como deixar de reconhecer o apelo, para uma sociedade
ja irreversivelmente marcada pelo paradigma da globalizagdo generalizada (informagdo, conhecimento,
mercados, etc), de uma modalidade de ensino que possa ser hibridamente aplicada tanto a uma estrutura
escolar convencional, em que o processo de ensinar e de aprender ocorre com a presenca do professor e
dos alunos em ambientes, hordrios e ritmos predeterminados, quanto a uma nova estrutura de ensino a
distancia (EAD), em que qualquer uma dessas trés condi¢des relacionadas ao espaco, tempo e velocidade
poderia ser relaxada.

Entretanto, ndo hd como justificar os excessos que vém ocorrendo em torno do movimento pré
EAD. Proliferam por esse Brasil, de fora a fora, uns sem nimero de ofertas de cursos a distancia, seja
pelas autoridades ptiblicas educacionais seja pelas empresas privadas. Ora, qualquer um pode facilmente
constatar que ndo hd ainda na literatura um modelo pedagdgico para EAD, baseado nas novas tecnologias
da informagao e da comunicagdo (NTIC) que esteja suficientemente consolidado e validado, quer seja por
suas boas premissas tedricas quer seja pelos bons resultados empiricos alcangados. E, portanto, podera
constatar também que, sob bases tdo frageis, a implementacdo em grande escala desses cursos poderd
levar a resultados danosos sobre o sistema, provavelmente piores do que a auséncia de resultados: isto €, o
caso em que nada fosse feito nesta direcdo e sentido.

Em Educacdo, vale muita a maxima de que a emenda é pior que o soneto. A apropriacdo de
modelos em estigio de experimentacdo como solugdes prontas e acabadas, para implementa¢do imediata
e em grande escala no sistema, € oportunismo ou ingenuidade.

Outro excesso parece ser a unanimidade na escolha do modelo de “EAD/NTIC". Por exemplo,
podemos observar que a maior parte das propostas hoje em oferta sé se interessa pelo produto a ser
disponibilizado na rede, em geral, por meio de sistemas informatizados de gerenciamento muito fechados.
Atuando como verdadeiras camisas de forga eletrdnicas, essas propostas transformam os professores em
meros "coadjuvantes conteudistas" e ndo em sujeitos (como deveriam ser e como acreditamos!) de um
processo de transformagdo educacional em curso, que as tecnologias NTIC vém provocando, no bojo do
paradigma de uma globalizacao generalizada e a revelia dos educadores.

Por que ndo priorizar também outras alternativas? Ji concordamos que a implementagdo do
EAD/NTIC ¢ inevitdvel e desejdvel. Inaceitdvel é que ndo se venham considerando formas alternativas
com o mesmo interesse. H4 anos atrds o jornalista brasileiro Nelson Rodrigues ja nos alertara que toda
unanimidade € burra e, hd apenas alguns poucos anos, com a mesma propriedade e antecipagdo, a
jornalista francesa Viviane Forrester (1996), alertou para a passividade das pessoas diante das grandes
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transformagdes que estdo ocorrendo hoje em dia na sociedade (no caso por ela analisado: os efeitos
nefastos das novas relagdes de producéo e do trabalho sobre a economia dos paises e sobre os individuos),
posto que, embora enxerguem e sintam na pele, carne e no bolso esses efeitos, ndo esbocam qualquer
reacdo, agindo como se "o que" e "o como" que estd ocorrendo fosse uma catastrofe da natureza para a
qual ndo hd alternativas.

Pierre Lévy (1993), com o seu constructo de “sujeito multifacetado”, revelou-nos que o grande
diferencial das tecnologias de informacdo, e o que a faz atrair multiddes, € a auséncia de um “senhor” e,
portanto, de “escravos”. Em principio, qualquer um de nds pode ser fonte primdria de propagacdo da
informacao e pode publicar seus trabalhos sem depender de arbitros e editores.

E quem acompanha de perto o sistema educacional brasileiro sabe também que, de longa data, os
professores vém sendo desrespeitados com saldrios aviltantes e, mas ndo independentemente, por uma
perda da sua auto-estima, autonomia profissional e de uma cultura geral que lhe foi negada, seja por uma
formacdo inicial freqiientemente deficiente, ou seja, mesmo, pela absoluta falta de recursos para que
ele(a) pudesse recuperar essa perda, investindo na sua formagdo continuada.

Estamos, portanto, diante de uma espiral viciosa que cresce para baixo. Por qué entdo ndo
usarmos a oportunidade gerada por um processo de inovagdo tecnoldgica em curso e quebramos de vez
com esse outro processo cronico -a perversa degradacio da fung¢do magistério que todos concordamos ser
lesiva ao Brasil -desenvolvendo um sistema de “EAD/NTIC voltado para professores”, onde eles sejam 0s
sujeitos e os instrumentos da transformagdo em curso?

Uma proposta alternativa: pesquisa-acio a distancia para professores

Este sistema, que simplesmente auxiliaria os professores no seu rito de passagem para as
tecnologias da informagdo e da comunicagdo, permitindo-lhes criar suas aulas o mais livremente possivel
e de acordo com suas crencas, filosofias de ensino e referenciais pedagdgicos de sua escolha, seria em
realidade uma forma de “Pesquisa-Acdo a Distdncia (PAD/NTIC)”, como por exemplo, nos moldes
proposto por Kemmis e Mc Taggart (1988, citado in Cohen 2001):

"Pesquisa-acdo € uma forma de investigacdo baseada em uma auto-reflexdo coletiva
empreendida pelos participantes de um grupo social de maneira a melhorar a
racionalidade e a justica de suas préprias préticas sociais e educacionais, como também o
seu entendimento dessas prdticas e de situagdes onde essas prdticas acontecem. A
abordagem € de uma pesquisa-acdo apenas quando ela € colaborativa..."

Na alternativa que estamos propondo estd implicita uma premissa de pratica de ensino na qual
um bom professor de ensino a distancia tenha que ser, antes de tudo, um bom professor de sala de aula.
Por forga de conseqiiéncia, uma modalidade EAD nada mais seria do que um prolongamento do "ensino
de perto" que o professor ji faz bem, devidamente instrumentalizado com linguagens e tecnologias
educacionais adequadas a um ambiente de ensino-aprendizado distribuido no tempo e no espago, que
requer que essas tecnologias sejam diferenciadas daquelas que vém sendo usadas em uma sala de aula.

Estamos aqui querendo dizer com todas as letras e convic¢@o que entregar um pacote tecnoldgico
feito por Ph.Ds. a um bom professor de sala de aula deve fazer, sem ddvida alguma, uma boa diferenca
para melhor. Contudo, é ingénuo pensar que um professor que, lamentavelmente nio tenha essa
competéncia, poderd dar um bom curso a distancia pelo simples fato de ter em maos tal pacote EAD. Se
ele ndo ensina bem de perto, por mais razao ele jamais sabera ensinar melhor de longe.

Esses programas de pesquisa-acdo a distancia poderiam ser implantados em diferentes
universidades. Cada uma das institui¢des participantes desenvolveria plataformas interativas para internet
(PII), gerenciadora de conexdes diversas para a WEB produzidas por terceiros, com as seguintes
finalidades bdsicas:

1. Integrar propostas de sistemas pedagdgicos informatizados desenvolvidos pelos pesquisadores e
alunos de pds-graduacdo das respectivas instituicdes propiciando, dentre outras coisas, uma
imediata aplicacdo dos trabalhos académicos. Por exemplo, um nimero significativo de
dissertacoes e teses sobre IAE (Informdtica Aplicada a Educacdo) e EAD estd em
desenvolvimento ou j4 foi defendido, gerando propostas, programas de ensino por computador,
etc. Por qué dar a essas pesquisas, como unico destino, um registro em um banco de teses e/ou
uma estante de biblioteca?

2. Compartilhar os recursos diddticos e de tecnologia educacional desenvolvidos pelos
professores nos seus cursos. Boas aulas, aplicativos, multimidias, visdes criticas e o que mais de
interesse para o processo de ensino-aprendizagem, que fosse produzido pelos professores, podem
de pronto ser disponibilizados entre eles.
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3. Divulgar trabalho escolar de qualidade especial feito pelos alunos, que ganhariam uma galeria
na Internet.

4. Gerenciar aplicacdo desses recursos através da criacdo dinamica de uma base de dados
relacionados.

5. Gerar uma base de dados inestimdvel para pesquisa e desenvolvimento em Informadtica na
Educagdo, visto que a plataforma é planejada pelos prdprios pesquisadores e mantém uma
memoria de todos os cursos, dinAmica e continuamente atualizada.

Essas e outras fungdes podem ser compartilhadas intra/entre plataformas servidoras. No inicio,
cada instituicdo especificaria a sua PII sem ter que se ater a qualquer normalizacido. Contudo, aos poucos
seria recomenddvel que se chegasse a uma padronizagdo de protocolos e interfaces, o que poderia vir a ser
coordenado por um 6rgéo de governo ou por uma Sociedade Cientifica como a SBIE.

Um prototipo de PI1

Esta sendo desenvolvido no NCE/UFRJ um protétipo da plataforma PII voltada para professores
(e, entdo, deles para os seus alunos) que, acreditamos, satisfaz as premissas postas acima.

Esse protétipo estd sendo desenvolvido a partir do conceito de “WebClass” proposto pela
Microsoft uma vez que tem se mostrado muito Util e simples para a construcdo de paginas HTML
dindmicas do lado cliente (professor ou aluno), a partir de um servidor WEB conjugado a um servidor de
banco de dados. Ele torna mais inteligivel a programa¢do na medida em que separa o HTML dos cédigos
de programacdo (VBScript) para, em seguida, encapsular ambos em uma pagina ASP (“Active Server
Pages”) compilada, que tem processamento mais rdpido do que uma pagina ASP comum. No Quadro 1
estdo resumidas as tecnologias de informagdo utilizadas no desenvolvimento do protétipo da plataforma
PIIL.

Quadro 1: Tecnologias de informacao utilizadas no desenvolvimento
do protétipo da plataforma PII
Internet Information Server-IIS (na institui¢do servidora) e Personal Web
Server- PWS (na residéncia do professor autor)
Visual Basic(6)
Active Data Object-ADO
WebClass(WC)
Structured Query Language-SQL
Banco de Dados ACCESS

Atualmente, a plataforma é formada por trés subplataformas distintas, mas interdependentes ja
que a primeira gera e gerencia as outras duas, a saber (Quadro2):
e Plataforma de Desenvolvimento (exclusiva do professor)
e Plataforma de Administrag¢do (professor ou de outra pessoa autorizada)
e Plataforma do Aluno

Quadro 2: Protétipo da plataforma e subplataformas em constru¢do no NCE/UFRJ

Plataforma Principal

A 4

Plataforma de Desenvolvimento Plataforma de Administragdo Plataforma do Aluno

e o |dentificacdo do Usuario e o |dentificacdo do Usuario e o |dentificacdo do Usuario

® o Preparacdo do Projeto ® o Gerenciamento do Curso ® ¢ Visualizacao dos Cursos
(Aberto) de Curso ® o Estatistica do Fluxo de Alunos ® o |nscricdo nos Cursos

e ¢ Compartilhamento de e o Administragdo Escolar e o Compartilhamentos de
Recursos Recursos

® o Publicacdo do Curso e e Central de Avaliacdo

e ¢ \/isualiza¢do do Curso em e o Sistema Sintese de Voz
Arreierrerertrte g Afunos Ngo-Videntes
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Plataforma de desenvolvimento. Foi desenhada para ser utilizada para a autoria de cursos EAD
por professores participantes do projeto, sem a necessidade de estar conectado ("off line") a Internet. O
professor recebe um CD ROM com o programa PII, instala-o em seu préprio computador e, em seguida,
desenvolve o seu curso totalmente desconectado do servidor WEB do projeto. Entretanto, mesmo estando
desconectado ele poderd testar em qualquer momento o andamento do seu projeto de curso utilizando um
servidor pessoal ("Personal WEB Server") que faz com que o computador do usudrio se transforme em
um pseudo-servidor IIS da Microsoft. O PWS serd automaticamente instalado com o programa PIIL.

Quando o professor autor julgar que o seu curso ji se encontra em condicdes de ser
verdadeiramente publicado na WEB, pode entdo submeter o seu material ao servidor WEB do projeto
através de um programa para baixar arquivos pela rede. E a partir dai ele pode continuar trabalhando
desconectado ou conectado a rede WEB conforme desejar, para completar, atualizar ou aperfeigoar o
projeto de seu curso.

O projeto de curso deverd ser feito pelo professor autor em etapas seqiienciais e cumulativas.
Entretanto, as etapas concluidas podem ser revisitadas e modificadas (na integra) em qualquer ordem.
Modificacdes parciais, tais como corre¢cdes de informagdes, ndo podem ser feitas na fase de
desenvolvimento, devendo ser postergadas para a fase chamada "Atualizacdo" do Projeto.

Queremos enfatizar que o fato do processo de desenvolvimento ser seqiiencial nao implica que o
produto (i.e., as aulas criadas pelo professor) seja também seqiiencial para os alunos: o grau de
linearidade/nao-linearidade das aulas ficard determinado, tdo somente, pelo estilo de aula do professor
autor. As nossas expectativas sdo de que a participagdo do professor no projeto de pesquisa-acio o
qualifique cada vez mais e que ele use ao maximo a estrutura de ajuda permanente para preparagdo de
aulas que estara disponivel e que, assim, suas aulas fiquem paulatinamente mais em conformidade com as
tecnologias de informacéo e de comunicagdo escolhidas por ele.

E importante notar que serd ao longo dessas etapas que o professor autor poderd ter a seu dispor,
para serem compartilhados, todo o acervo diddtico, de tecnologia educacional e de sistemas
informatizados existentes na(s) base(s) de dados da(s) plataforma(s) PII, mesmo que ele esteja
trabalhando desconectado da rede. Por exemplo, o professor autor poderd incluir em seu projeto de curso
desde um formuldrio para cadastro de alunos até materiais didaticos de apoio ou programas de navegagao
mais sofisticados, como um bate-papo ou um férum de sua preferéncia.

Em termos de conexdes a plataforma PII, de sistemas informatizados produzidos por outros
pesquisadores, o professor autor ja poderd usar no presente prototipo a ferramenta denominada “Team
Works”, desenvolvida sob coordenacio de Claudia L.R. Motta (1999), contendo recursos especialmente
projetados para trabalho de grupo. Uma outra conex@o, voltada para professores autores e alunos
portadores de deficiéncias visuais, ja estd em andamento, usando os resultados de uma pesquisa de
fundamentag¢do e um navegador de internet (WEBVOX) especialmente desenvolvido para ndo videntes
por Bernard (2001). Além disso, ja ha uma proposta de dissertagdo, também vindo de dentro do nosso
programa de mestrado (Marins, 2001), com o objetivo de desenvolver roteiros semi-estruturados
(“templates”) para professores autores segundo diferentes estilos de aula, tais como de inspiracdo em:
instru¢do individualizada-Keller; organizadores prévios-Ausebel; aprendizagem cooperativa-Vigostky;
etc.; objetivando auxilid-los seja em aspectos relacionados as visdes pedagdgicas desses autores, seja em
termos da diagramacgdo visual e grifica das pédginas eletronicas a serem construidas pelos professores
autores.

Plataforma de gerenciamento administrativo. Esta plataforma objetiva dar ao professor, ou
alguém indicado por ele, os meios necessdrios para o gerenciamento do curso (atualizagdo do
planejamento, da ementa, das aulas, etc.), estatistica do fluxo de alunos (entradas/saidas, tempo conectado
por aula, etc.) e da administrag@o escolar (inclusdo/exclusio de alunos e/ou de notas, etc.). Tecnicamente,
ela consiste em comandos SQL em uma pagina ASP compilada.

Plataforma do usuario final (aluno). Sob o ponto de vista pedagdgico, ela terd o contetido,
forma e visual definido inteiramente pelo professor-autor, pois a condi¢do de que a aula tenha ‘a cara do
professor’ € sine qua non no ambiente de aprendizagem PII. Sob o ponto de vista de um sistema
informatizado para Internet, o aluno encontrard diversos recursos que facilitam a sua navegagdo,
comunicagdo e busca por informagdes tteis ao seu aprendizado em diferentes niveis:

e e intra- no servidor da institui¢do que hospeda a plataforma PII;
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o o entre- os servidores das instituicdes universitdrias que venham se agregar ao ambiente
formado por plataformas PII;
e e ouextra- ao ambiente formado pelas plataformas PII.

Conclusoes

O protétipo em tela estd sendo utilizado, em forma piloto e presencial neste trimestre letivo
(agosto-outubro) na disciplina de Metodologia da Pesquisa Cientifica do Programa de Mestrado IM/NCE
em Informadtica na Educacao e pode ser visitado no endere¢o provisdrio:

[http://intervox.nce.ufrj.br/pii].

O sucesso de uma proposta alternativa como a que estd sendo apresentada neste trabalho
dependerd, preponderantemente, da vontade politica da institui¢do universitiria envolvida e da
determinagdo do corpo docente e discente constitutivo do programa de Pés-Graduagdo e Pesquisa em
Informdtica Educativa (ou de drea de concentracdo similar) dessa institui¢do. Essa institui¢do devera
também dispor de uma boa infra-estrutura computacional e de uma experiéncia anterior em projetos
interdisciplinares.

No caso do subprograma de pds-graduacdo em Informdtica Aplicada & Educagdo do IM-
NCE/UFRJ, a decisdo politica j4 foi tomada.Seria desnecessdria a apresentacdo de uma institui¢do como a
do Nicleo de Computacio eletronica da UFRJ, que hd quase 35 anos vem prestando servicos
informadticos valiosos a comunidade. Contudo, ja hd alguns anos o NCE vem se consolidando também
como mais uma forca académica da Universidade, com participacdo efetiva em vdrios projetos. Dentre
esses, vale destacar o projeto EDUCOM UFRJ (1981-1994): uma experiéncia interdisciplinar bem
sucedida com a participag@o de diversas unidades académicas na preparacdo de materiais diddticos e na
formacao continuada de professores em novas tecnologias da informag¢do e da comunicacio.

Por fim, algumas iniciativas para viabilizar esse projeto também ja estdo sendo tomadas
externamente a institui¢cdo. Por exemplo, juntamente com o “Espaco COPPE de Tecnologia” da UFRJ
elaboramos no primeiro semestre um proposta encaminhada a FAPERJ. E mais recentemente,
reformulamos e adequamos a mesma a Linha de Atuacdo (a) do Edital CNPq 07/2001 de Ciéncia e
Tecnologia. Essa segunda versio, intitulada Educacdo para a Ciéncia e a Tecnologia: Pesquisa-A¢do em
uma Nova Proposta Pedagégica" (PEdCT), contou também com a parceria do “Espago Museu do
Universo” da Fundacdo Planetirio da Cidade do Rio de Janeiro, pode ser vista no endereco:

[http://www.nce.ufrj.br/ensino/posgraduacao/stricto_sensu/ginape].

Como o leitor poderd perceber pela leitura na integra do projeto PEACT, a presente proposta de
pesquisa-acdo a distdncia para professores ¢ acompanhada de atividades preliminares voltadas para a
formacdo de professores e para o planejamento, desenvolvimento e publicagdo de contetidos, materiais
didaticos e de protétipos de modelos de ensino inovadores para serem largamente utilizados tanto em
atividades formais de ensino (cursos presenciais ou a distdncia) quanto em atividades informais (Museus
de C&T).
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