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Abstract. The different profiles of users that use collaltive learning
environments, the range of resources that provgse environments and the
constant evolution of these features make usersreeqonstant assistance for
their use. Thus, the work described here presemtaralysis of the forms of
online help commonly found in these environments @oposes a minimum
set of forms that could be offered by them.

Resumo. Os distintos perfis de usuéarios que utilizam amigie de
aprendizagem colaborativa, a gama de recursos ggtese ambientes
disponibilizam e a constante evolucdo destes resurfazem com que 0s
usuarios necessitem de auxilio constante para slilZzagdo. Assim, 0
trabalho aqui descrito apresenta uma analise dasnés de ajudaon-line
comumente encontradas nestes ambientes e propdeonunto minimo
destas formas que poderia ser, por estes, oferecido

Palavras chave. AjudaOn-ling Ambientes de Aprendizagem Colaborativa.

1. Introducéo

A utilizacdo dos ambientes de aprendizagem colébataesta em franca expanséo.
Empresas, instituicdes de ensino e organiza¢Oedeiémuso destes sistemas, em sala
de aula (presencial ou a distancia), para treintonen capacitacdo de pessoal,
principalmente devido as suas facilidades paraymé@al e disponibilizagdo de materiais,
por seus mecanismos de comunicagcdo e por suasnémia@s de gerenciamento de
dados.

De acordo com Fuks et al (2002), os ambientegargtcolaborativos, categoria
a qual pertencem os ambientes de aprendizagenocalata, ja sdo usados ha décadas,
mas ganharam popularidade devido ao rapido auntentapacidade de processamento
das maquinas e a reducao de custos das mesmasntda & Okada (2003) afirmam que
a expansao dos ambientes de aprendizagem colabomtorre devido a grande
producao de informacgéo e de saberes criados paitasup grupos de sujeitos diversos
distribuidos geograficamente pelo mundo inteiro. dD&res do ciberespago criam e

! Os termos ambientes de aprendizagem colaborataarning Management SysteitMS), Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) e Ambiente Virtual dénsino e de Aprendizagem (AVEA), serdo
utilizados como sindnimos ao longo deste trabalkeido a literatura assim definir-los.
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socializam seus saberes em varios formatos, sdjarma de softwares, de interfaces,
de hipertextos e/ou de midias diversas.

Considerando esta popularizacéo e os distintdis ger usuarios que os utilizam
(professores, alunos, técnicos e gestores), aneBieme aprendizagem colaborativa
devem ser simples e faceis de usar, de forma quesw&ios ndo consumam muito
tempo no entendimento da interface e de suas esdsdittas. E importante que eles
sintam-se a vontade para interagir e navegar petoeate virtual. Palloff e Pratt (1999)
afirmam que, quanto mais facilidade os participaniieerem em relacdo aos aspectos
técnicos, mais tempo terdo para se envolver coonteédo e participar ativamente do
ambiente. Entretanto, a diversidade de usuariganea de recursos que estes ambientes
disponibilizam (tais comachats foruns,wikis e entrega de tarefas, dentre tantos outros)
e a constante evolucdo destes recursos, fazem genseys usuarios necessitem de
auxilio constante para sua utilizagao.

Neste sentido, o oferecimento de formas de auadiaiso destes ambientes se
torna imprescindivel, pois quanto maior o grau p@riacdo dos recursos por seus
usuarios, melhor sera seu uso por parte destesn/Asndo, o trabalho aqui descrito
apresenta uma analise de como este auxilio temd@gonibilizado nos ambientes que
sdo comumente utilizados pela comunidade braségiramente e propde um conjunto
minimo de formas de auxilio que poderia ser, pmsesferecido.

Desta forma, a secdo dois deste artigo apresemi@ lueve visdo sobre
ambientes de aprendizagem colaborativa; a secpoftidnas de auxilio comumente
utilizadas nestes ambientes; a secdo quatro apeeseiscussao do conjunto minimo de
ajuda a ser disponibilizado, proposto a partirfdemas de ajuda encontradas e, por fim,
a secao cinco apresenta consideracdes finais edibadalho, seguidas das referéncias
nele utilizadas.

2. Ambientes de Aprendizagem Colaborativa

Um sistema colaborativo € um sistema apoiado pampotador que sustenta grupos de
usuarios engajados numa mesma tarefa (ou objetigag prové uma interface para um
ambiente compartilhado (Ellis et al, 1991). E, paoskaborarem, os individuos tém que
trocar informacdes (seomunicar), organizar-se (seoordenar) e operar em conjunto
num espaco compartilhadaopperar) (Fuks et al, 2003). Estes trés conceitos —
comunicacao, coordenacao e cooperacao — formameadsaum sistema colaborativo
(Figura 1), o qual tem como uma de suas principargiguracdes, os ambientes de
aprendizagem colaborativa.
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Figura 1. Modelo 3C (Comunicacédo-Coordenacao-Cooper  acao) (Fuks et al, 2003).
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Atualmente, diversos ambientes de aprendizagenabomdtiva tém sido
desenvolvidos, tais como o AulaReb Moodl€ e o TelEdut por exemplo. Nestes
ambientes, @omunicagcdocostuma aparecer sob a forma de ferramentas deapo,
foéruns e videoconferéncias;caordenacdo em ferramentas de avaliacdo, de avisos e
relatorios de acessos dos participantes; eoaperacdQ em ferramentas que
proporcionam a disponibilizacdo de materiais pioyanloade awiki, que permite a
construcao de textos colaborativos.

O AulaNet (Figura 2), por exemplo, agrega, ateait®, ferramentas que
permitem a comunicacdo, avaliagdo e disponibilaagle materiais didaticos,
compreendendo 0s servicos de comunicacdo, coomdleragpoperacdo. Sao elas:

* Servicos de comunicacao: disponiveis nas ferrarmed& correio, lista de
discusséo, férum, chat e mensagens;

» Servicos de coordenacao: disponiveis nas ferraseletaelatorio de atividades,
avisos, acompanhamento de participacdo, questipnéarefas, subgrupos,
votacao;

* Servicos de cooperacéao: disponiveis nas ferramedetaspositorio de conteudos
e anotacoes.

Cooperagao
£

Figura 2. Ambiente de curso disponibilizado no Aula Net (GROUPWARE@LES, 2008).

Conforme pode ser visto, sdo varios os servi¢sgodibilizados, e ainda mais
variadas as possibilidades de uso pedagodgico demoseem sala de aula, seja ela
presencial ou ndo. Mas variado, também, é o pedd usuarios destes ambientes,
professores, alunos, técnicos e gestores que, diéémiversidade de conhecimento
computacional e de conhecimento sobre o prépriaeartdy tém diferentes objetivos no

2 AulaNet (http://groupware.les.inf.puc-rio.pr/

¥ Moodle (http://moodle.oiy
4 TelEduc (http://teleduc.nied.unicamp)br/

XX Simpésio Brasileiro de Informatica na Educacéo (2009)



seu uso. Citando como exemplo apenas o principal destas ferramentas, professores
e alunos, os professores necessitam saber commnitidizar estes servicos (doravante

denominados recursos ou ferramentas) a seus atuoosio fazer um bom uso destes
em sala de aula, e 0os alunos necessitam compreeoher utilizar estes recursos e

como melhor tirar proveito deles para qualificar aprendizado.

S&0 muitos os recursos. E sdo muitos 0s usuan@sag usar um ambiente de
aprendizagem colaborativa, estdo tendo um pringg@imtato com eles. Assim, torna-se
necessario que estes ambientes disponibilizem ®meaauxilio que permitam aos
usuarios melhor compreenderem estes recursos emiliza-los.

A préxima secao apresenta algumas formas de auidicamente encontradas
em sistemas de uso geral e como elas tém sidpadiiis em ambientes de aprendizagem
colaborativa.

3. Auxilio aos Usuarios em Ambientes de AprendizageColaborativa

A utilizacdo de sistemas computacionais pelos rdaisrsos perfis de usuarios e a
complexidade de muitas das tarefas a serem porre#dizadas com o0 uso destes
sistemas, faz com que seja necessario ofereceelpes tipo de auxilio. Manuais de
usuario, tutoriais e sistemas de ajoddine vém ao encontro desta necessidade.

No caso dos sistemas de ajunlaline estes, cada vez mais, proporcionam
agilidade e flexibilidade a seus usuarios, dispitimémdo diferentes possibilidades de
navegacao como, por exemplo, através do uso derasiehavehiperlinkse teclas de
atalho, além de diferentes formas de apresentzorisidos da ajuda.

Em relag&o aos tipos de ajuda existentes, encoseageralmente (Houghton Jr,
1984; Patrick e McGurgan, 1993; Silveira, 2002):

* Ajuda embutida: instru¢des rotuladas diretamente na interfacesd@rio;

» Assisténcia contextual apresentacdo de ajuda determinada pela locatiziga
usuario no ambiente da aplicacao;

» Descricao da aplicacao apresentacao de detalhes sobre as funcionalidades
modos de operacdo e dominio da aplicacao;

» Dialogo: discussdo de duavidas diretamente com a equipssuperte da
aplicagao;

* Dicas em elementos de interagaanformacdes resumidas sobre o elemento
indicado com 0 mouse;

* Notas passos, dicas ou referéncias a explicacbes ddtdhsobre determinada
funcionalidade da aplicagéao;

* Perguntas frequentes Erequently Asked Questions - FAQS): apresentagao de
uma lista de perguntas comumente realizadas psi@Esias;

» Tabela de contetdo e indicesestruturacdo da informacdo a partir de tépicos
especificos;

e Tutoriais on-line: detalhamento do ambiente, com demonstracdes @aas
mesmo.
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No caso de ambientes de aprendizagem colaboratiyanas destas formas de
ajuda sdo tipicamente encontradas enquanto ouwddEsypser oferecidas em uma forma
hibrida (mais de uma forma em uma mesma opcaauda)ajPara uma analise de como
estas sdo encontradas, atualmente, foram analissdssguintes ambientes: AulaNet,
Moodle, Sécratés Solaf e TelEduc.

Nesta analise, quanto gguda embutida, ela foi encontrada basicamente em
dicas de preenchimento (como, por exemplo, “Ané&aranho maximo: 9.8MB)”, no
Moodle, ou, “Forma de tratamento casual utilizadaambiente”, para definicdo de
Nick, no Sécrates e no Solar) ou em instrucoesadir@presentadas na tela do ambiente
(como, por exemplo, nas interfaces de Participamtgs Chat, no AulaNet (Figura 3)).
Quanto a ajudas fornecidas na propria interfacen¢cé o caso da ajuda embutida),
encontram-se, também, aécas em elementos de interacdcapresentadas quando
passamos o mouse sobre determinado botdo ou i
Moodle, por exemplo).

'wlA T
juda com Formatos de curso (nova janela)
e . N0

Participantes do Curso

Alista abaixo mostra os participantes da sua turma. Clicando sobre o nome do participante voeé vé seus dados
Ao lado do nome hi um simbolo que possui a seguinte legenda

% 0 participante estd presente e apto para o recebimento de mensagens de contato

% A pessoa ndo estd conectada ao ambiente e participande deste curso neste momento, mas pode ser contactada por e-mal

Para emviar uma mensagem cliue no simbolo aa lado do nome da pessoa

Chat

Abaixo se encontra a lista das salas disponiveis e quantes participantes estdo conectados em cada uma delas. A primeira sala
listada abaixo & a sala padrio dessa turma e sempre estard com o acesso liberado

Usando o formulério abaixo, novas salas podem ser criadas temporariamente. Para isso, basta digitar o nome da nova sala e clicar
no botdo "Criar Sala”. As salas criadas serdo remaovidas automaticamente se permancerem inativas por um periodo de 2 minutos

Salas Disponiveis

Figura 3. Exemplos de Instru¢Bes Diretas no AulaNet

A assisténcia contextual apresentando informacfes especificas e detalhadas
sobre determinado recurso, néo foi tdo facilment®rtrada nos ambientes analisados.
Um otimo exemplo desta forma de ajuda é dispordiilldo no TelEduc, que apresenta
informacdes bastante detalhadas sobre cada fertaineenrso utilizado, como pode ser
visto para o “Mural”, na Figura 4. O Moodle tambésponibiliza este recurso, ora
apresentando informacdes detalhadas sobre detelonitgan (via icone de chamada a
ajuda encontrado ao lado da identificacado do itemmo visto na Figura 4), ora levando
0 usuario para o Férum respectivo na comunidadedMdfora do ambiente de trabalho
em guestao).

® Socrates (http://ww.vdl.ufc.br/socrafes/
® Solar (http://www.solar.virtual.ufc.Br/
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Figura 4. Assisténcia Contextual no TelEduc e no Mo  odle.

Geralmente os ambientes analisados apresentammagfoes relativas a cada
recurso nadescricdo da aplicacdmu emtutoriais que explicam seu funcionamento.
Quanto a estas formas de ajuda, elas costumam pseseatadas nos diferentes
ambientes analisados, ora denominadas descric@jglidacdo, ora tutorial, ora estrutura
do ambiente. Mas, em sintese, elas costumam seseggpadas em uma pagina a parte,
na qual um maior detalhamento de cada funcionaidiadsistema pode ser encontrado.
A estrutura deste recurso as vezes inclui outrasad® de ajuda, sendo possivel
encontrar as informagcdes organizadas tatelas ou indicese, algumas vezes, por
FAQs, conforme pode ser visto na Figura 5.

@ TUTORIAL DO SOCRATES

\&¥  Awalizando Dados Pessoais

Como fazer meu cadastro?

Como efetuar meu login?

©000

Como fago para acessar o conteiido e as atividades do curso?
- Aulas
- Informagdes Gerais

- Agenda

luirton BEM vivbo[a)! - Bibliografia
PRI 0:cos o Usutrio -Atteragao - Material de Apoio

................... " ro10 - Portfolio

Figura 5. Tutorial organizado por indices no S6crat  es e por FAQs no Solar.

As FAQs sdo também encontradas como itens a @arteutros dos ambientes
analisados, como o Moodle e o TelEduc.

Ainda em relagdo aos tutoriais e descricdes doet#) estes algumas vezes
disponibilizamnotas, que apresentam dicas sobre o funcionamento tEmsis(como
pode ser visto no Solar, na Figura 6) ou posslniitque o usuario aprofunde
informacgBes sobre o0 topico em questdo (como podeis® no Moodle, também na
Figura 6).
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A leitura rapida de um texte pede causar equivecos em relacdo a0 que o auter
queria dizer.

Para evitar problemas de compreenséo. leia cuidadesamente e tente ver as
coisas do ponto de vista do autor.

Isto pode ajuda-lo a refletir sobre o que o autor ndo disse ou deixou em divida -
isto pode ajuda-lo a elaborar suas proprias questdes

2. Em seguida, clique em Pedir Matricula. E aguarde para saber se seu pedido foi aceito. ‘
Mais detalhes sobre Redacéa

Mais detalhes sobre Leiturg
Observacao!

Vocé saberd se o seu pedido de matricula foi aceito quando tiver acesso ao perfil de Aluno
no curso. Fechar esta janela

Indice de todos os textos de ajuda

Figura 6. Notas no Solar e no Moodle.

Por fim, uma forma de ajuda que tem sido cadamvais disponibilizada nos
mais diferentes tipos de sistemas, sdo as ajudaspdodidlogo. Estas tém sido
apresentadas tipicamente atravédimies que levam ao programa deail instalado no
computador do usuéario e ferramentas do tipo “FaboSco”. Cabe ressaltar que
determinados ambientes, por exemplo, costumam teenbém, dependendo da
Instituicdo que os gerencia, equipes dedicadasteaalienento dos usuarios, além de
repositérios e foruns de discussao entre 0s prpwIAarios, para que estes possam
trocar experiéncias e, colaborativamente, sanardinadas.

Considerando as formas de auxilio aqui destacadas, possibilidades que as
mesmas provém a seus usuarios, a proxima secadedist conjunto minimo destas
formas que poderia ser disponibilizado aos usuasilgsn de trazer a tona uma outra
necessidade premente nestes ambientes que é awde, @ém de informacdes sobre
como funcionam as diferentes ferramentas encorgradstes ambientes, informagdes
sobre como melhor utiliza-las, considerando o dsin®-aprendizagem.

4. Definindo Alternativas de Ajuda para Ambientes @& Aprendizagem
Colaborativa

Na analise das formas de ajuda comumente dispizaildls em sistemas em geral, e
como as mesmas costumam ser encontradas nos asbidet aprendizagem
colaborativa, destaca-se aqui um conjunto de fodraguda mais resumido que o visto
na se¢ao anterior e como o mesmo pode ser disppailm nestes ambientes.

Comecando pelajuda embutida, esta é bastante eficiente pois apresenta, na
tela em que o usuério esta, o que ele precisa faxarproceder naguele momento. No
caso de instrucdes diretas, este tipo de ajuda gErddtilizado em situacdes tais, como:
(a) quando os passos necessarios para a ativagdorffamento do recurso em questao
séo dificeis de serem lembrados a cada nova idei@aso tipico de recursos que nédo
sdo utilizadas todas as vezes que 0 usuario agessaiente); (b) quando as instrucdes
em questao nao sdo muito longas, ocupando poueges@ tela. E, no caso de dicas
de preenchimento, estas podem ser utilizadas rexjuedsos que podem gerar
ambigtidade ou duavidas por parte do usuario, comenghimento de CEP (com ou
sem o hifen?), tamanho maximo de arquivos a emvacomo visto na se¢ao anterior,
termos que nado fazem parte do cotidiano do usésimo Nick, por exemplo). Assim,
estas dicas funcionam como prevenc¢do de possivess gor parte do usuario. Ainda
em termos de ajuda direta na tela do usuérialiess em elementos de interagédo
costumam ser pouco utilizadas nestes ambientesnerde em campos de formularios.
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No caso de estes campos serem ambiguos ou, tdesegnhecidos pelo usuario, como
citado anteriormente, uma dica de preenchimente pedsuficiente para sanar a davida
do usuario.

No caso daassisténcia contextual esta também é eficiente, mas pode ser
coberta pelas instrucdes diretas, em casos ctigcoambém, pdinks a ajuda principal
(tutorial ou descricdo da aplicacao), com focotdire topico em questao.

Quanto adescricao da aplicacace tutoriais, este tipo de ajuda continua sendo
importante, pois prové, ao usuario, além da vecsagpartimentalizada de cada topico,
uma visao global sobre o ambiente como um todotaNfesma de ajuda — como ha
mais espaco disponivel - é possivel detalhar-sénanels possibilidades de uso do
ambiente. Para melhor estruturar as informacedp dpe este € um espaco que
comporta grandes quantidades de informacdo, podenutgizadas adabelas de
conteudo e/ou indicesalém do uso de facilidades de hipertexto em raeidexto.
Além disto, o uso d@otas que destacam pontos importantes ou dicas ou fgenmi
aprofundamento da explicacéo recebida, tambéma@® diternativas para estruturacao
do conteudo da ajuda.

Perguntas frequentes (FAQs) solucionam boa parte dos problemas dos
usuarios. Para este recurso ser eficiente, € rdgaespue haja um monitoramento
constante das perguntas feitas pelos usuariosdaQasede suporte, para que estas sejam
incluidas na lista de FAQs, e que esta lista s&jdniente acessivel a partir de qualquer
tela do ambiente.

Por fim, em termos ddialogo, além da possibilidade de “Fale Conosco”, que,
algumas vezes, tem um tempo de resposta muito@ard uma davida que impede o
usuario de seguir utilizando o ambiente em deteadinmomento, um recurso que tem
sido muito utilizado atualmente, principalmente sites de comeércio eletrénico, é a
possibilidade de atendimentm-line por parte da equipe de apoio. Como este € um
recurso caro de ser mantido, pode-se pensar, cihenoadivas, ferramentas geer help
(ajuda por pares) onde usuarios que estegantine (e disponiveis) possam ajudar
outros membros do ambiente durante suas intera@@salmente este € um recurso
“ndo virtual” muito usado: os usuarios de determanambiente acabam por perguntar
aos colegas, que estao “por perto”, como deterroimacurso funciona e como melhor
utiliza-lo. Este atendimento virtual possibilitaon86 auxilio em qualquer momento
(desde que um voluntario disposto a ajudar estajpbém on-ling, mas seu
oferecimento por pessoas de diferentes niveis mlgecimento.

Até entdo foram destacadas as formas de auxile ge disponibilizadas,
poderiam auxiliar seus usuarios a melhor compregendeos recursos que
necessitam/desejam utilizar. Mas outro ponto btestamportante € o tipo de conteudo
disponibilizado através destas formas de auxil@m@ criar um férum, como criar ou
entrar em uma sala de bate-papo, como disponibilizteriais aos alunos ou como
postar trabalhos em uma sala de entrega, sdo $ofacdmente encontrados através
destas formas de auxilio. Mas boa parte de seudriosununca usou este tipo de
ambiente e ndo sabe como melhor se apropriar dassos disponiveis no mesmo. A
um professor urge saber ndo s6 como disponibilirga sala de bate-papo, mas como
trabalhar com este tipo de recurso em sala de (zitaal ou ndo), ou seja, como
fomentar, incentivar e moderar as discussdes daeonerrem. Este tipo de informacao,
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que é essencial para uma maior qualificacdo dodaes@mbiente, geralmente esta
disponivel apenas em livros ou artigos académitnstas vezes ndo disponiveis aos
usuarios destes ambientes.

Informacbes deste tipo poderiam estar, tambémpodiseis no proprio
ambiente, ou em comunidades de uso, que ndo sdnptdear materiais, como,
principalmente, experiéncias e boas praticas. Quardis estes recursos vao sendo
colocados em pratica, mais relatos de casos podem@psesentados e discutidos entre
pares. Sejam estes disponibilizados através deddata discussdo na comunidade, ou
mesmo em secOes de exemplo em tutoriais ou dessrigd ambiente (os quais
poderiam, também, ser personalizados de acordoocperfil do usuario em questéo e
seus objetivos em relacdo ao uso do ambiente).

A Figura 7 apresenta uma sintese destas sug€atdesita), a partir das formas
de ajuda comumente encontradas em sistemas deesjudaral (a esquerda).

Ajuda embutida Ajuda embutida + finks para
1
Assisténcia contextual ;

Dicas em elementos de interacao

1
1
1
1
v
Descricdo da aplicacao Descricdo da aplicacio / Tutoriais

Tutoriais on-fine

Notas

Tabela de contelido € INdICES  «ressrrrrrrrrrmrnnnunnisssennnns i

Perguntas freqilentes

Perguntas freqlientes

Dialogo Dialogo

incluido em
................... organizado por
_____ > ligadoa

Figura 7. Sintese das sugestdes.

5. Considerac¢des Finais

Com a disseminacdo de uso de ambientes de aprgendizeolaborativa e a falta de
conhecimento dos usuarios sobre seus recursos, céssagio que lhes sejam
disponibilizadas informacgdes sobre o0 uso e as piatiestades destes recursos, em prol
de uma qualificacdo do processo de ensino e dedipegem. E, preferencialmente,
que estas sejam informacoas-line que eles possam utilizar continuamente apos 0s
cursos de capacitacdo que realizam, ou as insguigiEcas de uso que recebem.

A forma usual para oferecimento de informag@edine sobre o funcionamento
de sistemas computacionais sdo os sistemas deajtidee Estes sistemas podem ser
encontrados de diferentes formas, desde dicasesmgitimento, explicitas na tela do
usuario, até um tutorial detalhado, acessado tipode via chamadas a ajuda externa.

Prover informagbes de ajuda aos usuarios permiie qstes possam
compreender melhor os recursos que desejam utiizar como permite que eles
tenham uma visdo melhor sobre o ambiente como @wm. fQuanto mais o usuario
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conseguir se apropriar do sistema que necesslitzatimais produtivamente fara uso
deste. E, considerando-se os ambientes virtuaspadizagem, ndo basta conhecer a
tecnologiaper se E necessario entender como uséa-la em um amhiensala de aula
(presencial ou ndo). E necessario compreender ooatttor tirar proveito do ambiente

e de seus recursos. Isto ndo se da apenas coraso aceformacdes sobre o ambiente e
Seus recursos, mas, com a possibilidade de troeamiiéncias entre os pares a fim de
discutir boas praticas e melhores aplicacdes ansses disponiveis.

Neste trabalho apresentou-se um conjunto minimanébrmacdes a serem
disponibilizadas nestes ambientes. O intuito énticar as equipes de desenvolvimento
a, pelo menos, proverem alguma (minima) forma ddagjdestacando o quanto esta
(mesmo minima) pode ajudar os usuarios a melhendatem o ambiente que desejam
e/ou necessitam usar. Considerando-se os diferpetfis de usuarios que utilizam
estes ambientes e que, além de conhecimentosterobjde uso distintos, eles também
tém estilos preferenciais de interagdo com o antidiferentes, quanto mais formas
alternativas de ajuda forem providas, mais posdéales de aprender a partir/com a
ajuda estes usuarios teriam. Isto sem falar dasilpldades de cooperacdo entre
colegas.

Mas gue se comece por um pequeno conjunto. Eejueentive a iniciar-se a
criacao de alternativas de ajuda, pelo menos,ta gaste pequeno conjunto.
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