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Abstract. This paper describes a proposal for the use of a text mining tool to
support text writing. The tool enables the extraction of concepts and
relationships from the texts analysed, helping students to evaluate these
concepts and to understand better the texts. A case study is presented in which
the tool has been used by a student to in order to write a text in the area of
business accounting. The study showed the potential of the mining tool to
support text production, as well as it showed problems that have to be solved
in order to enable a more efficient use of the tool by students.
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Resumo. Este artigo descreve a proposta de utilizacdo de uma ferramenta de
mineragdo de textos como apoio a producdo textual. A ferramenta permite a
extracdo de conceitos e de relacionamentos a partir de textos analisados,
auxiliando os alunos na avaliacdo destes conceitos e compreensdo mais
aprofundada dos textos. Um estudo de caso é apresentado no qual a utilizacdo
da ferramenta foi acompanhada no contexto da producdo de um texto na drea
de contabilidade empresarial. O estudo mostrou a potencialidade da
ferramenta no apoio a produgdo textual, bem como problemas que devem ser
solucionados para que esta possa ser empregada por mais eficdcia pelos
estudantes.

PALAVRAS-CHAVE: construcdo textual, mineragdo de textos

1. Introducao

A leitura e a produgdo textual sdo comumente tomadas como atividades essenciais no
desenvolvimento intelectual e social dos estudantes. Entretanto, € comum a dificuldade
destes em se expressar, tanto de forma oral quanto escrita. Por exemplo, Luft (1999,
p.43) aponta que “(...) os jovens ndo sabem falar, ... ndo sabem escrever, a nova
geracdo ndo tem vocabuldrio (...)".

Considerando os problemas que envolvem a expressao principalmente escrita do
aluno, dadas as dificuldades relacionadas a prépria lingua e a necessidade de orientagcao
para a construcdo de textos, este projeto propde a utilizacdo de uma ferramenta
computacional para apoio a producdo textual.

Conforme Bronckart (2003, p.72), “os textos sdo produtos da atividade humana
e, como tais estdo articulados as necessidades, aos interesses e as condicdes de
funcionamento das formagdes sociais no seio das quais sdo produzidos.” A escrita € um
processo histdrico que nos acompanha desde a antiguidade, sendo assim, muito antes de
existirem e serem usados os computadores, ja existiam estudos sobre o desenvolvimento
cognitivo e o processo de escrita de criancas, jovens e adultos. Esses estudos sobre a
linguagem escrita sdo vdlidos até hoje porque nos dio a base para pensar sobre a escrita
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antes e depois do advento das novas Tecnologias de Informa¢do e Comunicagdo (TIC).
As novas possibilidades de escrita e de busca de informagdes nesta nova era da
comunicacdo nos fazem repensar as metodologias que contribuem para este
desenvolvimento, bem como, nos desafiam na busca de ambientes de aprendizagem
interativos, dindmicos e significativos.

Este artigo apresenta uma nova abordagem para apoio a construgdo textual
baseada na utilizacdo de uma ferramenta computacional capaz de extrair grafos a partir
da captura dos principais termos utilizados no textos e seus relacionamentos. Uma
metodologia para utilizacdo da ferramenta € proposta e apresentada juntamente com um
estudo de caso. A tltima secdo do artigo apresenta consideragdes finais e propostas de
trabalhos futuros.

2. Producio textual

Para Marcuschi (2008, p. 77) a produgdo textual se assemelha com um jogo, pois antes
de iniciar temos que conhecer algumas regras, o espagco onde vai acontecer, qual o papel
e funcdo dos atores envolvidos. Também envolve algumas decisdes e s@o utilizadas
variadas estratégias.

As atividades de produgdo textual sempre t€m um objetivo resultando em
diferentes textos, com enfoques e estruturas diferentes. Escrever uma historia, por
exemplo, é diferente de produzir um artigo para jornal, um poema ou rimas, ou seja, €
preciso escrever o texto de acordo com o género e tipo textual. Além disso, é necessario
preocupar-se também com o sucesso dos objetivos da producdo textual, como a
interagdo entre o produtor do texto e o seu receptor. Escrever € diferente de falar. A
linguagem escrita existe, conforme Rizzo (1986), porque existe linguagem oral, que € a
necessidade social de comunicacdo entre os individuos. Portanto a escrita reflete a
linguagem oral podendo ser expressa de forma clara, para si mesmo e para os outros,
pois todo texto tem um autor que fala e escreve (sujeito) e projeta ao executar o texto, a
sua inten¢ao (Demo, 1996).

Bakhtin (2000) afirma que o texto € uma constru¢do de signos criada por um
individuo para expressar suas opinides, valores e crencas, resultantes da sua interagao
com outros individuos, inseridos em uma cultura e dentro de um periodo histérico. Se
esse ser social se expressa através do texto que produz, deseja também que alguém o
compreenda. O texto ndo apenas revela significados construidos pelo processo dialégico
entre sujeitos, mas que, para compreendé-lo, s6 serd possivel no encontro dialégico
entre sujeitos.

Diversas atividades podem intervir no texto do aluno para progressivamente
aproxima-lo da escrita mais elaborada. Essas atividades podem ser desenvolvidas desde
o Ensino Fundamental, passando pelo Ensino Médio até o Ensino Superior, através de
produgdes envolvendo vérias atividades diferenciadas. Um dos desafios educacionais é
acompanhar a dindmica dos tempos modernos, por meio da integracdo com 0S NOvos
recursos de linguagem, a exemplo dos editores de textos para producdes textuais mais
elaboradas e sobre a influéncia que o texto exerce nos relacionamentos sociais. Koch
(1998a) sustenta:

“(...)E preciso pensar a linguagem humana como lugar de interacdo, de
constituicdo de identidades, de representagdo de papéis, de negociacdo de
sentidos. E preciso encarar a linguagem humana ndo apenas como
representacdo do mundo e do pensamento ou como instrumento de
comunicagdo, mas sim, acima de tudo, como forma de interagdo social. (...)”

Cabral (2009) enfatiza que freqiientemente os alunos ndo apresentarem
dificuldades em se expressar na oralidade através da linguagem coloquial. No entanto,
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os problemas aparecem quando surge necessidade de producdo textual. A autora
apresenta quatro elementos para escrever um texto: [1] a repeticdo (retomadas de
elementos feita por pronomes ou por palavras e expressdes equivalentes ou sindnimas),
[2] a progressdo (acrescentar novas informacdes ao que ja foi dito complementando a
repeticdo buscando equilibrar o que ja foi dito com o que se vai dizer, garantindo a
continuidade do tema), [3] a ndo-contradicdo (ndo devem surgir elementos que
contradigam aquilo que ja foi citado) e [4] a relacdo (os fatos e conceitos devem estar
relacionados). Todas essas partes compdem o texto, elas surgem uma apds a outra,
relacionando-se com o que ja foi dito ou com o que se vai dizer e podem ajudar a avaliar
o grau de coesdo dos textos. Val (1999, p.7) define a coeréncia como o nexo, a ligacdao
entre os conceitos. A coesdo é definida pelo autor com relacdo a expressao desse nexo
no plano lingiiistico. O professor, por sua vez, pode localizar e identificar problemas no
texto e propor correcdes, atividades e novas situagdes para alcangar os objetivos
propostos.

Neste artigo, propomos a utilizagdo de uma ferramenta de mineracdo de texto
como forma de explorar estes elementos que fazem parte da construcdo textual. Na
metodologia proposta, os proprios estudantes podem desenvolver formas de construgao
e producdo de escrita de textos a partir dos resultados obtidos com a ferramenta
computacional. Neste contexto, os estudantes podem também avaliar sua producgdo
textual — coesdo e coeréncia e desenvolvimento a partir das formas de representacio
visual apresentadas pelo programa, detalhado na sec¢do 4 deste artigo.

Com relacdo a compreensdo dos textos, Demo (1996) argumenta:

“(...) compreender o sentido de um texto implica estabelecer relacoes entre texto
e significado, colocar em movimento modos de entender e compreender, indagar
possibilidades alternativas de compreensdo, perceber e dar sentidos. Esta
dindmica avanga ainda mais, quando se trata de saber fazer e refazer um texto,
passando-se de leitor a autor. Aparecendo a elaboragdo prdpria, torna-se visivel
o saber pensar e o aprender a aprender (...)”

Estas situacOes de aprendizagem sdo atividades diversas, planejadas e
organizadas a partir da observacao do processo de aprendizagem dos alunos, em fungao
de algum material/texto especifico, a partir de propostas dos alunos, de alguma situagcao
ocorrida na interacao estabelecida na aula, ou até mesmo (re)planejadas a partir de nossa
reflexdo sobre a pratica. Para Piaget (1972), nenhum conhecimento € transmitido, mas
sim, reconstruido internamente pelo sujeito a partir da reorganiza¢do de elementos
tirados de estruturas anteriores. Para este autor (1995), podem-se distinguir trés tempos
neste processo: abstracdo (que consiste em compreender certos modos de organizacao
dos conhecimentos do sujeito), reflexionamento (que torna a projetar o que foi abstraido
em um plano de conhecimento superior) e a reflexdo (ou reconstru¢do em um novo
plano). Numa produgdo textual podemos observar o resultado deste processo, pois o
aluno inicialmente considera isoladamente as informagdes para depois registrar, em
linguagem natural, as relagdes que julga importantes e/ou relevantes as informagdes que
obteve.

Johnson (2001) relata que nos anos que ainda escrevia com caneta e papel, ou
usando uma méquina de escrever, elaborava cada frase antes de comecar a escreve-la.
Tudo era planejado antes, pois alterar a seqii€ncia das palavras e/ou frases era possivel,
mas tornava o texto sem muito sentido, dificil de ler. Era preciso ser capaz de reter toda
a seqiiéncia de palavras, o que significava que a mente tendia naturalmente para uma
sintaxe mais simples, mais direta. Neste sentido, o meio digital trouxe facilidades e
novas possibilidades na elabora¢do dos textos. Podemos observar uma mudanca na
forma da organizacdo e da seqiiéncia do pensamento que se reflete nitidamente nas
frases elaboradas detalhadamente e cheias de significados.

XX Simpésio Brasileiro de Informatica na Educacéo (2009)



3. Construcao textual apoiada nas novas tecnologias

O uso das novas tecnologias e o dominio dos recursos oferecidos (como as ferramentas
de corte, de realce, salvar um arquivo, apagar e reescrever o texto, podendo fazer isso
quantas vezes for necessdrio) podem levar o aluno a compreender como melhorar seu
texto. A tecnologia pode interagir de forma sistemética e significativa nas praticas de
escrita e leitura no dia-a-dia da sala de aula, fomentando um trabalho de qualidade. A
maneira de ler, interpretar e construir textos estd sendo alterada e ocupa espaco
importante na aprendizagem, porque tem papel decisivo e fundamental na capacidade de
reflexdo, expressao e criagdo de novas informagdes e conhecimentos.

Utilizando programas adequados, o computador pode facilitar o
desenvolvimento da expressdo, permitindo a realizacdo de trabalhos diversos com
imagens, desenhos e textos separadamente ou de forma combinada. As atividades
tornam-se muito mais interessantes € um fator que contribui para manter o interesse do
aluno pela atividade, € ter oportunidade de refazer, re-escrever, inserir, deletar, copiar,
colar quantas vezes achar necessdrio e ter sempre o retorno imediato.

Johnson (2001) coloca que com o uso do computador, de um processador de
textos, muda a maneira de escrever, de conceber as frases, sendo que o processo de
pensamento passa a acontecer no desenrolar do processo de escrever. Lembra que no
inicio registrava tudo a mao e somente depois de efetuava uma composi¢cao completa de
suas idéias, fazia a transcri¢ao para o computador.

Com o passar do tempo, esta rotina também mudou, ocorreu uma "virada", de
modo que a caneta e o papel j4 lhe pareciam uma tecnologia inferior. Entdo, processos
de pensamento e digitacdo comecaram a coincidir. Conforme o autor, sempre € possivel
acrescentar mais uma parte tornando mais facil o ato de escrever e mudando a propria
substancia do que estava escrevendo, trazendo também um impacto ao seu pensamento.
O mais interessante para ele é a magia do processador de texto e a mudanca na maneira
de criar.

Com a entrada dos computadores no mercado, sua popularizacio e facilidade de
uso, aconteceu uma verdadeira revolu¢do na escrita, sobretudo em func¢do das
ferramentas de edi¢c@o de texto, adicionando a escrita maior flexibilidade e eficiéncia no
processo de construgdo textual. Isso nos remete a possibilidade de, a partir de um texto
elaborado, criar muitos outros. Nao partindo exatamente de uma idéia apenas.

Para Giombini (2004) existe a necessidade do uso das palavras como uma
ferramenta de comunica¢do do pensamento. A autora cita que as fungdes que podem ser
identificadas na formagao de textos escritos sdo o resultado intencional da combinagao
de som, sinal e significado. O mesmo ocorre na formulacio de um diagrama
relacionando estes elementos, pois 0s simbolos desempenham uma expressdao, um sinal
e representam algo (significado) criando uma comunicacdo muito eficaz. Assim como
um diagrama, os Mapas Conceituais mostram graficamente as relagdes entre conceitos e
permitem que se visualize, a partir deles, as constru¢des que o sujeito faz mentalmente.
Esse exercicio de leitura, reflexdo e constru¢do de mapas, pode também servir de apoio
a produgdo textual. Conforme a autora, isso requer observar algumas regras de
composi¢do, nas quais os conceitos sdo expressos de forma resumida (ex. palavras,
termos) ligados entre si por linhas que narram essas relacoes.

Apesar do interesse no emprego de mapas conceituais para trabalhar a
compreensdo de textos, reflexao e producao textual, € instigante a idéia de um processo
de construcao de textos mais interativo, também fundamentado na anélise de conceitos e
relacionamentos. A préxima se¢@o apresenta a ferramenta SOBEK como uma proposta
de recurso computacional interativo para apoio a producdo textual.
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4. Ferramenta de mineracao de textos - SOBEK

SOBEK (Macedo et al., 2009) é uma ferramenta capaz de extrair termos freqiientes em
documentos e encontrar os relacionamentos entre estes a partir de um processo
conhecido como mineragdo de texto. Este processo € definido como um método de
extracdo de informagdes relevantes em bases de dados ndo estruturadas, ou semi-
estruturadas (Feldman e Sanger, 2006). No caso da ferramenta SOBEK, um algoritmo
especifico definido por Shanker (2003) foi implementado, baseado em andlises
estatisticas dos textos e representacdo das informacgdes extraidas em um modelo de

grafo chamado de distancia n-simples (n-simple distance).

A ferramenta foi idealizada como recurso de apoio aos professores no
acompanhamento de trabalhos de escrita colaborativa (Macedo et al., 2009). Aqui, a
ferramenta foi adaptada para ser utilizada com os proprios alunos — como forma de
auxilid-los no processo de producdo textual. A ferramenta opera da seguinte maneira:

(1) Copia-se o texto que se quer trabalhar para a drea de entrada de dados da
ferramenta. Alternativamente, carrega-se um texto em formato xt, doc ou pdf.
A figura 1 mostra a ferramenta com um texto sobre o tema “a Escrita™".

Mineragdo Base Conceitos Ajuda

l/ Texto para mineragao | Base de conceitos |

A escrita € uma tecnologia. criada e desenvolvida historicamente nas sociedades humanas, podendo ser globalmente cara
cterizada como a ocorréncia de marcas num suporte. Mesmo que, habitualmente, a funcdo central atribuida a escrita seja a
de registro de informagdes, ndo se pode negar sua relevancia para a difusdo de informagdes e a construgdo de conhecim
entos. O avanco das novas tecnologias e as interacfes entre diferentes suportes (por exemplo, papel, tela) e linguagens (
erbal ou ndo verbal) tém permitido, inclusive, o aparecimento de formas coletivas de construgdo de textos, como € exemplo
a propria Wikipédia.

O(s) instrumento(s) usados para se escrever e os suportes em que ela € registrada podem, em principio, ser infinitos. Emb
ora, tradicionalmente, conceba-se que a escrita tem durabilidade enquanto a fala seria mais "volatil", os instrumentos, supo|
rtes, formas de circulacdo, bem como a fungdo comunicativa do texto escrito, s8o determinantes para sua durabilidade ou
n&o. Na maioria das vezes, a intencdo da escrita € a producdo de textos que serdo alvos da atividade de leitura.

Origem da escrita

wcredita-se que a escrita tenha se originado a partir dos simples desenhos de ideogramas: por exemplo, o desenho de um
a macd a representaria, & um desenho de duas pernas poderia representar tanto o conceito de andar como de ficar em pé
. A partir dai os simbolos tornaram-se mais abstratos, terminando por evoluir em simbolos sem aparente relagio aos caract
eres originais. Por exemplo, a letra M em portugués na verdade vem de um hieréglifo egipcio que retratava ondas na agua
e representava o mesmo som. A palavra egipcia para agua contém uma Unica consonante: /m/. Aquela figura, portanto.vei
o representar ndo somente a idéia de dgua, mas também o som /m/.Um processo simbélico que possibilitou ao homem exp
andir a mensagem para muito além do tempo e do espaco de propagacdo dela, criando mensagens que se manteriam inalt
eradas por séculos e que poderiam ser proferidas a quildmetros de distancia.

Extrair Conceitos | Ocorr. minima de um termo: ‘2 Gerar Grafo

Figura 1 — Ferramenta SOBEK

(2) A partir deste texto, cria-se uma base de conceitos automaticamente através do
processo de mineragdo de textos (botdo “Extrair Conceitos”, figura 1). Estes
conceitos correspondem a um conjunto de palavras e termos que ocorrem com
mais freqiiéncia no texto, excluindo-se artigos, preposicoes, e outras palavras
consideradas sem significado relevante®. O parametro “ocorréncia minima de
um termo” (figura 1) permite que apenas termos com freqiiéncia maior que o
limite estabelecido sejam considerados na extracdo de conceitos.

(3) Extraidos os conceitos, gera-se um grafo com os conceitos mais freqiientes e
seus relacionamentos (figura 2).

! Texto introdutério do artigo “Escrita”, extraido da enciclopédia Wikipedia, disponivel no enderego:

http://pt.wikipedia.org/wiki/Escrita, acessado em agosto de 2009.

? O sistema permite utilizar uma lista chamada de stop-words com termos a serem desconsiderados do
processo de mineracdo. Atualmente a ferramenta trabalha com listas de sfop-words em portugués e em
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verhal

durahilidade
el \ |

Figura 2 — Grafo gerado para o texto sobre o tema “a Escrita”

A partir do exemplo exposto, percebe-se que os termos extraidos do texto sdo
efetivamente relevantes com relacdo ao tema tratado. A préxima secdo apresenta uma
metodologia de utilizagao da ferramenta SOBEK como apoio a producao textual.

5. A Mineracao de Textos como apoio a Producio Textual

A premissa por trds do processo de mineracdo de textos baseado em métodos
estatisticos € de que termos importantes aparecem repetidas vezes no texto. Apesar de
muitas vezes correta, a premissa freqiientemente falha na medida em que outros termos
ndo tao relevantes podem também ser recorrentes. A partir desta limitagdo, definimos
um processo para producdo textual empregando a ferramenta SOBEK, como mostra o
diagrama da figura 3.

1. O professor indica a 2.0 aluno faz a leitura do 3.0 aluno revisa os termos

bibliografia (um ou mais texto proposto e utiliza a extraidos pela ferramenta,

textos) que servira de ferramenta SOBEK para extrair avaliando quais deles sao

fundamentacdo para o texto 0s conceitos mais importantes efetivamente conceitos

a ser produzido importantes com relacdo ao
tema tratado. Os termos
irrelevantes sdao removidos da

J} base, enquanto outros

importantes que ndo foram

4. Os relacionamentos entre encontrados pela ferramenta sdo

os termos sao analisados pelo 5. A partir da base de inseridos pelo aluno

aluno, removendo relacGes conceitos modificada

que nao fazem sentido e |f‘> manualmente, o aluno

acrescentando relagdes que utiliza a ferramenta SOBEK 6.0 aluno deve entdo fazer a

ndo foram identificadas pela para fazer a geracdo do construcdo do texto a partir do

ferramenta grafo correspondente grafo gerado.

Figura 3 — Processo Interativo para Produc¢ao Textual

O processo para constru¢do do texto € caracterizado pela interacdo que se
estabelece entre o aluno e o sistema, inicialmente na constru¢do e refinamento da base
de conceitos, € em um segundo momento na cria¢io e ajuste do grafo. Estes momentos
de reflexdo, de andlise do texto focalizando na compreensdo dos principais conceitos
abordados e de seus relacionamentos, permitem ao aluno penetrar no texto de maneira
mais profunda, construindo pouco a pouco a rede de relagdes necessdrias para poder
estruturar sua prépria narrativa.

5.1. Estudo de caso

Para avaliar o processo de construcdo textual apoiado pela ferramenta SOBEK,
acompanhamos a atividade de constru¢do de texto realizada por um estudante de 20
anos do segundo semestre de Engenharia Mecanica na Universidade de Jaragua do Sul
(UNERJ — SC). Em termos metodolégicos, classificamos a investigacao realizada como
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estudo de caso com observagdo ndo participante. Foi solicitado ao aluno que fizesse a
leitura de um texto na drea de contabilidade empresarial e que elaborasse um resumo
desta leitura’.

O estudante iniciou a atividade inserindo o texto fornecido na ferramenta
SOBEK. Em seguida, selecionou a op¢ao “Extrair Conceitos” para que a ferramenta
selecionasse automaticamente os termos mais freqiientes no texto, e que a partir destes
se iniciasse a andlise dos principais conceitos do texto. A tela abaixo apresenta os
termos mais freqiientes identificados (coluna da esquerda). A coluna do meio mostra os
termos relacionados ao termo selecionado na coluna da esquerda, no caso a palavra
anormal. A coluna da direita apresenta outros termos freqiientes mas que ndo estdo
relacionados a palavra selecionada (anormal). Utilizando os botdes com setas “>>>" e
“<<<” € possivel acrescentar e remover relacionamentos entre os termos.

Mineragdo Base Conceitos Ajuda

Texto para mineragdo | Base de conceitos |

Conceitos: Conceitos Relacionados: C itos Nao R

anormal |*| receita P anormal [
arui perdas anqui

aguisicao wvalor Py aquisicao

assim L assim i
ativado ativado I
ativos ativos

haixa | haixa ||
hem hem

bem ou servigo bhem ou servigo

hens hens

bens ou servigos bens ou servigos

caracteristica caracteristica

compra compra

Contahil Contabil

custo custo

custos custos

desembolso desembolso

Despesa Despesa

despesas despesas

durante durante

empresa empresa

entidade - entidade =
Conceito: |

Figura 4 — Termos mais freqlientes no texto

O préximo passo consistiu-se da verificagdio dos conceitos pertinentes. E
possivel constatar que na lista de conceitos extraidos pela ferramenta (coluna esquerda,
figura 4), muitas das palavras e termos ndo contém significado relevante para a
compreensdo do tema escolhido, i.e. contabilidade empresarial. Com base nesta
verificacdo, o aluno organizou a lista de conceitos, eliminando os termos considerados
pouco pertinentes, e acrescentando termos importantes que apareciam no texto e que
ndo foram identificados pela ferramenta. Palavras escritas no singular e plural com os
mesmos conceitos relacionados foram excluidas, bem como termos de ligacdo entre
palavras. Também foram observadas algumas repeticdes nos relacionamentos e
incluidos conceitos nao extraidos. Neste processo, o aluno voltou ao texto original
algumas vezes para releitura, na medida em que surgiram duvidas sobre os conceitos e
suas relagdes. O aluno se mostrou muito atento na realizacio da atividade, e refez duas
vezes este procedimento para ter certeza de estar tudo correto. E importante observar
que este “ir e vir” fez com que o aluno aprofundasse sua compreensdo sobre o tema

30O texto sugerido faz parte da apostila sobre Terminologia Contdbil (pdgina 5 até 8) do Centro
Universitario de Jaragua do Sul (UNERJ), curso de Engenharia Mecanica, Prof. Paulo Onildo de Matos.
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proposto e percebesse detalhes importantes em relacdo aos conceitos. No passo
seguinte, o aluno faz a construcdo do grafo (figura 5), selecionando a op¢do “Gerar
Grafo” da ferramenta SOBEK.
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Figura 5 — Grafo gerado pela ferramenta SOBEK

Logo apds, ao observar o grafo, o aluno imediatamente identificou os conceitos
e relacionamentos apresentados como corretos, passando a descrevé-los oralmente numa
seqiiéncia bastante coerente, apresentando seus significados e justificando suas posicoes
no grafo. Por exemplo, ao se referir ao conceito Gastos, que aparece ao lado direito do
grafo, o estudante percebeu a relacdo entre os termos bens e servigos adquiridos, bem
como Gastos com mdo-de-obra, e ainda Gastos na compra de um imobilizado, como
consta no texto original. No passo seguinte, o aluno procedeu a constru¢do do texto a
partir do grafo construido. Como os conceitos relacionados ao tema proposto ja haviam
sido bastante trabalhados em todo o processo de construcdo do grafo, a producido de
texto feita pelo aluno ocorreu de forma muito natural, espontanea e com defini¢des
muito claras.

Abaixo, seguem algumas observacdes do aluno com relacdo ao processo de
constru¢do do texto apoiada pela ferramenta SOBEK.

“A possibilidade de extrair de um texto as principais informagoes e conceitos
liteis é muito interessante. Mesmo tendo que fazer “uma limpeza” manualmente
nos conceitos relacionados a experiéncia foi muito vdlida. O fato de ter que
realizar e repetir a leitura de algumas partes do texto para ter a certeza que
estava correto ajudou a entender e memorizar o conteiido. Desta forma a
interpretacdo e compreensdo dos conceitos foi acontecendo de forma rdpida.
Apos observar que o grafo fazia sentido, a produgdo do texto (resumo) foi fdcil
de fazer. Bastava olhar o grafo, acompanhar os relacionamentos e transformar
a parte grdfica em texto.”
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Percebe-se no relato do aluno a total compreensdao do método de producdo
textual proposto, no qual a constru¢do do texto € realizada através de um processo
estruturado e interativo. Neste processo, o aluno interage com a ferramenta Sobek no
desenvolvimento de cada uma das etapas de construcao textual. O aluno também fez as
seguintes consideracdes com relacdo a melhorias necessdrias na ferramenta:

“O programa deveria sofrer apenas algumas alteracoes, melhorando a
organizagdo das palavras e a definicdo de linhas de assuntos principais, aqueles
ligados diretamente, para um mais rdpido entendimento do assunto. E ainda, a
opg¢do para que se possa fazer a alteracdo dos termos diretamente nos grafos.”

A primeira observacdo do aluno mostra sua inquietagdo com relagdo a
funcionalidade da ferramenta de extrair conceitos realmente pertinentes. Efetivamente,
no procedimento realizado, muitos termos irrelevantes foram identificados pela
ferramenta, sobretudo pelo fato do parametro “ocorréncia minima de um termo” ter sido
mantido em 2 (figura 1) — um valor baixo para um texto de trés paginas. Constata-se
portanto que essa funcdo ndo estd clara para os alunos, € que um processo mais
automdtico de sele¢cdo deste parametro deveria ser desenvolvido.

Ja seu segundo comentdrio diz respeito ndo tanto a funcionalidade
disponibilizada de alteracdo da base de conceitos, mas sim a interface do sistema que
poderia ser mais adequada para realizacdo das modifica¢des nos grafos. Esta alteracdo
na interface do sistema, dentre outras, estd sendo estudada pela equipe de
desenvolvimento da ferramenta SOBEK.

6. Consideracoes Finais

A principal contribui¢do deste trabalho foi propor uma forma de utilizacdo de uma
ferramenta de mineracdo de textos para auxiliar os alunos no processo de produgdo
textual. Um estudo de caso foi apresentado, no qual um estudante realizou a leitura de
um texto na drea de contabilidade empresarial, e depois disso empregou a ferramenta
num procedimento que envolveu: extragao de termos freqiientes; criacdo de uma base de
conceitos e relacionamentos a partir dos termos extraidos automaticamente; geracdo de
um grafo correspondente aos termos e relacionamentos estabelecidos; escrita do texto
com base no grafo gerado.

Observou-se que o processo de “idas e vindas” do aluno ao texto, para completar
cada uma das etapas de utilizagdo da ferramenta, foi construtivo para promover uma
melhor compreensdo do texto e do tema tratado. A producdo do texto de maneira
bastante fluida foi atribuida as varias etapas adotadas no uso da ferramenta.

Com relacdo a ferramenta, alguns problemas foram observados, como a
dificuldade de extracdo de termos efetivamente relevantes, ou a necessidade de
constru¢cdo de uma interface grafica para manipulacdo da base de conceitos diretamente
nos grafos gerados.

A idéia de utilizacdo de grafos para apoiar a construgdo textual € andloga a idéia
de emprego de mapas conceituais, abordagem desenvolvida na década de 70 por Joseph
Novak (1984). Enquanto ferramenta educacional, os mapas conceituais podem auxiliar
os estudantes e os educadores a explicar relacdes, significados e conceitos dos materiais
de aprendizagem. No entanto, como salientado anteriormente, as ferramentas de
constru¢ao de mapas conceituais exigem que o aluno trabalhe sozinho na construcao dos
mapas — ndo permitindo uma constru¢cdo mais interativa como no caso da ferramenta
SOBEK. Neste sentido, seria interessante em um trabalho futuro comparar mais
detalhadamente a utilizacdo de ambas as ferramentas como apoio a producio textual.
Também estdao sendo avaliadas diversas modificacdes na ferramenta SOBEK para que
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esta possa ser empregada com mais facilidade pelos estudantes. Um estudo com um
grande nimero de alunos estd sendo estruturado para que se possa avaliar de maneira
mais ampla os beneficios introduzidos pela ferramenta no processo de produgao textual.
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