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Abstract. Given the importance of the new educational scenawpen,
dynamic and adaptable, allowing processes to oetwany time and place in
a continuous, contextualized and integrated in dady of the learner, this
paper analyzes the features offered by the Molakaing Environment, MLE
- Moodle, evaluating the use of mobile devices ha teaching-learning
process in order to provide support for the deplegyimof a repository of
videos to the environment.

Resumo. Tendo em vista a importancia do novo cenario edocat aberto,
dindmico e adaptavel, permitindo que processosracorem qualquer tempo
e lugar, de forma continua, contextualizada e irddg ao cotidiano do
aprendiz, o presente artigo objetiva analisar ogumsos oferecidos pelo
Ambiente de Aprendizagem Movel, MLE - Moodle, andib a utilizagdo dos
dispositivos méveis no processo de ensino apregeimaa fim de oferecer
subsidios para a implantagdo de um repositorio ideeos ao ambiente.

1. Introducao

Nas ultimas décadas, tém-se vivenciado o surgimdetaima sociedade moével e
conectada, com uma variedade de fontes de infoomac&odos de comunicacao
disponiveis. Em concordancia com os autores Tareuklirelles (2005), tecnologias
moveis estdo sendo incorporadas de forma ubiqua eede, permitindo interacdes
sociais relevantes, sensiveis ao contexto e ptissibio conectividade com a Internet

Tais tecnologias podem ter um grande impacto nend@agem. Os estudantes
poderdo mover-se cada vez mais para fora da saalaem dire¢cdo a um ambiente de
aprendizagem, real ou virtual, caracterizado posr wprendizagem contextualizada,
personalizada e colaborativa. Neste contexto, g@irmento de novas tecnologias
aumenta a complexidade dos ambientes virtuais dendizagem, por isso, estes
necessitam adaptar-se a uma computacdo altamedéraida, onde o ambiente esta em
constante mudanca em funcdo da mobilidade do wsuéari

De acordo com os autores Ogata (2004) e Roger$),208 ambientes virtuais
de aprendizagem precisam evoluir para este novoelmoduportando processos
educacionais em qualquer lugar e tempo.
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O tema de pesquisa deste artigo apresenta aagéibzdos dispositivos moveis
na educacdo, e esta centrado nas possibilidadess@eno processo de ensino e
aprendizagem, ndo no acesso propriamente ditonhmascorporacdo dessa tecnologia
como ferramenta de suporte ao processo educacinalisando estes aspectos e 0s
trabalhos desenvolvidos na area (Scopel et al4)2@arbosaet al 2005) (Meirelles e
Tarouco 2005), (Afonset al. 2006) (Faria 2007), conclui-se que os ambientgsars
de aprendizagem, face ao cenario da computacélh pteeisam evoluir no suporte a
mobilidade, tanto das aplicagbes quanto dos apesdi A necessidade de
aprofundamento no tenma-learning definiu os objetivos deste trabalho, que é awvalia
os recursos oferecidos pelo AVAMLE-Moodle(Ambiente de Aprendizagem Movel
MLE-Moodle durante um curso sobre a Linguagem de Programd¢diL realizada
por académicos do Curso de especializacdo em Togpasl da Informacédo e da
Comunicacdo Aplicadas a Educacdo da Universidadiergle de Santa Maria para
posterior inclusdo de um repositério de videos tgu@ como uma de suas formas de
acesso 0 ambiente.

O presente artigo constitui-se de seis secdes. gdoselois apresentdl-
Learning A secao trés é dedicada a Avaliacdo de AVAs. Aodwogia é apresentada
na se¢do quatro. Os resultados e discussfes s&daiesa secao cinco. A secao seis é
composta das consideracdes finais e finalmentag@sentadas as referéncias.

2. M-Learning

O processo de ensino - aprendizagem deve ser g¢dacdb forma a permitir uma
perfeita integracdo entre as ferramentas tecna@ége as acdes de aprendizagem
utilizadas na educagéo. Existe uma composi¢cao haosen entre o modelo conceitual
de aprendizagem e as ferramentas tecnoldgicazadiils para atingir os objetivos da
aprendizagem (Ruggiero 2005).

O avanco das tecnologias de informacdo e comurmicts@ estimulado o
desenvolvimento das mais diversas e inovadorasa®me difundir conhecimento. A
educacao a distancia favorece a disseminacao m@ecdatizacdo do acesso a educacao
em diferentes niveis e formas de interacdo e ajagehs. Neste contexto, discute-se
hoje o conceito de Aprendizagem com Mobilidad€lebile Learning ou M-Learning,
como processos de aprendizagem que ocorrem, neapssae apoiados pelo uso de
TIMS (tecnologias de informacdo moéveis) e que tema caracteristica fundamental a
mobilidade de atores humanos, que podem estaarfigicte/geograficamente distante
de outros atores e também de espacos fisicos ®meagducacao, tais como salas de
aula, salas de treinamento ou local de trabalhe/kBo2000; Koschembahr 2005).

O M-Learning é a fusdo de diversas tecnologias de processamento
comunicacdo de dados que permite a estudantesfesgymes uma maior interacao.
Sintetizando,M-learning € uma nova forma de interacdo por meio de disposit
moveis. Segundo Consolo e Silva (2008)Mabile Learningé um desenvolvimento do
e-learning ou aprendizagem por meios eletronicos.

Devido a crescente utilizagcdo de dispositivos ngjvaplicacdes que eram
conhecidas apenas em ambiertdesktopspassaram a ser disponibilizadas neste novo
tipo de plataforma. Além de aplicacbes tornou-sssiye@l também o pleno acesso a
Internet, facilitando ainda mais o alcance aos waimdos tipos de informacdes.

XX Simpésio Brasileiro de Informatica na Educacéo (2009)



Nesse sentido, tornou-se possivel o surgimento olosn ambientes de
programacdo focados neste tipo de equipamento, @ndeossivel desenvolver
aplicacdes quase que totalmente independentessgesdivo e fabricante, com as
plataformasFlash lite (Abobe Systems Incorporated 2008yew (Qualcomm Brew
2009), Android (Alliance 2008),e J2ME (Java 2009)que propiciam oM-Learning
surgir em ambientes com@ULE (Yang, 2006),CLUE (Ogata 2004),GlobalEdu
(Barbosaet al. 2005)MLE-Moodle (MLE-Moodle — End users 2009) entre outros. A
seguir é apresentado o ambiekdtieE - Moodlee suas funcionalidades.

2.1Mobile Learning Engine Moodle (MLE - Moodle)

A partir da teseMobile Learning Enginadle Matthias Meisenbergé2004), que teve
como objetivo adaptar a interface Moodle para dispositivo mével, permitiu que desse
inicio ao Projeto MLE-Moodle que tornou possivel acessar o conteudo criado
diretamente ndloodlepor meio dos dispositivos moveis (Yingling 2006).

MLE-Moodle (Mobile Learning Engine — Moolll€é de codigo-fonte livre,
totalmente gratuito e personalizavel, vinculadoAaabiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) Moodle. As especificagdes podem ser adaptadas com WML, €INSQL,
conforme necessario. Quaisquer alteracoes efetumdloodle sGo automaticamente
convertidas para os dispositivos méveis tambémg(ifig 2006).

O acesso d®MLE-Moodle pelo celular € realizado por meio do navegador do
dispositivo ou pode-se usar um moédulo especial gargiliar no processo de
aprendizagem com dispositivos movéilt,E-Cliente (Meisenberger 2004).

O sistemaMLE-Moodlepara usuarios esta disponivel em dois idioma$ésng
alemao, sendo as seguintes ferramentas acessddasepdar e que estdo ne-
Learning MoodleLic&do, Quiz, Questionario, ForumWikis Banco de dados, Recursos e
Mensagens instantaneas (MLE-Moodle — End users)2009

O ambienteMoodle apresenta o bloco "Utilizador&sobile Onlin€, mostra os
usuarios daVebque estamn-line via celular. Além disso, possui uma lista de ctanta
do MLE, permitindo iniciar chamadas telefénicasaca usuario tenha fornecido o seu
namero de telefone.

O MLE-Moodle apresenta recursos parcialmente especificos mdraarning
Flashcard Trainer, Mobile Learning Objecfsbjetos de aprendizagenff-line), Mobile
Tags(servicos baseados na localizacédo) e ComunidadelMo

Flashcard Trainer: E uma caracteristica totalmente nova pafdamdle que
pode ser usado com o celulan-Learning e com o PCd-Learning, permitindo a
sincronizacdo. Caracteristica essa que aceita endipagem continua em ambos 0s
dispositivos. Escreve-se uma pergunta e uma respastfica organizado em grupo de
guestbes, pode ter um vocabulario, data histériéasiulas ou qualquer assunto que
pode ser aprendido por meio de pergunta e respOstastudante tenta recordar a
solucdo da questdo, se tiver éxito, é enviado pgredximo grupo de questbes com
outro nivel de dificuldade. Mas se errar, ele vpiaa o primeiro grupo e obriga-se a
rever as questdes (MLE-Moodle — End users, 2009).

Mobile Learning Objects (MLOs): E um objeto especial para a aprendizagem
no MLE, pode ser armazenado no celular e posteeiotenutilizado sem qualquer
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conexdo a Internet off-line). A aprendizagem MLOs implementa todas as
funcionalidades do MLE, incluindo: interatividadat® perguntas instantdneas com
correcdo automatica, responder quizes, questiand@osimples e multipla escolha,
Flashcard Trainey entre outros (MLE-Moodle — End users, 2009).

MLOs podem ser criados comMLE-Editor (What-You-See-Is-Waht-You-§et
um editor para criar conteddos. Os MLOs podemviseralizados também com PC,
portanto pode-se usar este contetdo para ambesos. c

Mobile Tags: Com marcacbes moveis cria-se facilmente etiqugtaspodem
ser interpretadas pelo MLE (se o celular atenderagsisitos)(MLE-Moodle — End
users 2009) permitindo que diferentes tipos deuetas possam ser criadas, como uma
etiqueta com ligacdo a uma URL, ou ctagsespecificaslo Moodlepara transmitir um
determinado curso ou atividade diretamente parsmositivo movel. E ainda possivel
atribuir coordenadas de urteg que pode ser usado para emular posicionamento GPS,
guando esta disponivel. (MLE-Moodle — End user99200

Mobile Comunidade: E disponibilizada a todos que utilizalLE-Moodle (o
estudante, quando € inscrito para um curso espegfissa a ter acesso). Podem ser
utilizados para qualquer tipo de comunidade retada ao curso, assim como com
conteludos especiais, calendarios ou enderecoshiietdias, que se deseja acessar
facilmente (MLE-Moodle — End users 2009).

3. Avaliacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem

A avaliacdo de AVAs pode tomar como base para tigagsio as condicdes em que a
aprendizagem se realiza (estrutura), os modos pelais os estudantes sdo capazes de
interagir sendo apoiados nas suas atividades Gsosge o alcance dos objetivos e das
metas propostas (resultados) (Laguardia 2007).

Os sistemas de avaliacéo de interfaces em AVAs@@ponentes fundamentais
e permitem dafeedbackao administrador sobre os aspectos de usabili@éagenomia,
confiabilidade, acessibilidade e interacdo do usugm o sistema. A interface destes
sistemas deve ser amigavel e intuitiva, bem comailittr o0 seu uso e diminuir o
processo exaustivo da busca de acesso a inforrpat@asuério. AvaliaAVAs é uma
tarefa complexa, pois além de estarem em constastedos e evolucdo, contemplam
variaveis de tecnologia e de aprendizagem (Laga2@D7).

A acessibilidade e facilidade de uso em um sistpodem ser considerados
como os fatores determinantes para a utilizaganaomude um servigo de informagao.
Segundo Oliveira (2001), requer constdiedbackpara que esses servicos possam ser
planejados e atendam as necessidades presentgmeatas dos seus usuarios.

3.1 Métodos de avaliacdo de Ambientes Virtuais dephendizagem

Benigno e Trentin (2000), afirmam que na avaliag@AVAs, € necessario dispor de
dados sobre caracteristicas individuais dos ppantes, do ambiente de aprendizagem,
participagcdo, comunicagado, materiais e da tecnaloiifizada.

Dixon (2001) afirma que a aplicacdo de questiosapode ser realizada de
forma presencial ou on-line, apresentando as vansagomo: rapidez na coleta dos
dados, uso de grandes amostras, menor custo deisilagido e processamento e taxas
de retorno mais altas.
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A observacao dos usuarios pode ser de duas fodineis, ou indireta. Na forma
direta o avaliador observa o comportamento do isuéomo sequéncia de ag¢des. O
usuario pode modificar o comportamento pelo fatocestarem sendo observado. Na
observacéo indireta séo coletadas informac¢esrdefautomatica, ndo interferindo no
comportamento do usuario.

Para o presente trabalho, as abordagens de awaliagiradas foram:
observacao e questionario conforme descrito napedgecao.

4. Metodologia

Com a finalidade de gerar conhecimentos para @glicaratica, dirigida a solucéo de
problemas especificos, foi desenvolvida uma peacajdicada, objetivando integrar o
estudo sobre os recursos oferecidos pelo ambiente.

Este levantamento é parte integrante de uma digsdertde mestrado sobre o
AVAM Mle-Moodle,que surgiu da necessidade de conhecer o ambieleteleservar a
aplicabilidade do mesmo, analisando a reacao do®s| elencando as ferramentas e
observando as possiveis melhorias, com o intuitcalezs analise implementar ao
ambiente um repositorio de video, permitindo o s@esa dispositivo movel desktop
para apoiar no processo educacional.

Nos topicos seguintes serdo apresentadas as @escrio experimento,
caracterizagbes da populagdo entrevistada, procedso desenvolvimento e
acompanhamento.

4.1 Descrigdo do experimento

A metodologia experimental deste trabalho selecioviate académicos do Curso de
Especializacdo em Tecnologias da Informacéo e dau@iwacao Aplicadas a Educacéo
da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), egiavam realizando o Curso de
Capacitagdo - Linguagem de Programat8dL, promovido pelo Pdlo Educacional
Superior de Restinga Séca/RS.

©1 MLE-Moodle

Por favor, acesse por aquil

%\@g CEEE
1N
£0R6000MKX0@

< > +

Figura 1. Plataforma MLE-Moodle

Para este experimento foi preparado a platafdimadle para tanto, o processo
foi desenvolvido nas seguintes etapas: a) Foilattao AVAM Moodle 1.9; b) Logo
apos os modulos ddle-Moodle(Verséo 0.79), cuja interface para PC foi configara
para ser acessada no enderdgtp://www.uabrestingaseca.com.br/moodée no
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navegador do celular pelo enderecdttp://www.uabrestingaseca.com.br/
moodle/blocks/mle/browser.plgonforme a Figura 1. O site foi denominado Amhaent
Experimental para Testes com Dispositivos Move)sfai realizada a traducdo da
versao em inglés para Portugués-Brasil; d) Foigregip o0 ambiente com as atividades
de ensino-aprendizagem do Curso de Linguagem dgdPnacaddTML; e) Elaboracao
do questionario de avaliacdo foi embasado na andkstrés modelos de avaliagéo:
Modelo de Eliane Schlemmet al. (2007),Checklistapresentado por Gildasio Guedes
(2005) e Andréa Filatro (2004); f) Interacdo corArabiente Virtual de Aprendizagem
via LaptopPC e via celular smartphongg) Aplicacdo do Questionario Avaliativo; h)
Andlise quantitativa dos resultados; i) Apreserdat@s resultados obtidos e Elaboragéo
das conclusoes.

A avaliacéo foi feita da seguinte forma: os usigtestaram o sistema com a
utilizacdo de um Iphone 3G e um celular Nokia 2680delos disponiveis para essa
pesquisa, seguindo um roteiro de fungbes pre-defnionde eles deveriam cumprir
algumas etapas. ApOs estas interacbes com a ceesfEamesmos deveriam responder
os itens do questionario, de acordo com a suapgioeno momento dos testes.

Enquanto os usuarios realizavam os testes, nos gasoera possivel observam-
se as reacgBes do usudrio e anotavam-se possivéisria®® tomando como base
também as dificuldades notadas.

Com as informacdes obtidas através destas duasdastgerou os resultados
descritos na proxima secao.

5. Resultados e Discussoes

Os resultados decorreram da compilacdo do fornaul&plicado conforme
demonstrados a seguir, levando em consideracaadgsgsontuais como ferramentas
de autoria, trabalho coletivo, perspectivas didgatiedagogicas, interface, cooperacéo,
ferramentas sincronas e assincronas, adequadag8abéidade, e outras questbes
dissertativas.

Os alunos da pesquisa encontram-se na faixa d&simte um a quarenta anos.

Observou-se que todas as atualizagfes realizadstodle eram refletidas no
MLE-Moodle porém o acesso via dispositivo movel, neste casastphonee celular,
oferece somente a visdo de aluno e nédo de profasssie caso, as ferramentas de
autoria sdo acessadas somentey@arning

A ferramenta de trabalho coletiwyiki gerou alguns comentarios negativos
relacionados ao espaco disponivel para edicdoxdesfeo mesmo se apresenta em
forma de uma caixa de texto estreita ndo dandowisda geral de um texto e sim de
uma frase.

Em relacdo as ferramentas da plataforiiiaE-Moodle que foram de facil
aprendizagem e navegacao apresentou-se o Forund@¥mseguido do questionario
com 24%, conforme ilustrado na figura 2.

Constatou-se que o ambiente oferece apenas fert@mninteracdo assincrona
sendo as mais utilizadas pelos alunos foi o fér669%) e em segundo as mensagens
(45%). Observou-se que também a ferramenta que gustaram de utilizar via
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dispositivo moével foi o forum, segundo eles pelagioilidade de anexar imagens ou
audio, sendo semelhante ao recurso de SMS queantecimento dos mesmos.

Quando questionados em relacdo a forma de intergeéal oferecida pelo
ambienteMLE-Moodlepelo dispositivo mével a maioria classificou cobua (Figura
3).

Em relacdo a interface com o usuério apresentadestatou-se que, quanto as
cores e sua disposicao na tela dos dispositividaanicial do ambiente e ferramentas
foi classificada como boa. Quanto ao tipo de fartkzada, também foi considerada
adequada apresentando os menus de forma clararefyagio pelo sistema e envio de
tarefas enquadram-se na categoria bom, pois aspedgorcionam uma navegacéo de
forma rapida e agradavel.

Ferramentas de facil aprendizagem e Forma de interagdo
navegacao
12%

18%

O Licéo

B Quiz

0O Férum

O Questionario
B Wikis

@ Muito bom

m Bom
O Regular

24%

40%

Figura 2. Ferramentas de facil Figura 3. Forma de interacdo geral
aprendizagem e navegacao
Alguns alunos utilizaram os dois dispositivos, age ¢rabalharam com o
dispositivo Nokia 2630 e depois com o Iphone 3QGisen diferenca, na questao da
navegacao, onde 90% achou mais facil utilizar aiseg dispositivo devido ao recurso
da tela ser sensivel ao toque e de tamanho m&r,atharam complicado o layout do
aparelho preferindo o Nokia 2630.

O design da interface de forma geral foi considerdwbm. O aspecto
relacionado ao desempenho do ambiente a maioriardmsvistados consideraram bom.

Em relacdo ao formato dos materiais, tanto audi@iss quanto os gréaficos ou
desenhos, observou-se que depende do tipo delapéeelos recursos habilitados, no
dispositivo, no Nokia 2630 a visualizacdo dos doemtms (doc, xlIs, ppt, pdf) ficou
prejudicado envirtude do tamanho da tela. No Iphone 3G os doctwseforam
visualizados normalmente, porém certas imagensisasl no ambiente (342 x 295
pixels), ficaram desproporcionais para o tamanhaet® para os dois modelos de
celulares, sendo necessario utilizar as barrasoldgem do browser, lembrando da
necessidade do professor ter um cuidado a essdbeatet

Foram realizados alguns questionamentos aos acamErqlual das ferramentas
gue acessada via dispositivo movel dificultou areadizacao? “Qviki é dificil de ler e
analisar o texto para poder trabalhar coletivamefde falta as ferramentas de
formatacéo do texto” (Aluno A). “Achei meio confuaderramenta FlashCard Trainer”
(Aluno B).

Sobre a ferramenta noWashCard Trainerndo conseguiram compreender no
primeiro momento, mostrando que a traducéo parartugués nao ficou clara, sendo
um ponto a ser melhor interpretado e traduzido.
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Outro aspecto abordado foi o grau de satisfacdosastifacdo em ter acesso ao
contetdo de aprendizagem ctMhE-Moodle Os alunos expéem o seguinte: “Eu adorei
esse recurso, imagina quando sobra um tempintedivr qualquer lugar poderia ver as
atividades que estdo sendo postadas no ambiemntelusive realizar algumas, néo
ficando na dependéncia sempre de um PC” (Alund'B);néao tenho computador em
casa, mas tenho celular isso me ajudaria muits poderia acessar o ambiente se
tivesse algo novo, iria para o Polo, e com isscepadaproveitar melhor meu tempo
livre”(Aluno C). “Gostei, mas achei ruim de ler catarial tenho problema de visédo
estas telas sdo pequenas e ndo tenho pratica wessss usaria muito pouco” (Aluno
D).

Como a turma é formada por professores perguntareles se utilizariam o
ambienteMLE-Moodle para auxiliar em suas atividades educacionaigh ‘8ilizaria,
pois contribuem para o processo de aprendizagermacefedo outra forma de acesso,
mas depende do conhecimento que o individuo psstue seu funcionamento e sobre
o dispositivo mével” (Aluno D); “Utilizaria sim, gnuito bom, os cursos a distancia tem
que oferecer autonomia aos alunos e com esse aistEmpoderia ir a busca do
conhecimento sem estar preso a um PC, um labarap@io oulan housée’ (Aluno E).

6. Consideracfes Finais

Todos os questionamentos feitos no formulario daiagdo foram comentados nos
resultados. O instrumento de pesquisa mostrou-Bdova viavel, pois através do
mesmo, foi realizada a analise e avaliacdo AVRIME-Moodle utilizado no Curso de
Capacitacéo Linguagem de Programaldd/L, que possibilitou a percepcado de como
acontece a funcionalidade do ambiente, vislumbrgraksiveis melhorias amparadas
nas opinides colocadas.

As pesquisas mostraram satisfacdo por parte dosmsalgque acessaram o
ambiente considerado um incentivador para o procgssaprendizagem, porque além
de ser uma novidade, eles perceberam uma grandiadei na sua vida diaria. E com
isso, h&d uma abertura maior de possibilidades idelades que podem ser realizadas
com a utilizacao dos dispositivos moéveis.

As avaliacOes realizadas surtiram efeito positumnprindo assim o objetivo de
conhecer, e ver a usabilidade dentro do contextBal®. A partir desse conhecimento
prévio sobre o ambiente (recursos, linguagem dgramacdo, instalacdo, e outros)
sentiu-se a necessidade de um recurso de armazd#oadeevideo no ambiente, que
apoie as atividades educacionais e auxilie professe alunos enriqguecendo a forma
como material digital possa ser disponibilizado ndispositivos mantendo a
caracteristica principal da mobilidade, onde o @lpade escolher o horéario e local de
estudo.

Com a pesquisa, analise e estudos solviB-Moodlevalidou-se o ambiente
como ferramenta de apoio ao processo de ensinadipagem. Como trabalho futuro
poderia ser feitas melhorias e a inclusdo de urosi#pio de videos com acesso via
dispositivo movel, isto é ligado adLE-Moodle outra sugestdo que surge que é testar o
sistema com um publico maior e uma variedade adeliispositivos moveis.
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