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RESUMO

Neste artigo € analisado como a percep¢ao pode facilitar a comunicagado, a coordenagao
e a cooperagdo, e conseqiientemente a colaboragcdo, nos ambientes de aprendizagem.
Também sdo abordados fatores como a defini¢do de quais informagdes de percepcao sao
relevantes, como escolher os mecanismos de percep¢ao adequados e a influéncia dos
elementos de percep¢ao na sobrecarga de informacdo. Por fim, a aplicacdo no ambiente
de aprendizagem AulaNet dos conceitos tratados € relatada como forma de exemplificar
as idéias discutidas.

Palavras-chaves: aprendizagem colaborativa apoiada por computadores, percep¢ao,
colaboracdo, learningware.

1. Introducao

Perceber, para este artigo, € adquirir conhecimento, por meio dos sentidos, do que
estd acontecendo e do que as outras pessoas estdo fazendo, mesmo sem se comunicar
diretamente com elas [Brinck & McDaniel, 1997]. Para possibilitar uma colaboragdo
fluida e eficiente, a percep¢do torna-se um fator fundamental na comunicagio,
coordenagdo e cooperacao de um grupo de trabalho.

Os ambientes virtuais de trabalho e de aprendizagem colaborativos, através da
interconexao de maquinas fornecida pelas redes de computadores e pela Internet, visam
facilitar as atividades em grupo. Portanto, estes ambientes devem prover elementos de
percep¢ao de forma a permitir a coordenacdo em tarefas cooperativas, principalmente
onde a comunicagcdo direta ndo ocorre. Além disso, devem prover elementos de
percep¢ao para que individuos possam interpretar eventos, prever possiveis
necessidades e transmitir informacdes de maneira organizada. Perceber as atividades
dos outros individuos € essencial para o fluxo e naturalidade do trabalho e para diminuir
as sensacOes de impessoalidade e distancia, comuns nos ambientes virtuais [Fuks &
Assis 2001].

A percep¢ao dentro de um ambiente envolve vdrios aspectos cognitivos relativos a
habilidade humana. Enquanto a interacdo entre pessoas e ambiente dentro de uma
situacdo face-a-face parece natural, visto que sentidos como visdo e audi¢do estdo
disponiveis em sua plenitude, a situacdo fica menos clara quando ha a tentativa de
fornecer suporte a percepcdo em ambientes virtuais [Assis, 2000]. Estes ambientes
tendem a esconder diversas informagdes que estariam disponiveis num encontro face-a-
face.
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O projetista de ambientes virtuais deve prever quais informagdes de percepcao sao
relevantes, como elas podem ser geradas, onde elementos de percepcdo serdo
necessdrios e de que forma apresentar estes elementos. Deve-se tomar cuidado para que
os elementos realmente auxiliem a cooperacdo e ndo a dificultem. O excesso de
informacdes pode causar sobrecarga e atrapalhar a comunicacao.

Através das informagdes de percepcao, os participantes podem montar seu contexto
de trabalho e coordenar-se para que os esfor¢os de comunicacio e de trabalho sejam
revertidos em cooperagcdo. O facilitador do grupo pode valer-se das informagdes de
percepg¢do para motivar e organizar o grupo e encorajar a cooperagao.

Neste artigo € discutida a relagdo da percepc¢do com a colaboragdo, apresentando um
diagrama que sumariza os conceitos abordados. Também € discutido como definir os
elementos de percepcdo para facilitar a comunicacdo, coordenagdo e cooperacdo. Além
disso, é relatada a aplicagdo destas idéias no ambiente de aprendizagem AulaNet
[AulaNet, 2001].

2. Colaboracao e a Percepcao

A contribuicao de pessoas com diferentes entendimentos, pontos de vista alternativos
e habilidades complementares pode gerar resultados que dificilmente seriam
encontrados individualmente [Hiltz, 1994]. Os membros do grupo podem ajudar a
identificar inconsisténcias no raciocinio dos individuos e buscar em conjunto idéias,
informacdes e referéncias para auxiliar na resolu¢do dos problemas. Geralmente, o
grupo tem mais capacidade de gerar criativamente alternativas, levantar as vantagens e
desvantagens de cada uma, selecionar as viaveis e tomar decisdes do que os individuos
separadamente [Turoff & Hiltz, 1982].

Trabalhar em grupo também traz motivagdo para o membro, pois seu trabalho vai
estar sendo observado, comentado e avaliado por pessoas de uma comunidade da qual
ele faz parte (seu grupo de trabalho) [Benbaum-fish & Hiltz, 1999]. Além disso, ao
expressar suas idéias em palavras para poder se comunicar com 0s outros membros, 0
participante trabalha ativamente seus conceitos, refletindo sobre os mesmos e refinando-
os, trazendo uma melhoria a qualidade do trabalho e do aprendizado [Schon, 1983].

Apesar de suas vantagens, trabalhar em grupo demanda uma necessidade muito forte
de coordenacdo de seus membros. Sem esta coordenagdo boa parte dos esforgcos de
cooperacao e de comunicagdo ndo sdo aproveitados. Além disso, outros fatores podem
influenciar negativamente na cooperacdo como competi¢do, desorientacao, problemas
de hierarquia, difusio de responsabilidade, entre outros conflitos [Salomon &
Globerson, 1989].

Para possibilitar a coordenagao do grupo sdo necessdrias informacdes sobre o que
estd acontecendo para que seja possivel tomar decisdes adequadas sobre os
procedimentos a serem tomados para favorecer a cooperagdo. Estas informagdes sdo
fornecidas através de elementos de percepcdo que capturem e condensem as
informacdes coletadas sobre a interacao dos participantes.

Veremos agora em mais detalhes a relagdo da percep¢do com a comunicagao,
cooperagdo e coordenacao.

2.1. Percepcio e comunicacao

Comunicar é compartilhar. Na sua origem, comunicagdo nao existia fora da esfera da
cooperacao, mas na sua evolucdo a comunicagdo se sofisticou e o didlogo de cooperagdo
deu espacgo a outras formas como a auto-expressao [Fuks, 2000]. O funcionamento de
uma comunidade depende da informacdo e da eficiéncia da comunicacdo entre seus
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membros [Melody, 1994]. Os participantes de uma equipe de trabalho devem se
comunicar direta e intensivamente para se coordenar com sucesso para realizacdo de
tarefas interdependentes ou ndo completamente descritas [Fussel et al, 1998].

Delvin e Rosenberg [Delvin & Rosenberg, 1996] afirmam que um dos aspectos mais
importantes na comunicacao é o conhecimento pessoal de cada individuo e as préticas
cooperativas, como a linguagem das maos na comunicagao face-a-face, que as pessoas
desenvolvem de forma a coordenar a variedade de conhecimentos individuais. O
entendimento mutuo seria entdo adquirido como resultado de tal pratica cooperativa que
acontece no decorrer da conversacao.

O contexto cultural influencia a forma das expressdes de linguagem produzidas pelo
comunicador e interpretadas pelo receptor. Quando se comunicam, as pessoas
geralmente ndo estdo cientes das expressdes ou da conversagdo em sua totalidade,
porque sua atengao estd voltada para o propdsito e para os efeitos das mensagens [Assis,
2000]. Quando h4 algum tipo de confusdo ou outro problema, o conhecimento sobre as
estruturas de linguagem utilizadas € imediatamente trazido como foco central, numa
tentativa de reparar o desentendimento.

As estruturas cognitivas criadas dentro do dominio de conversacdo sdo utilizadas
para criar um canal de percep¢ao implicito na comunicag¢do. O comunicador e o receptor
invariavelmente usam o conhecimento que vivenciam para interpretar as informacoes
recebidas. O receptor deve estar ciente da estrutura de linguagem utilizada e atento aos
elementos presentes nas informacdes transmitidas para que seja criado o canal de
percepcao e viabilize o entendimento, e conseqiientemente a cooperagao.

2.2. Percepcao e coordenacio

Comunicacdo para agdo gera compromissos. Para garantir o cumprimento destes
compromissos € para a organizacdo do grupo € necessdria a coordenacdo das atividades.
Sem esta coordenagdo, boa parte do esforco da comunicacdo € perdido. Por isso é
necessario distinguir os estdgios: para haver cooperacdo, coordenagdo € necessaria, e
para haver coordenacdo, comunicagdo € necessaria.

Quando decisdes e €xitos dependem da integracdo de diferentes membros de um
grupo, é importante que cada um conhega o progresso do trabalho dos companheiros,
como o que falta para o término, quais sdo os resultados preliminares, etc. Deve-se
disponibilizar elementos de percep¢do para prover informacdes sobre o que fazer e
sobre o que os companheiros estdo fazendo. Sem tal contexto, os individuos nao podem
medir a qualidade de seu préprio trabalho com respeito aos objetivos e progressos do
grupo [Dourish & Belloti, 1992]. Outra situacdo de coordenacdo onde se fazem
necessdrias informacdes de percep¢do € quando o individuo precisa saber o que fazer
para prosseguir seu trabalho. Com estas informacdes, a coordenacdo das acdes nas
atividades cooperativas torna-se possivel, de forma que as acdes sejam realizadas na
ordem correta, no tempo correto e cumprindo suas restrigoes.

O gerente, lider ou facilitador do grupo também precisa de informagdes de
percepc¢do. Ele necessita saber, por exemplo, quem estd e quem ndo esta trabalhando,
com quem estd ocorrendo conflitos de interesse e as habilidades e experiéncias de cada
um. Com base neste tipo de informacdo ele pode tomar as decisdes adequadas para a
coordenagdo do grupo.

Falha na coordenacdo ocorre quando hd uma discordancia entre as expectativas de
um participante e as acOes de outro. Possivelmente ocorre devido a um erro do
dispositivo de comunica¢do ou de percepcao, ou de diferencas da interpretagdo da
situacdo ou de interesse. A coordenacdo deve atuar para que os participantes resolvam
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conflitos na tentativa de estabelecer novamente o canal de comunicagdo e de cooperagao
[Putnan & Poole, 1987].

2.3. Percepcao e cooperacao

Se as respostas as perguntas “O que estd acontecendo?” e “O que devo fazer em
seguida?” forem satisfatoriamente apresentadas, os membros de um grupo terdo o que
[Easterbrook, 1995] chamou de entendimento compartilhado. Duas ou mais pessoas
possuem entendimento compartilhado de uma situacdo se elas t€ém expectativas
equivalentes sobre ela. O entendimento compartilhado fornece dados para que os
individuos construam seu proprio contexto de trabalho. Este contexto, aliado as
informacdes relativas as intencdes sobre um objeto de cooperacdo, fornecerd a
percepcao necessdria para que a cooperacao ocorra.

Cooperacdo € o trabalho conjunto dos individuos em torno de uma meta ou objetivo.
Isto significa que os individuos usardo seus conhecimentos para apoiar o
desenvolvimento do trabalho compartilhado, aproveitando as novas informacgdes obtidas
para aperfeicoar o seu proprio conhecimento [Assis, 2000].

A interacdo entre os individuos, ou entre um individuo e os artefatos de um ambiente
de trabalho, em geral tem como meta alcancar o objetivo do trabalho em grupo. Como
resultado destas interacdes hd uma série de novos acontecimentos que implicardo em
um conjunto de informacdes que, por sua vez, irdo gerar uma estrutura cognitiva onde
os individuos buscardao conhecimentos para planejar e coordenar interagdes posteriores.
A finalidade dos elementos de percepc¢do na cooperacdo € fornecer este contexto que
possibilite ao participante agir na dire¢cdo do objetivo comum complementando as
atividades de seus companheiros. Portanto, a cooperacdao requer fundamentalmente
coordenacdo das atividades e compartilhamento de informacdes [Fussel et al, 1998]. Os
elementos de percep¢cdo também possibilitam antecipar agdes e necessidades e conhecer
as inten¢des dos companheiros do grupo, de forma a tornar possivel prestar assisténcia
ao trabalho deles quando for possivel e necessario.

2.4. Percepcao e a sobrecarga de informacao

Um problema que deve ser enfatizado € que uma quantidade nao gerencidvel de
feedback pode ser indesejavel. A sobrecarga de informacdo pode dificultar a
organizacdo dos membros ao invés de facilitar. Ela contribuiria para a ma geréncia de
informacdo, ocasionando desentendimento e falta de comunicacao [Fussel et al, 1998].
A geracdo de feedback necessita de um certo controle de fluxo, de forma a balancear a
carga entre a necessidade de fornecer informagdes para possibilitar a coordenagdo e a
necessidade de evitar que os recursos destinados a atencdo sobre o trabalho sejam
sobrecarregados. O fornecimento de informacdes na forma assincrona, organizada e
resumida facilita esta tarefa [Kraut & Attewell, 1997].

2.5. Diagrama de trabalho colaborativo

Como visto nas sessdes anteriores, para trabalhar colaborativamente um individuo
tem que compartilhar idéias (se comunicar), estar em sintonia com 0s outros membros
do grupo (se coordenar) e realizar suas tarefas de maneira satisfatéria (cooperar) [Fuks
et al, 1999]. As pessoas devem se comunicar para coordenar seus esforcos de trabalho e
cooperar em torno de um objetivo. Para cooperacdo, hd a necessidade de comunicagao,
seja ela direta ou através de informacdes obtidas dentro do ambiente de trabalho. Em
cada relacionamento hd o estimulo fornecido pelas informacgdes de percepcao e que
possibilitam a ocorréncia do entendimento compartilhado em torno de um objetivo de
cooperacao para resolucdo de uma tarefa ou de todo o trabalho. Tendo percepcao das
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atividades dos companheiros e dos impactos que ocorrem no conhecimento gerado pela
cooperacdo, as pessoas terdo informagdes que auxiliam na sincroniza¢do do trabalho,
coordenando-se em torno de seus contextos individuais [Fuks & Assis, 2001].

evita/ resolve ~ ~ _prejudicam
P

organiza 0 grupo
para possiblitar a

gera

fornece
elementos a

mostra| seus
gera resultados|pela

gera| _com TOMISSOS

Trabalho
Colaborativo

Figura 1 — Diagrama do trabalho colaborativo

Na Figura 1, pode-se observar o diagrama que sumariza os conceitos abordados. Este
diagrama € baseado no modelo apresentado em [Fuks & Assis, 2001].

3. Modelando a Percepcao

Virios eventos dos integrantes de uma equipe, voluntdrios ou ndo, devem ter um
elemento de percepcdo que gere feedback para a coordenagdo dos membros do grupo,
conforme observado na Figura 1. Para dar suporte a percepcao, algumas consideracoes
precisam ser levadas em conta [Brinck & McDaniel, 1997]: qual informacgdo fornecer,
como prové-la e como dar aos individuos o controle da informacdo (se pode ser
visualizada, alterada, etc.).

Ha diversos tipos de elementos de percepg¢do, classificados por finalidade, tempo,
escopo, abstracdo, agregacdo, perspectiva, forma de fornecimento, personalizacdo, entre
outros. [Brinck & McDaniel, 1997]. Na literatura [Assis, 2000][Mendoza-Chapa,
2000][Gross, 1997] podemos encontrar algumas classificagdes. Estes elementos visam
responder basicamente as questdes “quem, o qué, onde, quando € como”. Em todo
ambiente deve-se fazer estas perguntas buscando identificar quais elementos os usudrios
deveriam conhecer para perceber a situagdo e proporcionar o entendimento. Alguns
exemplos de informagdes que geralmente sdo relevantes para contextualizar o
participante s@o o objetivo comum, o papel de cada um dentro do contexto, o que fazer,
como proceder, qual o impacto das agdes, até onde atuar, quem estd por perto, o que o
companheiro pode fazer, o que as outras pessoas estdo fazendo, a localizacdo, a origem,
a importancia, as relacdes e a autoria dos objetos.

Uma vez identificados os elementos de percep¢do, ou seja, os elementos que devem
ser percebidos pelos participantes, o préximo passo € analisar como as informacdes
serdo reunidas e distribuidas. Deve-se levar em conta se a informagdo vai ser
explicitamente gerada, direcionada e separada do objeto de trabalho compartilhado; ou
passivamente colhida, distribuida e apresentada no mesmo ambiente compartilhado
como um objeto da cooperacdo. Cabe ressaltar ainda que um elemento de percep¢cao nao
existe sozinho em um sistema e sim estard implicito nos mecanismos de comunicagao,
coordenagdo e/ou cooperagao.
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A escolha do meio adequado de como implementar os elementos de percepcdo para
transmitir as informacgdes aos participantes ajuda a evitar a sobrecarga de informacao e a
ma interpretacdo dos dados. Nem sempre todas as informacdes devem ser apresentadas
ao grupo. Algumas vezes elas devem ficar disponiveis num repositério apropriado para
posterior acesso ou até mesmo serem descartadas.

4. A Percepcao no Ambiente AulaNet

O AulaNet é um ambiente baseado numa abordagem groupware para a criagao,
aplicacdo e gerenciamento de cursos pela Internet. Ele vem sendo desenvolvido desde
Junho de 1997 pelo Laboratério de Engenharia de Software da Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro (PUC-Rio). Sua abordagem groupware facilita a colaboragdo entre
alunos e instrutores e favorece o aprendizado [Gokhale, 1995].

Os servigcos do AulaNet sdo organizados baseados nos conceitos abordados nas
sessoes anteriores. Eles sdo divididos em servicos de comunicacao, de coordenagdo e de
cooperacdo. Os servicos sdo colocados a disposicdo do docente durante a criagdo e
atualizacdo do curso, permitindo a ele selecionar e configurar quais ficarao disponiveis
aos participantes.

Os servicos de comunicagdo fornecem as facilidades que permitem a troca € o envio
de informagdes [Gay & Lentini, 1995]. Estes servicos incluem um mecanismo de
discussdo textual assincrona no estilo de féorum (Conferéncias), de bate-papo sincrono
textual no estilo de chat (Debate), de troca instantanea de mensagens com participantes
simultaneamente conectados (Mensagens para Participantes), e de correio eletronico
individual com o instrutor (Contato com os Docentes) e com toda a turma (Lista de
Discussédo).

Um individuo trabalhando sozinho lida com sua prépria base de conhecimento e de
fontes de informacdo, e tem que se organizar para resolver a tarefa. Ao trabalhar em
grupo, diversos problemas complexos de coordenacdo aparecem. Os servigos de
coordenagdo visam minimizar estes problemas, organizando o grupo para possibilitar a
cooperacao, com mecanismos de gerenciamento da agenda do grupo e da competéncia,
entre outros. No AulaNet os servigos incluem uma ferramenta de notificacdo (Avisos),
uma ferramenta de coordenagdo bésica do fluxo do curso (Plano de Aulas), ferramentas
de avaliacdo (Tarefas e Exames) e uma ferramenta de acompanhamento da participagao
do grupo (Relatérios de Participagao).

Os servicos de cooperacdo fornecem meios para a aprendizagem cooperativa
[Harasim et al, 1997], para a resolucdo de problemas e para a co-autoria de cursos.
Apesar da performance do grupo na resolugdo das tarefas ser extremamente dependente
de fatores contextuais, como composicdo do grupo, caracteristicas e habilidades dos
membros, tipo do problema e suporte tecnoldogico, os mecanismos de cooperacdo
suportam a interacdo entre os participantes de forma a minimizar as dificuldades
contextuais [Benbunan-fish & Hiltz, 1999]. No AulaNet, os servicos de cooperagdo
incluem uma lista de referéncias do curso (Bibliografia e Webliografia), uma lista de
conteddos transferiveis para consumo desconectado (Download) e facilidades de co-
autoria, tanto de docentes (Co-autoria de Docente) quanto de aprendizes (Co-autoria de
Aprendiz).

Dados as restricoes de espago e a complexidade do ambiente em questdo, apenas
alguns mecanismos de percep¢ao serdo abordados.
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Para navegar no curso, o participante tem a sua disposi¢ao
um menu representado graficamente através de uma figura de
controle remoto (Figura 2) que fornece uma facilidade de
navegacdo construida através da selecdo prévia, feita pelo
docente, dos mecanismos de comunicag¢do, coordenagcdo e
cooperacdo. No controle remoto podemos observar varias INF 1803-2088
informacdes de percepcdo. Na parte superior encontra-se O [y rreremmp
cddigo da disciplina, oferecendo um mecanismo de percepcio [JElsaskid Pa'ﬁfjv-
de localizacdo e contexto. Os itens do controle remoto oferecem ::: P
a percep¢ao de quais sdo as opg¢des disponiveis no momento —[EFFRIe
para o participante. Ao lado de cada item do menu, hd um botdo [t
circular. Este botio muda de cor para fornecer informacoes |RsSS——-
sobre os servicos. Um botdo azul indica o servico que o KRorrs
participante selecionou, indicando sua localizacdo. Um botado [t
laranja claro (em destaque na Figura 2) indica que existem | e
possiveis agdes a serem tomadas no servico. Estas acgdes
incluem a presenca de um companheiro (nos servicos de
comunicacdo sincronos) ou novos itens a serem trabalhados, [
como uma nova mensagem ou conteiido. Ao passar 0 mouse AULFI’Z;@
sobre o botdo aparece o total de itens sobre os quais € provavel
se tomar uma agdo (itens nado lidos, ndo resolvidos ou
participantes conectados) e o total de itens. Um botdo laranja
escuro indica um servico onde ndao houve alteragdes desde o
dltimo acesso.

/3 Controle Re

Figura 2 — Controle Remoto

Sempre que € apresentada uma lista de temas que o participante pode escolher, como
no caso dos temas das aulas no Plano de Aulas ou do férum nas Conferéncias, sdo
mostrados, além do nome do tema, entre parénteses, a quantidade de itens ndo lidos e o
total de itens daquele tema. Com isso, o participante pode tomar antecipadamente a
decisao se vale a pena acessar o tema e tem uma idéia do volume de trabalho que ainda
tem pendente. Outros elementos de percep¢do também apresentados sdo a descricdo do
tema, previamente fornecida pelo docente, e 0 nome do conteudista que o criou. Estas
informagdes facilitam ao participante prever o que encontrard no férum e se é de seu
interesse acessa-lo. Ao final da lista, sdo totalizadas as quantidades de temas, de itens e
de itens ndo lidos ou ndo resolvidos, fornecendo um elemento de percep¢do que resume
as informacdes e passe a nocdo de quantidade. Nenhuma destas informacdes, além do
nome, € essencial e poderiam ser obtidas de outras formas. Mas elas enriquecem a
interface, sem sobrecarregé-la, e facilitam a navegacao do participante, que ndo precisa
acessar todos os temas para poder escolher em qual vai trabalhar.

Ao listar as mensagens dos servicos de comunicagdo assincronos do ambiente, sao
oferecidas informagdes de percepcdo que ajudam o participante a contextualizar a
mensagem, a decidir se vai acessd-la no momento ou a localizar alguma informacgao que
esteja procurando. Algumas das informacdes sdo extraidas automaticamente, como a
data do envio e o autor, mas outras como o titulo da mensagem e sua categoria,
precisam ser fornecidas explicitamente [Gerosa et al, 2001]. Estas informagdes dao ao
participante a idéia de tempo, de autoria € do conteudo da mensagem. Além destas
informacdes, as mensagens que ele ainda ndo acessou ficam em negrito, dando a
indicacdo de uma ag¢do a ser tomada, visto que é mais provavel que ele v acessar uma
mensagem ndo lida em vez de uma ja lida. No caso especifico das Conferéncias e do
Contato com Docentes, onde € possivel responder as mensagens, uma outra informagao
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de percepcao transmitida € a endentacdo de mensagens. Com a endentac@o € possivel
identificar as relacOes entre as mensagens, facilitando o entendimento do contexto.

O AulaNet oferece um servico denominado Relatérios de Participacdo. Estes
relatérios visam favorecer a percepcao do grupo sobre as atividades dos participantes.
H4 relatérios que sumarizam a quantidade e a qualidade das contribui¢cdes. A
informacao de quantidade pode ser extraida automaticamente pelo ambiente, mas nao é
possivel avaliar qualitativamente as contribui¢cdes. Esta informacdo tem que ser
fornecida pelos instrutores do curso. Cada contribuicio — mensagens, participagdo em
debates, submissdo de contetidos e resolucao de tarefas — sdo conceituadas pelo docente.
O coordenador do curso escolhe os nomes, quantos sdo e a faixa de notas
correspondente aos conceitos, que podem ser diferentes para os eventos sincronos e
assincronos. Os relatérios oferecem o conceito médio do participante por servigo, a
porcentagem média de contribuicdes efetivas, a freqiiéncia de participa¢des nos debates,
o numero de contribuicdes dos participantes por servico e relatérios detalhados de cada
servico do curso. Estes relatorios incentivam a participagdo, possibilitando ao aprendiz
conferir seu desempenho e compard-lo com o dos colegas, através de informacdes
atualizadas continuamente. Além disso, ajudam os participantes a se conhecerem
melhor e a escolherem seus companheiros para formagao de grupos. Também fornecem
subsidios para que o instrutor organize, motive 0s participantes e cobre tarefas
pendentes.

5. Conclusao

Os mecanismos de percep¢do tém o propdsito de proporcionar o entendimento
compartilhado. O entendimento fornecera elementos para a coordenacdo de acdes
dentro do ambiente e possibilitard a cooperacdo. Os elementos de percepcdo nao
existem isolados, e sim sdo associados aos mecanismos de comunicagdo, coordenagao e
cooperacao do ambiente.

Nao é possivel ao projetista definir a priori quais elementos de percep¢do serdao
adequados e suficientes para transmitir as informacdes de percep¢do relevantes aos
participantes. Este processo deve ser continuo e experimental para que os elementos
sejam adaptados as reais necessidades dos individuos. Vale lembrar também que cada
um tem suas capacidades, necessidades e preferéncias, portanto os mecanismos devem
ter flexibilidade o suficiente para se adequarem as diferentes personalidades, mas sem
complicar em demasia o uso do ambiente.

O modo correto, se existir, de como construir a interface que disponibiliza as
informacdes de percepcdo, que por exemplo chame satisfatoriamente a atengao de um
membro de uma equipe de trabalho para uma determinada informacdo, foge ao escopo
deste trabalho. Devem ser levados em conta aspectos de projeto grafico, as midias a
serem utilizadas, aspectos cognitivos, entre outros.

Este artigo traz um modelo do trabalho em grupo colaborativo, explicitando as
relagcdes da percepcdo com a comunicagdo, coordenacdo e cooperagdo. Este modelo e os
tipos de informagdes de percepc¢do abordados na literatura facilita ao projetista na
defini¢do de elementos e fontes de percep¢do, bem como se certificar se na pratica eles
sao suficientes e eficientes. Este artigo ainda traz alguns exemplos da aplicacdo dos
conceitos abordados, relatando elementos de percep¢dao no ambiente AulaNet.
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