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Abstract. One of the major challenges to the use of learning objects is their re-
covery from heterogeneous repositories. This work proposes a mechanism for
learning objects recovery, based on a directory service that integrates meta-
data used by the main Brazilian repositories and social annotation resources.
The association of these resources enriches the ways of searching and brow-
sing objects using tags, assisting the integration of heterogeneous repositories,
interoperability, knowledge sharing and increasing the availability of learning
objects.

Resumo. Um dos grandes desafios a utilizacdo de objetos de aprendizagem é
a sua recuperagdo de repositorios heterogéneos. Através deste trabalho é pro-
posto um mecanismo para recuperacdo de objetos de aprendizagem baseado
em servico de diretorio que integra metadados utilizados nos principais repo-
sitorios brasileiros e recursos de anotagdo social. A associacdo desses recursos
enriquece as possibilidades de busca e navegacdo por objetos com a utilizacdo
de etiquetas, auxiliando na integracdo de repositorios heterogéneos, interope-
rabilidade, compartilhamento do conhecimento e aumento da disponibilidade
de objetos de aprendizagem.

1. Introducao

De maneira similar as demais atividades humanas a educacio foi afetada pelo emprego
das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo. A Internet passou a ser utilizada para o
ensino a distancia trazendo novas possibilidades e desafios. Dentre as novas tecnologias
desenvolvidas os Objetos de Aprendizagem (OAs) destacam-se como componentes de
material didatico.

McGreal [McGreal 2004] define OA como “qualquer recurso digital reutilizavel
que € encapsulado em uma licdo ou reunido de licdes agrupadas em unidades, médulos,
Cursos € mesmo programas’.

Em uma analogia ao paradigma da Programacdo Orientada a Objetos, uma vez
construidos e dotados de anota¢do semantica adequada, os OAs podem ser armazenados
em repositorios para que sejam reutilizados, referenciados e recombinados para a criagdo
de novos objetos.

XX Simposio Brasileiro de Informatica na Educagéo (2009)



7

A anotacdo semantica dos OAs € o que torna possivel sua localizacdo e
recuperagdo. Contudo, apesar da existéncia de uma diversidade de modelos de dados
para anotacdo de OAs, esses modelos ndo sdo adequados, sendo necessarias adaptagcdes
(customizagdes) para que sejam implantados [Friesen et al. 2002].

Atualmente existem diversos repositorios de OAs em funcionamento. Entretanto,
esses repositorios utilizam metadados que ndo foram projetados de forma a permitir a
integracdo de repositorios.

O objetivo do presente artigo é apresentar a proposta de um mecanismo para
recuperacdo de OAs utilizando um modelo de dados para anotacdo semantica que in-
tegre metadados dos OAs armazenados nos principais repositdrios brasileiros e recursos
de anotacao social.

A utilizagdo compartilhada de um modelo de metadados para a anotacdo
semantica de OAs simplifica o processo de localizacdo de objetos e mapeamento
semantico entre vocabulérios, colaborando para a solu¢do do problema da interoperabili-
dade entre repositorios e possibilitando o aumento da disponibilidade de OAs através da
federacdo de repositorios com pontos Unicos de acesso e localizacdo. Essa padronizagdo
pode, também, auxiliar na integracao de novos repositorios ao conjunto de repositorios ja
existentes.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma: a Secdo 2 apresenta os principais
modelos para anotacdo de OAs. A Secao 3 descreve os modelos de dados utilizados pelos
repositorios brasileiros. A Secdo 4 descreve a adequagdo do servico de diretério como
repositorio de metadados. A Secdo 5 apresenta 0 mecanismo proposto para recuperacao
de OA e a Secdo 6 apresenta as conclusdes e trabalhos futuros.

2. Modelos para Anotacao de OAs

Para que OAs sejam localizados e recuperados € necessario que sejam descritos de al-
guma forma. A anota¢cdo semantica tradicional de OAs € efetuada com a utilizagdo de
metadados que descrevem o objeto através de atributos como tamanho e publico-alvo.

A necessidade de informacdo semantica para a recuperacao de OAs motivou a
criacdo de padrOes de metadados. A despeito de possuirem finalidades semelhantes e
elementos em comum, padroes de metadados possuem variagdes na quantidade e tipos
de elementos adotados [Friesen et al. 2002]. A seguir, sdo apresentadas as caracteristicas
dos principais padroes para metadados de OAs. Ao final da secdo é apresentada a Folk-
sonomia como alternativa de anotagdo social para OAs.

2.1. Padroes de metadados

2.1.1. IEEE LOM

O padrao IEEE Learning Object Metadata (IEEE LOM) foi desenvolvido pelo IEEE Le-
arning Technology Standards Committee (LTSC) [IEEE-LTSC 2002]. Ele tem como ob-
jetivo uniformizar a sintaxe e a semantica de metadados de objetos de aprendizagem, defi-
nidos como “os atributos necessarios para descrever adequadamente e/ou completamente
um objeto de aprendizagem”.
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O LOM ¢ o padrao de metadados para OAs mais amplamente adotado e referen-
ciado possuindo cerca de oitenta itens de metadados em sua estrutura de esquema basico.
Como o padrao foi criado para a descri¢do completa de OAs, ele € o que possui a maior
quantidade de metadados abrangendo os diversos aspectos de OAs.

2.1.2. IMS

O Instructional Management Systems Project (IMS) [IMS 2006] € um consoércio interna-
cional que tem como objetivo a integracdo e utilizacdo de tecnologias para dar suporte
a educac@o. Apds a publicacdao do padrao LOM pelo IEEE o IMS decidiu alinhar seu
modelo de metadados ao padrao IEEE LOM.

2.1.3. CanCore

A CanCore Learning Resource Metadata Initiative (CanCore) trata-se de um conjunto de
recomendagdes de melhores praticas de metadados compativeis com o LOM e o IMS
para ‘“habilitar que educadores, pesquisadores e estudantes no Canadd e ao redor do
mundo pesquisem e localizem materiais de colecdes on-line de recursos educacionais.”
[Friesen et al. 2002]. O Schema CanCore possui 54 elementos agrupados em 8 categorias
gerais conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1. As 8 categorias gerais do Schema CanCore. Fonte: [Friesen et al. 2002]

Nome Descrigao

General Descricao do objeto como um todo

Lifecycle Historia e estado corrente do objeto

Metametadata Caracteristicas da descri¢ao

Technical Caracteristicas técnicas do objeto

Educational Caracteristicas pedagdgicas ou educaionais do
objeto

Rights Condicoes de uso do recurso

Relation Objetos relacionados

Classification  Descri¢do de caracteristica do recurso por en-
tradas de classificagao

2.1.4. DCMI

A Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) [DCMI 2006] € uma organizagdo aberta que
visa a promover a adocao de padrdes de metadados interoperaveis e o desenvolvimento de
vocabuldrios especializados de metadados para descrever objetos. Possui como missao “a
criacdo de padrdes simples e abrangentes para busca, compartilhamento e gerenciamento
da informacdo.”. O conjunto de metadados do Dublin Core compreende 15 itens genéricos
conforme pode ser observado na Tabela 2.
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Tabela 2. Metadados Dublin Core. Fonte: [DCMI 2006]
Item de Metadados Descri¢ao

Contributor Entidade que contribuiu com o recurso
Coverage Aplicabilidade espacial do recurso ou jurisdi¢ao
onde o recurso € relevante

Creator Entidade responsavel por criar o recurso

Date Ponto ou periodo no tempo associado ao ciclo
de vida do recurso

Description Descrigao

Format Formato da midia ou tipo do arquivo

Identifier Identificador tinico no contexto do recurso

Language Idioma

Publisher Entidade responsédvel por disponibilizar o re-
curso

Relation Recurso relacionado

Rights Direitos autorais

Source Fonte de onde deriva o recurso

Subject Assunto

Title Titulo

Type Natureza ou género do recurso

2.2. Anotacao Social: Folksonomia

A “folksonomia” (prefixo folks significando povo e o sufixo nomos que significa costume,
regra, norma ou lei), “é o resultado da livre etiquetagem (tagging) de informacao e obje-
tos para sua posterior recuperacao, feita num ambiente social (usualmente compartilhado
e aberto a outros). A Folksonomia é criada pelo ato de etiquetagem pela pessoa que
consome a informacado.” [Wal 2004].

Dessa forma observa-se o deslocamento da a¢do da anotagao semantica do produ-
tor para o consumidor da informacao que pode atribuir anotagdes semanticas distintas do
produtor, permitindo o agrupamento e visualizacao das informagdes conforme sua Otica e
compreensao do conteudo.

A natureza social e de compartilhamento da folksonomia a torna uma alterna-
tiva para que anotacdes semanticas sejam criadas e consumidas por seres humanos, que
podem descrever objetos, visualizar descri¢des efetuadas por outros consumidores dos
mesmos objetos e, em alguns casos, votar a favor da descricdo (etiqueta) considerada
mais adequada ou pertinente. A livre anotacdo semantica (etiquetagem) efetuada pelo
proprio consumidor do objeto faz com que os objetos anotados possam ser agrupados,
pesquisados e recuperados com a necessidade de pouca ou mesmo nenhuma inferéncia e
diretamente pelos consumidores.

3. Repositorios Brasileiros de OAs

Para proposta de um modelo para anotagdo semantica de OAs, foram analisados quatro
repositdrios brasileiros, o que totalizou 1025 OAs com seus respectivos metadados:
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Laboratério didatico virtual (LabVirt)! Possui trés tipos de objetos em seu repo-
sitério: projetos, foruns e simulagdes. OAs disponibilizados pelo LabVirt podem
utilizar recursos e linguagens de script diversas que necessitam de suporte insta-
lado para que sejam utilizados, tais como Microsoft Visual Basic Scripting Edition
(VBScript), Java Script e Adobe Flash.

O LabVirt pressupde que os consumidores de objetos de seu repositério conhecem
de antemdo os requisitos necessdrios para a correta utilizagdo e exibicdo dos ob-
jetos. Nao estao disponiveis, portanto, metadados que informem necessidade de
recursos como plug-ins, interpretador de scripts, reproducdo de dudio ou legendas
e descompactadores. Como o publico-alvo é de estudantes brasileiros no ensino
médio, ndo existem metadados disponiveis com informacao de idioma.

Os metadados utilizados no repositério permitem a busca por qualquer
combinacdo de Titulo, Descri¢do, Palavras-chave, Tipo de Objeto, Publico-alvo,
Autor e Data da Publicacao através de um servico de busca disponivel no site do
projeto.

Rede Interativa Virtual de Educacio (Rived) O RIVED? Rede Interativa Virtual de
Educacgdo conforme [SEED 2008] é um programa da Secretaria de Educagao a
Distancia - SEED do Ministério da Educagdo, que tem por objetivo a producao
de conteudos pedagdgicos digitais, na forma de objetos de aprendizagem, para
posterior publicacdo na Web, para acesso gratuito.

Os objetos de aprendizagem produzidos pelo RIVED sao atividades multimidia,
interativas, na forma de animagdes e simulagdes e ficam armazenados num repo-
sitério onde podem ser acessados via pagina de busca. Os objetos sdo publicos e
estdo sendo gradativamente licenciados de forma flexivel.

Os objetos disponibilizados pelo RIVED necessitam para a sua correta exibi¢ao
plug-ins para leitura de arquivos padrao PDF e exibicdo de arquivos em Adobe
Flash, e Java Runtime para o navegador utilizado. Essa informagdo ndo consta
dos metadados disponiveis. Os metadados utilizados pelo RIVED sdao um sub-
conjunto de metadados do IEEE LOM e permitem buscas por nivel de ensino,
area de conhecimento e palavras chave.

Projeto OE3 O Projeto Objetos Educacionais para Engenharia de Estruturas (OE3/e-
Tools)? visa ao desenvolvimento de OAs como apoio para uma rede de ensino e
aprendizagem em Engenharia de Estruturas e um dos objetivos bdsicos do projeto
¢ o de compartilhar experi€ncias com outras instituicdes que também desenvolvem
trabalhos nessa area, com fins de cooperacao e parcerias [CESEC 2008]. Os ob-
jetos armazenados no repositorio do projeto sao descritos através dos metadados
LOM do IMS [IMS, 2006]. O IMS, atualmente, adota o padrio LOM do IEEE,
através de mapeamento semantico.

Coletanea de Entidades de Suporte ao Uso de Tecnologia na Aprendizagem (CESTA)
O Projeto Coletanea de entidades de suporte ao uso de tecnologia na aprendi-
zagem (CESTA)* foi criado para organizar OAs desenvolvidos pela equipe de
P6s-Graduagdo em Informdtica na Educacdo e do Centro Interdisciplinar de
Novas Tecnologias na Educacdo (CINTED) da UFRGS. Compreende videocon-

Thttp://www.labvirt.fe.usp.br/
Zhttp://www.rived.mec.gov.br/
3http://www.cesec.ufpr.br/etools/oe3/
“http://www.cinted.ufrgs.br/CESTA/
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feréncias e objetos criados para cursos de capacitacdo em Geréncia de Redes
e para o programa de Pds-Graduagdo Lato-sensu em Informética na Educacao
[CINTED 2008].

A descri¢@o dos objetos armazenados utiliza um subconjunto de metadados base-
ado no padrao IEEE LOM o que permite a sua pesquisa e recuperacao por dife-
rentes critérios utilizando-se um servigo de registro e catalogacao de objetos edu-
cacionais baseado em um servico de diretério. Os videos utilizados nos OAs sdo
indexados conforme o padrao MPEG-7.

Pode-se observar que todos os repositorios, a despeito de utilizarem subconjuntos
de metadados segundo padrdes estabelecidos como o IMS ou 0 LOM, nao foram projeta-
dos visando a integracdo com outros repositorios € nao possuem recursos para a anotagao
colaborativa de seu contetido. A pesquisa em cada um dos repositérios exige a utilizacao
de um formulério préprio de pesquisa com diferentes configuracdes e opcoes.

4. Servico de Diretorio como Repositorio de Metadados

O crescimento e interconexdo das redes de computadores trouxeram diversos desafios. A
simples troca da senha de um usudrio que era efetuada localizando-se a conta do usuério
em um pequeno arquivo no formato texto atualmente envolve a localiza¢ido da conta do
usudario através de uma busca por diversos repositorios em localidades distintas. Ativi-
dades triviais em redes com poucos usudrios e geograficamente restritas deram lugar a
tarefas complexas como encontrar todas as contas de usudrios que estdo bloqueadas em
uma rede que abrange milhares de objetos em diversos paises. Para auxiliar a solucionar
esses desafios foram desenvolvidos servicos de rede como o servicos de diretorio.

Um servico de diretério é um banco de dados distribuido, possuindo em seu
Schema uma colecao de classes de objetos de rede e seus atributos como usudrios e respec-
tivos nomes, senhas, nimeros de telefone, enderecos dentre outros atributos. Os Schemas
sdo editdveis, isto é, podem ser modificados com o acréscimo, alteracao e ou remog¢ao de
objetos existentes e atributos. Cabe ao servigo de diretério servir como ponto de acesso
centralizado para o armazenamento, localizacdo, gerenciamento e manutencao de objetos
em redes de computadores.

Para poder desempenhar suas funcdes o servigo de diretorio deve criar uma es-
trutura de replicacdo entre suas diversas instancias e oferecer interfaces seguras com
autenticacio e controle de acesso para que os objetos armazenados possam ser locali-
zados e utilizados.

A implementacdo de seguranca permite que o controle administrativo de objetos
seja delegado, possibilitando ao administrador do servi¢o de diretdrio a edicdo da lista
de controle de acesso de quaisquer componentes do servico de diretdrio atribuindo pri-
vilégios a qualquer outro objeto do tipo usudrio ou grupo existente no banco de dados do
diretdrio.

Um protocolo para acesso a diretérios denominado Directory Access Protocol®
(DAP) foi especificado através da recomendacdo ITU-T X.511 em 1988 e adotado pelo
modelo de referéncia OSI. Entretanto, com o estabelecimento da pilha TCP/IP como o
padrdo de facto de protocolos para redes de computadores e o crescimento da Internet, a

SProtocolo para Acesso a Diretérios
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necessidade de protocolos simples e baseados em padrdes abertos sobre a pilha TCP/IP
levou ao desenvolvimento do Lightweight Directory Access Protocol®(LDAP). O LDAP é
“um protocolo da Internet para acesso a servicos de diretdrio distribuidos de acordo com
os modelos de dados e servigos X.500” [IETF 2006].

Um servigo de diretério baseado no padrao X.500 e acessado através de um cliente
LDAP constitui-se numa alternativa para o armazenamento de objetos ndo relacionados
pois é independente de plataforma e sistema operacional e permite a replicacdo da base de
dados de diretério. Todas essas caracteristicas aplicam-se ao cendrio de armazenamento
e recuperacdo de OAs armazenados em diferentes repositorios de diversas arquiteturas e
plataformas na Internet e em redes locais privadas onde seus metadados sdo pesquisados
com uma freqii€ncia muito maior que alterados. O Schema padrao dos servicos de di-
retorio pode ser estendido de forma a incluir uma classe de objetos para representar OAs
e seus atributos de metadados.

S. Modelo Proposto

Esta secdo apresenta a proposta de um modelo de dados, um protétipo de repositorio e
uma aplicagdo cliente para utilizar o modelo proposto. O repositério foi povoado através
de uma amostra de metadados obtidos dos quatro repositdrios brasileiros de OAs descritos
na Secdo 3. Através da aplicagdo cliente, podem ser efetuadas consultas no repositorio e
anotacoes aos OAs retornados.

As propostas para a geracdo e utilizacdo de metadados de OAs reconhecem as
dificuldades na utilizacdo dos padrdes existentes como as deficiéncias e a falta de ferra-
mentas para anotacdo e apontam para tendéncia a customizagdo de padrdes e utilizagao
de recursos de anotacao colaborativa. Conforme Duval [Duval 2004], a tarefa de se efe-
tuar a anotacdo de OAs de forma colaborativa torna-se cada vez mais atraente, em funcao
da quantidade de objetos e metadados e da possibilidade de se extrair metadados das
anotagoes efetuadas por usudrios e sob a 6tica dos mesmos.

5.1. Conjunto de Metadados Proposto

Conforme observado na Sec¢ao 3, a despeito de utilizarem modelos de metadados baseados
em padroes internacionais, cada um dos principais repositdrios brasileiros de aprendiza-
gem abordados neste trabalho (LabVirt, CESTA, OE3 e RIVED) adota um conjunto de
metadados diferente. Nem todos os itens de metadados dos padrdes adotados sao efetiva-
mente utilizados e um diferente conjunto de metadados pode ser utilizado para se efetuar
buscas por OAs em cada repositorio. Apds a avaliacdo dos metadados em utilizagdo exis-
tentes foi proposto o conjunto de metadados apresentado na Tabela 3. O conjunto de
metadados proposto pode ser caracterizado como um Application Profile conforme Duval
[Duval 2004] pois se trata de uma sele¢ao de metadados customizada para o contexto dos
quatro maiores repositorios brasileiros de OAs com os seguintes objetivos:

e Ser simples e abrangente. Descrever adequadamente os objetos com o menor
nimero possivel de termos. Conforme Heath e outros [Heath et al. 2005] uma
parcela significativa de metadados disponiveis ndo € utilizada pelos fornecedores
dos objetos;

e Enfatizar a reutilizacdo dos OAs;

Protocolo Leve para Acesso a Diretérios
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Tabela 3. Conjunto Proposto de Metadados

Metadado Descrigao
Titulo Titulo do OA
Descri¢ao Descri¢ao do objeto

Palavras-chave Limitadas a capacidade do servigo utilizado
Publico-alvo Publico-alvo primério do OA

Duracao hh:mm:ss

Direitos Informacgdes de licenciamento

Instituicao Instituicdo que produziu o objeto

Autor Nome do autor

Email Endereco de correio eletronico do autor

Data Data da criag¢do do objeto

Versao Numero de controle de versao

Status Se em desenvolvimento, indisponivel ou disponivel
URL URL do OA

Tecnologia Recursos tecnologicos minimos para a exibicao do contetido
Tamanho Tamanho do objeto em MBytes

e Facilitar o mapeamento semantico entre os repositérios estudados, permitindo
buscas em todos os repositorios;
e Utilizar metadados dos padrdes existentes.

Ao conjunto de metadados proposto foram associados recursos para anotacao so-
cial permitindo a atribuicio de etiquetas, comentarios e nota aos objetos representados no
repositorio bem como um contador do numero de vezes que o objeto foi baixado.

5.2. Protétipo e Aplicacao Cliente

A natureza do servico de diretdrio de estrutura hierdrquica e otimizado para atuar como
um servi¢o de localizacdo de objetos levou a utilizacdo de uma base de dados relaci-
onal para dar suporte a anotacdo colaborativa (inclusive de forma concorrente). Um
protétipo foi criado para utilizar o modelo de dados proposto e foi desenvolvida uma
aplicacao cliente que utiliza o protocolo LDAP quando € necessdria a recuperacao de me-
tadados (armazenados no servigo de diretorio) e consultas ao banco de dados utilizando
linguagem SQL para a leitura ou escrita de anotagdes colaborativas como comentarios
ou atribuicdo de etiquetas. Sdo armazenados no banco de dados comentdrios em texto,
etiquetas, ndmero de textitdownloads, notas atribuidas aos objetos e palavras-chave. A
chave primdria das tabelas € a identificacdo do OA utilizada no servigo de diretdrio e as
tabelas foram projetadas visando o aperfeicoamento do protétipo e adaptagao para o seu
funcionamento em ambiente Web.

Como repositdrio para metadados foi utilizado o Microsoft Active Directory Ap-
plication Mode (ADAM). Trata-se de uma implementacao de servico de diretdrio segundo
o padrao LDAP, que é executado como um servico de usudrio, eliminando-se dessa forma
a necessidade de instalacdo e configuracdo de sistemas operacionais servidores e servicos
de sistema.

Por utilizar o padrao LDAP a conexdo ao servigo de diretdrio é efetuada através
dos protocolos da pilha TCP/IP o que possibilita a realizagdo de consultas de maneira in-
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%5, Trabalhande no Repositorio de Ods E]@
Identificadar lom000192 Eliquetas:
Titula A Era Wargas [Histdnis - Histdria do Bra Hlistdria Getdio Vargas
Descrigio A EraVargas [Histdna - Histdria do Bra
Palavras-chave Revolugdo 1932, Constituigdo de 1934
Publico Alvo Engino Fundarnerntal
Durag3o 00:27:01 Mota Média:. |8 Downloads: 17
Direitos Domirio Pablico Eiaiese
InstituizSo TV Escola Encelents
Autor T Escola
Emnail
Data
Wersdo
Status Disponivel
URL hitp: //cesta. cinted.ufrgs. br/sacca/play
Techologia WY
Tamanho 99
04s encontrados: 16

Figura 1. Aplicacao cliente.

dependente de plataforma ou sistema operacional. Conforme pode-se observar na Figura
1, uma vez efetuada a conex@o ao repositério podem ser efetuadas consultas ao servigo
de diretorio. Os resultados sdo retornados como uma colecdo de objetos que pode ser
percorrida permitido a anota¢do do objeto e a visualizacdo das anotagdes efetuadas por
todos os usudrios no objeto corrente.

6. Conclusoes e Trabalhos Futuros

Neste artigo foi descrita a proposta de um modelo de dados para a anotacdo de OAs
utilizando metadados de padrdes estabelecidos e a associagdo de recursos de anotagao
colaborativa bem como uma aplicagdo cliente que utiliza o modelo proposto.

Pode-se destacar que o processo de navegacgao e busca por OAs foi enriquecido e
simplificado, uma vez que € possivel a utilizacdo de etiquetas, a busca por etiquetas mais
populares, a recomendagdo de OAs através de comentdrios e a utilizacdo de um ponto
unico para a busca por OAs de qualquer dos repositorios estudados.

A utilizacdo de um Servigo de Diretério como repositério de metadados ou OAs
mostrou-se vidvel para o armazenamento e consulta de metadados. Um banco de dados
relacional tradicional foi necessario para o armazenamento das anotagdes € comentdrios
dos usudrios por serem de tamanho livre e permitir a anotacdo concorrente de forma efi-
ciente.

Como trabalhos futuros sugere-se implementar autenticacao e controle de acesso
ao repositério com o cadastramento dos usudrios, permitindo o ranqueamento de obje-
tos e controle na atribuicdao de notas e comentérios, o desenvolvimento de uma API de
Servigcos Web para o repositério, possibilitando a automacgao do processo de busca e ca-
dastro de metadados, a automacao do processo de obten¢ao de metadados dos repositdrios
estudados, adicao de metadados ao modelo proposto para fornecer informagdes de Aces-
sibilidade Web e extragdo de metadados e indexa¢do dos comentarios efetuados aos OAs
no formato texto para permitir a busca por comentarios.
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