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Abstract. Distance learning as a way of teaching tendsitilight the ideas

of learning in virtual communities. We understarthtt the dynamics of
thought exchanges through a piagetian perspecsva ipossibility for the

comprehention of the interaction process in a @ttaommunity. Thus, we
study the dynamic of conversation in a discussovanfi with the purpose of
understanding the process involved in virtual leagrhcommunities formation.
The research involves the content analysis of ngessathe mapping of
interaction and the analysis of the relationshiptvbeen the contents and
interactions. Results point out that there is caniom between the text of the
messages and the continuity of inter-individuahexges.

Resumo. A consolidacdo da EAD como modalidade de engindd a colocar

em pauta as ideias de aprendizagem em comunidadesiy (CV). Entende-

se que a dinamica das trocas de pensamento, nurepgaéiva piagetiana, se
apresenta como possibilidade para a compreensaprdoesso de interacao
em uma CV. Assim, busca-se estudar a dinamicamaecsacdo em um forum
de discussao, a fim de compreender os processosmyatvem a formagao de
comunidades virtuais de aprendizagem. O percurs@easxjuisa envolve a
analise do contetdo das mensagens, 0 mapeameritedacdo e a analise

da relacao entre eles. Resultados apontam queeerdkicao entre o texto das
mensagens e a continuidade das trocas interindargdu

1 Introducéo

A consolidacéo da educacéo a distancia como medidide ensino tende a (re)colocar
em pauta as idéias de aprendizagem cooperativacelaborativa, aprendizagem em
rede, comunidades de aprendizagem, além de refleciee interatividade e interacao.

Estes conceitos também sdo abordados nos “Rei@ene qualidade para a
educacdo superior a distancia’, material elaboragelo Ministério da
Educacado/Secretaria de Educacdo a Distancia, i partima discussao publica com
especialistas na area e universidades. Conforneedestumento, “o uso inovador da
tecnologia aplicada a educacdo deve estar aporadong filosofia de aprendizagem
que proporcione aos estudantes efetiva interacgwatesso de ensino-aprendizagem”.
E ainda, “como estratégia, a interacdo deve propumac a cooperagdo entre 0s

estudantes, propiciando a formacdo de grupos dedasste comunidades de
aprendizagem”.
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A compreensado do processo de ensino-aprendizageriiade uma concepcao
construtivista-interacionista, embasada na perspePliagetiana (1973, 1983), implica
no entendimento de que a aprendizagem € um proeessesmo tempo individual e
coletivo, onde o conhecimento ndo esta no sujeito no objeto, sendo uma construcéo
individual que emana da interacdo do sujeito consea meio. Para Piaget, “o
conhecimento resultaria de interagées que se peod@meio caminho entre os dois”
(Piaget, 1983, p. 6), sendo que o instrumento @A té a propria acdo. Piaget (1973)
aponta ainda que as trocas interindividuais baseamlacooperacao representam o mais
alto nivel de socializacdo, e relacbes de cooperag&olvem discussao e troca de
pontos de vista e implicam igualdade de direit@otonomia.

Relacbes de cooperacdo fundamentam estudos stlais aprendizagem em
comunidades virtuais. Para Rheingold (1996), “asnwudades virtuais sao o0s
agregados sociais surgidos na Rede, quando ogenientes de um debate o levam por
diante em numero e sentimento suficientes paradiem teias de rela¢cdes sociais no
ciberespaco” (p. 18). E, assim, a comunidade \Vinssibilita, a cada sujeito, ser
“autor, audiéncia e argumentista participante demproviso perpétuo” (p. 14).

As comunidades virtuais com foco na aprendizagedem ser classificadas em
comunidades virtuais de aprendizagem (CVA) ou codadtes de pratica (CP) (Paloff e
Pratt, 2002, Daniel et al, 2003). A principal déieca entre uma CVA e uma CP
consiste na natureza da participacdo dos sujdtioguanto a CVA enfoca objetivos
educacionais, a CP enfatiza o compartihamento gperg&ncias e interesses
relacionados a atividades profissionais. Embora wmamunidade virtual tenha relacéo
com um elemento de aprendizagem, nem toda comwnaade ser chamada de CVA,
pois esta implica que seus membros tenham objetaxqdicitos vinculados a
aprendizagem (Daniel et al., 2003).

Paloff e Pratt (2002) sustentam que a CVA coristitespaco onde se da a
aprendizagem online. As autoras apontam algunsdddres de que uma comunidade
online est4 em formacao:

a) interacdo ativa, em relacdo ao conteudo doocersa comunicacao
interpessoal, ou seja, para que um aluno sejadmrasio “presente” em aula, ndo basta
acessar a aula, é preciso participar enviandorsflegdes/idéias;

b) aprendizagem colaborativa, percebida por masothcas de mensagens e/ou
comentarios entre os alunos e entre estes e spafe

c) significado construido socialmente, evidencialopartir de discussfes
envolvendo acordos ou questionamentos, a medida auaula/curso vai se
desenvolvendo;

d) compartilhamento de recursos (livros, artigosoatrados na Internet, fontes
de pesquisa) entre alunos, possibilitando amplibibhografia para além dos textos
selecionados pelo professor;

e) troca de expressdes de estimulo entre alunostade de avaliar criticamente
os trabalhos dos colegas.

Entretanto, como estimular as trocas interindigigue irdo balizar a formacao
das CVA nos espacos de educacdo a distancia? rmaxipeticularidades em
determinadas mensagens que instigam a continuidadetrocas? Downes (2007)

XX Simpésio Brasileiro de Informatica na Educacéo (2009)



destaca que a atividade de aprendizagem nas coaglesi@ em esséncia a conversacao
entre 0s sujeitos participantes. Esta ndo consgémas em palavras, mas imagens,
video, som e outros. Entretanto, para fins destelesse levou em conta as interacoes
gue se constituem no férum de discussao, a partinguagem escrita.

O percurso de pesquisa trilhado neste estudoatleeza qualitativa, envolve a
analise do conteudo das mensagens postadas no firudiscussao de disciplinas
ofertadas na modalidade a distancia, no ambito e superior. O estudo da
dindmica das trocas de pensamento, a partir desidé Piaget (1973), constitui a base
para a compreensao do processo de interacdo. pErsi@ectiva, este artigo apresenta
um estudo da conversacgdo que se efetiva em um fdeudiscussao, a fim de analisar
0S processos que envolvem a constituicdo de CVparfir da andlise de conteudo das
mensagens postadas pelos sujeitos envolvidos etnsdies educativas no forum,
busca-se estabelecer pontos referenciais para dasta ferramenta. Acredita-se que
este estudo possa contribuir com pesquisas na deeaducacdo a distancia,
principalmente no que diz respeito a diferentep@stas metodologicas para espacos
educativos.

2 A dinamica das trocas interindividuais

Para Piaget (1973), a cooperacao constitui o sestlmoperacoes interindividuais que
permitem ajustar umas as outras as operacdes diwgdiros. Sendo assim, as trocas
interindividuais baseadas em cooperacao represemtaais alto nivel de socializagéo.
Ainda conforme Piaget, uma interacdo entre doigziddos, acarretando modificacfes
duraveis, pode ser considerada como um fato s@&&al.trés os aspectos constitutivos
dos fatos sociais: regras, valores de troca essinai

Consideram-se regras tudo aquilo que faz refeaéraes normas/normatizacdes
em geral, sejam regras gramaticais, morais e/oidigas. Os valores de troca
caracterizam-se por tudo que pode dar vez a unga,tcomo objetos utilizados pela
acao prética, idéias/representacdes e até valdetisoa. Os valores de troca sao
considerados econdmicos quando ha quantificacgoal@ativos, quando a troca nao é
calculada. O sinal é o0 meio de expressao que setransmissao de regras e valores,
como sinais verbais, a escrita, modo de vests,ritc.

As trocas de pensamento (ou trocas intelectuatsg @lois sujeitos (sl e s2),
podem ser assim representadas:

a) s1 enuncia uma proposicao (falsa ou verdacleira)
b) s2 encontra-se de acordo (ou ndo, em diversos)y
) o0 acordo (ou desacordo) une s2 pela continudggidrocas;

d) o engajamento de s2 confere a proposicdo danslvalor de validade
(positivo ou negativo) tornando valida (ou naojrasas futuras entre os sujeitos.

Na perspectiva Piagetiana (1973), para que umea tiaterindividual de
pensamento (troca intelectual) baseada no eqoflibeja possivel é necessario:

1 Piaget (1985) apresenta 3 (trés) caracterispeaa definir o equilibrio; a) o equilibrio caraiterse por sua
estabilidade, sendo que isto ndo significa imoadi (o equilibrio pode ser movel e estavel); bd widtema pode
sofrer perturbacdes exteriores que tendem a médiicdessa forma, ha equilibrio quando ha compéesaentre
as perturbacdes exteriores e as atividades dasuigio equilibrio ndo é passivo, mas € esseneiatenativo.
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a) escala comum de valores: toda sociedade tenescada de valores multiplos
(gostos individuais, moda, regras morais, etastaveis;

b) conservacao das proposicdes reconhecidasanterite;

c) deve existir reciprocidade de pensamento eoffeparceiros, ou seja,
possibilidade de retornar sem cessar as validedesinecidas anteriormente.

Por outro lado, as trocas podem ser desequilibrada

a) devido ao egocentrismo, quando ndo ha umasescalum de valores, ndo ha
conservacgao das proposicdes, ou quando cada um geaseu ponto de vista é o Unico
possivel;

b) devido a coacédo, em funcéo de autoridade/@adic

Dessa forma, Piaget evidencia a existéncia de tqms extremos de relacbes
interindividuais: a coagao e a cooperagao. A coapgdica um elemento de respeito
unilateral (de autoridade, prestigio) e uma subwissonduzindo assim a heteronomia;
cooperacdo implica a troca entre individuos igugigssupfe a coordenacdo das
operacdes entre eles, "cooperar na acao € operapranm” (1973, p. 105). Assim, na
perspectiva piagetiana, relacdes de cooperacadvenvaliscussdo e troca de pontos de
vista e implicam igualdade de direito ou autonomia.

Conforme Castells (2003), relagbes de cooperagdo essenciais para a
efetivacdo de uma comunidade virtual, uma vez guseunidades virtuais trabalham
com base em duas caracteristicas fundamentais somwalor da comunicacao livre,
horizontal, caracterizada pela comunicacdo onlieendiitos para muitos; formacao
autbnoma de redes, que envolve a “possibilidada dagualquer pessoa de encontrar
sua propria destinacdo na Net, e, ndo a encontraledgriar e divulgar sua propria
informacéo, induzindo assim a formacao de uma rgud9). Assim, as comunidades
virtuais constituem novos suportes tecnoldgicosa parsociabilidade, diferentes de
outras formas de interagdo, mas néao inferiores.

Nesta perspectiva, entende-se que o estudo danidmaas CVA a luz do
referencial tedrico piagetiano aqui apresentadostdon um possivel percurso de
pesquisa para analise da interacdo sob a éticandarsacao no forum de discusséao.

3 Em busca de uma proposta para a analise das intedes no forum de
discussao

Diferentes estudos vém sendo realizados envolvanaaélise da conversacdo em um
férum e/ou lista de discussédo, sob diferentes em®dMaraschin, 2005, Rezende e
Ostermann, 2006, Peixoto e Carvalho, 2007, Behal; 2005). Dentre este conjunto de
trabalhos, destacam-se as pesquisas de Peixotovall@a(2007) e Botelho e Vicari
(2009), em funcao da proximidade do objeto de psaqu

Peixoto e Carvalho (2007) apresentam um estudoesabdindmica das
interacbes em uma lista de discusséao a partir @lgsarda conversacao. Para as autoras,
“a observacdo do comportamento das pessoas quastdo se relacionando, se
comunicando e se expressando através de ambieriteisve mediados pode ser util
para a compreensdo das interagfes e dos procesgmativos ou colaborativos em
comunidades virtuais” (p. 198). A analise das ex¢ées foi feita a partir da abordagem
intencional dos atos de linguagem, onde o “didlogusiste, entdo, numa sequéncia de
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trocas constituidas, elas mesmas, por intervengdespor sua vez, sdo compostas de
atos de linguagem” (p. 201), classificados em atilcos, reativos e avaliativos. Esta
classificacéo foi utilizada para a andlise da disansonversacional. Foram analisadas
1.106 mensagens postadas na lista ao longo deoqrais. Os resultados apontam que,
a medida que a comunidade se manteve ao longonaooieo comportamento dos
participantes se tornou mais propositivo, sendaipek perceber um discreto aumento
nas intervencdes iniciativas.

Os estudos desenvolvidos por Botelho e Vicari 2@8@mbém se aproximam do
trabalho aqui apresentado, uma vez que tem portivabjenalisar indicadores
significativos para as avaliacdes de efetividadeutsos a distancia. Um dos caminhos
trilhados na pesquisa foi investigar caracteristdas conversa¢des dos individuos em
interacdo nos grupos de estudo. O modelo propedts autores analisa 0S processos
interativos a partir das seguintes variaveis: iagag (investigacdo), persuasao
(argumentacao), aprovacédo (concordancia, aceitacaéofirmacdo), desaprovacao
(discordancia, rejeicdo, negacao). O estudo demmnst “relevancia de determinadas
caracteristicas das ‘falas’ dos estudantes e pmfes para a geracdo de dinamicas
conversacionais que resultam em uma maior efetieiddo curso”. Os autores
observaram que a persuasdo se destacou como umctedatica marcante das
conversacOes, aliada a mediacdo do professor, quoe importante papel na
continuidade das trocas.

Entende-se que o presente estudo apresenta uragpruposta para a analise
das interac6es no férum de discussdo, uma vez ugea bnvestigar a relagdo entre o
tipo de mensagem postada e a continuidade dassirGomforme dito anteriormente
tem-se como objetivo investigar caracteristicascolaversacdo que impulsionam o0s
processos que envolvem a constituicdo e permandac@/A em espacos formais de
educacdo a distancia. O forum de discussdo pednitisualizacdo do processo das
trocas de pensamento em uma perspectiva piagetiar@ayez que as proposicoes, aqui
entendidas como as mensagens postadas pelos tdifeseneitos, ficam registradas no
ambiente.

3.1 A trajetdria de pesquisa

As mensagens foram coletadas a partir do forumiseissdo de disciplinas ofertadas
na modalidade semipresencial, dos cursos de Cogfuuteas modalidades Licenciatura
e Bacharelado, durante o ano de 2008. Foram asiadiszs discussbes em trés foruns
(um de cada disciplina).

A metodologia de pesquisa envolveu trés momerainédlise do conteddo das
mensagens; mapeamento da interacdo, a partir oidfickecdo da estrutura do férum; e
analise da relacéo entre o conteudo da mensagerateutura do forum.

3.1.1 Anélise de conteudo

A andlise de contetudo das mensagens seguiu a rnagiadproposta por Bardin (2007).

O contetdo das mensagens foi analisado a luzfdeeneial tedrico proposto
por Dolle (1993) e revisitado por Behar et al (20@ehar et al aponta quatro eixos
conceituais para a andlise das interacdes em uneat@lirtual de aprendizagem:
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a) epistemoldgico: envolve tudo o que faz refagmbou caracteriza o processo
de construcdo do pensamento sobre 0 objeto deoesteste caso, o contetdo/matéria
do curso;

b) tecnoldgico: envolve tudo o que faz referémagiagerenciamento dos aspectos
tecnoldgicos, em relacdo a questbes essencialmelai@onadas a tecnologia, como
funcionamento/regras/I6gica do sistema computat®damais softwares de apoio, e 0
conhecimento necessario para a comunicacao/inteeaggrtinéncia nestes ambientes
(aspectos operacionais e funcionais);

c) social: tudo o que envolve o processo de cogdtr numa coletividade, seja
essa atraves de relagfes individuais ou interiddais;

d) afetivo: caracteriza-se pela expressdo de eeso@®mo desejos, emocdes e
sentimentos.

A partir da definicdo das categorias de analges{emologico, tecnoldgico,
social e efetivo), partiu-se para o recorte dadades de registro e de contexto.

As unidades de registro caracterizam-se pelasagens postadas no féorum de
discussado. Assim, cada mensagem postada constituunidade de registro. A unidade
de contexto envolve o agrupamento das diferentefades de registro num mesmo
tépico de discussao do forum, ou seja, a unidadeodtexto é constituida pelo topico
inicial de uma discussao (aqui entendido como d@adof e as demais respostas a ele
vinculadas.

Cada unidade de registro (cada mensagem) foiifctasta conforme o eixo
predominante: epistemoldgico, tecnoldgico, afetisogial. Em alguns casos nao foi
possivel classificar uma unidade de registro ungcden em eixo predominante.
Surgiram assim, além dos quatro eixos epistemaddgicincipais, unidades de registro
envolvendo dois eixos predominantes, como, por pkenepistemologico-social ou
social-afetivo. Os resultados desta categorizagantam o seguinte panorama:

a) disciplina A: 26 unidades de registro assinssifecadas: 18 epistemologico;
1 social; 5 epistemoldgico-social; 2 tecnoldgico;

b) disciplina B: 44 unidades de registro assinssifecadas: 38 epistemoldgico;
5 epistemoldgico-social; 1 social-afetivo.

c) disciplina C: 40 unidades de registro assimssifcadas: 22 epistemologico;
10 social; 3 afetivo; 4 epistemoldgico-social; tiabafetivo.

A categorizacdo das unidades de registro evidengima predominancia de
mensagens de cunho epistemoldgico. Entende-sestjusd justifica uma vez que o
forum faz parte de discussdes realizadas no espdgeativo formal, no ambito do
ensino de graduacdo. Entretanto, verificou-se, @uenalise quantitativa dos dados
apresentou poucos indicadores para um estudo poa Iperceber como se constituem
as CVA. Assim, uma segunda etapa da pesquisa @wolmapeamento da interacao
entre as mensagens no forum.

3.1.2 Mapeamento da interagao

Esta etapa teve como objetivo buscar uma representrafica dos diferentes féruns
em andlise, a partir da visualizacao das interagb&e 0s sujeitos. A partir do material
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analisado foi possivel perceber diferentes situmcém relacdo a articulacdo da
conversacgao no forum:

a) Sem interacdo: quando os diferentes sujeiteshgdos na discussdo postam
suas mensagens de forma isolada (fig. 1).

Enunciado 1
Enunciado 2

Enunciado 3

| —

Figura 1 — Sem interac&o

b) Interagcdo sem articulagdo: quando a discusséon&a-se vinculada a um
mesmo enunciado, mas ndo existe articulacdo emtrelifarentes mensagens; o0s
envolvidos participam do mesmo topico da discusséas cada um posta sua
mensagem, caracterizando diferentes respostasipagaestionamento inicial (fig. 2).

Enunciado 1

—> [ Mensagem 1 ]

—> [ Mensagem 2 ]

Figura 2 — Interacdo sem articulagcéo

c) Interagdo com articulacéo: esta situacao feodenciada quando a discussao
encontra-se vinculada a um mesmo enunciado e asag@ams estdo articuladas,
conforme representado na figura abaixo.

Enunciado 1

—> [ Mensagem 1 ]

_,[ Mensagem 1.1 ]

—>[ Mensagem 1.2 ]

— [ Mensagem 2 ]

|_>[ Mensagem 2.1 ]

Figura 3 — Interacdo com articulacéo

A partir do levantamento da estrutura da discussdidforum e dos eixos
conceituais das mensagens, buscou-se analisarsai @l relacdo entre o tipo de
mensagem postada e a continuidade das trocas.
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3.1.3 Andlise da relacao entre o conteudo da mengag e a estrutura do forum

Esta etapa teve como objetivo evidenciar se a @&woa de determinados tipos de
mensagens impulsionam a conversacao. Para taat@lige da conversacao levou em
conta a relagdo entre o tipo de mensagem postadsteutura do férum.

Foi possivel perceber que a situacdo aqui denaaifgem interacdo” tende a
ocorrer quando as mensagens sao de cunho epistgoogld@ferindo-se diretamente ao
conteudo em estudo. A grande maioria das mensagesta natureza apresenta o
assunto de forma impositiva, conforme evidénciaxaba

Caracteristicas do gerente de projetos [postadoghono - 21/03/2007 23:04:09]

- Organizacao, pro-atividade, dedicagédo, otimismioamismo;

- Lideranga, comunicacédo, negociagéo, resolucdprblemas, tomadas de decisao;

- Saber explorar ao maximo as oportunidades;

- Deve ter autoridade para dizer ndo;

- N&o necessita ser um perito técnico, mas deypeesEupar com todas as areas que envolvem o projeto
As areas, segundo o PMBOK, sdo: Qualidade, Recurkgsanos, Escopo, Aquisicdes, Integracéo,
Comunicacg6es, Custo, Riscos e Tempo.

Neste caso, a proposicao enunciada pelo sujeltp dsiciimente instiga o
engajamento de outro participante (s2). Assim audisdo se caracteriza por falas
isoladas, com raras trocas interindividuais.

A situacdo denominada “interacdo sem articulagaaibém tende a ocorrer
guando a mensagem € de cunho epistemolégico, comfse percebe na unidade de
contexto abaixo:

O gerente de projetos deve... [alunoTCF]: ter ligiegca, comuitacdo, habilidade de negociaci
capacidade para enfrentar e resolver problemasieggalmente ter influéncia na organizacao.

>> Re: O gerente de projetos deve... [aluno PDC] Umegee de projetos deve ter habilidades para:
planejar, organizar, spervisionar, liderar, comunicar, negociar, defir@rsolucionar problema
tomar decisfes, influenciar a organizacao.

>> Re: O gerente de projetos deve... [ aluno SRIsjgerente de projetos deve ter, além
qualidades técnicas, criatividade para enmtos casos resolver problemas mesmo com pres
sem ter saidas.

>> Re: O gerente de projetos deve... [aluno NDTgerente deve principalmente, ter o conhecim
total sobre o andamento do projeto, além de domédbre os processos envolvidos n
tornando assim seu controle mais efetivo. Pois urarge que ndo tenha conhecimento sobr
processos pode facilmente estipular prazos apegatimais para a execugdo de determin:
tarefas.

Nesta situacdo se percebe que a proposicdo edanpelo sl encontra o
engajamento do s2, que da prosseguimento as tix@etanto, as mensagens postadas
tendem a complementar a idéia apresentada peltelcaracterizando uma discussao
efetiva. Conforme dito anteriormente, entende-se guwao continuidade das trocas
pode estar vinculada ao carater epistemoldgicoatesagem.

Por outro lado, percebe-se a situacdo chamadardgé#o com articulacdo”
quando a discussdo, agrupada na mesma unidade mextop caracteriza-se
especialmente pela presenca de unidades de redastipo epistemoldgico-social ou
social-afetivo. Este tipo de registro caracterim@aumensagem enfocando o contetudo
em estudo, mas também apresenta possibilidade ettui@a conversa com o outro,
evidenciado a partir das seguintes situacoes:
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a) O sujeito responde a um questionamento/reflesi@@mmando o interlocutor
pelo nome:

“XXXX, até onde entendo, o Pascal e o C néo safiwares educativos”, apenas linguagens de
programacéo, ou seja, ferramentas através das gsaislesenvolvem outros softwares, podendo estes
ser, inclusive, educativos. Um abracgo, XX”

b) O sujeito lanca um pergunta:

“Encontrei uma classificacdo dos softwares edivom segundo os Fundamentos Educativos,
do "National Development Programme in  Computer iedi Learning (1973-
1975)(http://www.ufmt.br/ufmtvirtual/textos/se_tigotm): Paradigma instrutivo, Paradigma revelador,
paradigmas de conjecturas, paradigma emancipadiyuém se arrisca a dizer o que eles significam?”

c) O sujeito aborda questdes pessoais em relatginadica:

Essa semana tivemos um problema aqui na empresaprojeto com data marcada, contrato
formalizado com o prazo e tudo mais precisou ter data de finalizacao alterada. Ao identificar as
causas dos atrasos percebi que faltou gerenciamgatminha parte. Uma vez que pouco participei do
planejamento e com pouquissima freqii&éncia monitedamento.. resultado: o prazo foi aumento em
3 meses...

Assim, a partir do material analisado verificaegee as mensagens contendo
duplo eixo predominante, como € o caso das intesag6 tipo social-epistemoldgico ou
social-afetivo apresentam uma tendéncia de estiraudeéscussao e a interagao.

4 Consideracoes finais

Os resultados desta pesquisa, que busca analisgroosessos que envolvem a
constituicdo e permanéncia de CVA, apontam queteexedacdo entre o texto das
mensagens e a continuidade das trocas interin@disgdu

A partir da articulacdo entre analise de contedmk mensagens postadas pelos
sujeitos envolvidos em discussfes educativas nonf@ o mapeamento da interagédo a
partir da andlise da estrutura do forum, foi passperceber alguns indicadores nas
mensagens que estimulam a continuidade das tnoesmdividuais, como:

a) direcionar uma mensagem (pergunta ou reflex@a)utro participante,
indicando seu nome;

b) discorrer sobre experiéncia pessoal/profis$iona

C) postar questionamentos, especialmente dividagdestacar imprecisfes na
sua reflexao;

d) trocar mensagens de estimulo e/ou mensagemsiroio (enviar abraco,
beijos).

Assim, verifica-se que existe a possibilidade de mteragcbes com articulagéo
favorecam mais as trocas interindividuais. Essaag#o favorece a continuidade da
discusséo e a possibilidade de interacdo ativan@o da aprendizagem colaborativa,
caracteristicas essenciais para a constituiciarmeapéncia de uma CVA. Abre-se a
possibilidade de que a ocorréncia de mensagenslatdas aos eixos social e afetivo
estejam intimamente relacionadas com a constitiigérmanéncia de uma CVA.

Por outro lado, a partir deste estudo, percebegise as situagbes aqui
caracterizadas como “intervencdo sem interacdo”“inoteracdo sem articulacao”
tendem a finalizar a discusséao.
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Entende-se que os resultados desta pesquisa podetmbuir com pontos
referenciais para o desenvolvimento de cursostamdis, especialmente no ambito de
metodologias para aprendizagem colaborativa norf@te discussao.
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