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Resumo: Projeta-se para o futuro as Escolas e Universidades Virtuais, onde os
processos administrativos e o ensino poderdao ocorrer no ambiente Web. Para permitir e
facilitar esse processo educacional torna-se necessdrio o uso de um ambiente de
gerenciamento de cursos a distancia, que supra as principais necessidades de professores
e alunos. Este artigo apresenta os trabalhos desenvolvidos durante o ano de 2000, dando

continuidade a metodologia de educacdo a distancia, em desenvolvimento na
Universidade de Santa Cruz do Sul.

1. 1. Introducao

Grandes transformacdes estdo ocorrendo em nossa sociedade, fortemente induzidas pela
globalizacdo econdmica, pelo salto evolutivo ocorrido na édrea de redes de computadores
e pela facilidade de acesso as informagdes, especialmente proporcionada pela Internet.
Nessa sociedade, onde os paradigmas ndo sdo mais estanques, hd uma demanda por
conhecimento e atualizagdo em ritmo cada vez mais acelerado, a medida que o mercado
exige individuos altamente especializados e competentes, sendo esses mesmos
profissionais os que sofrem, as vezes, por limitagcdes geografico-temporais, impostas
pela Universidade tradicional.

Segundo Valente [1], com o advento das novas tecnologias da comunica¢do e a
crescente demanda por educacdo, a educagdo a distancia (EaD) passa a ser vista ndo
mais somente como alternativa educacional, mas como uma solu¢do de acesso a
escolarizagcdo e a constante atualizacdo para profissionais e estudantes.

Entretanto, para viabilizar esse novo processo, deve-se adotar uma abordagem
educacional que favorega a construcdo do conhecimento, fazendo com que as pessoas
ndo sejam meros objetos do ambiente, mas sim protagonistas de sua propria
aprendizagem. Para permitir e facilitar essa nova abordagem, diversos ambientes de
gerenciamento de cursos a distancia, apoiados em tecnologias da Internet, t€m sido
propostos, tanto no meio académico como no comercial.
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Atenta a essa diversidade de ambientes e funcionalidades, varias Universidades tém
desenvolvido pesquisas, visando a constru¢do de seu préprio ambiente de apoio a
educagdo a distancia. Nesse contexto, a Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC)
iniciou em 1998 o projeto institucional Menphis, de pesquisa em educacdo a distancia,
objetivando a investigacdo de mecanismos, ferramentas [2,3] e metodologias [4] que

poderiam ser empregadas para propiciar um ensino diferenciado, baseado na Web.

Como resultado desse estudo, além de uma metodologia para a preparagdo de cursos,
que resgata aspectos da drea de psicologia, comunicacdo e pedagogia [4],
disponibilizou-se um ambiente chamado EAD para viabilizar as primeiras experiéncias a
distancia, validadas pela preparacdo e oferta das disciplinas Redes de Computadores I e
Lingua Portuguesa no curso de de Bacharelado em Ciéncia da Computacao.

Os promissores resultados obtidos nessa primeira fase incentivaram e aumentaram 0s
esfor¢os nas pesquisas e no desenvolvimento de ferramentas, procurando oferecer uma
solucdo completa de suporte a educagdo a distdncia, priorizando a criacdo de uma
infra-estrutura para o oferecimento de disciplinas e cursos via Internet. Dando
continuidade ao projeto, segundo a arquitetura de ambiente apresentada em [3], foram
implementados, durante o ano de 2000, vérios trabalhos de diplomacdo do Curso de
Bacharelado em Ciéncia da Computagao.

Nas implementagdes foram utilizados Sistemas Tutores Inteligentes (STI), atuando
como auxiliares no processo de ensino e aprendizagem de alunos, permitindo a criagdo
de um ambiente cooperativo entre aluno, sistema e professor. Trabalhos relacionados a
esse assunto podem ser pesquisados em [5,6,7,8].

Essa abordagem incentiva a troca de paradigma, do modelo de ensino tradicional,
centrado no professor, para um novo, centrado no aluno. Ao professor, como
articulador do processo de ensino e aprendizagem, cabe sistematizar a informacao,
procurando estimular a interacdo e gerar uma efetiva produc¢do de conhecimento. O
aluno, como centro do processo de aprendizagem acostumado a ser o receptor da
informacao, deixa a sua postura passiva e desenvolve uma outra atitude, adquirindo
novos hébitos, pondo em prética o “aprender a aprender” e “aprender a fazer” de forma
flexivel, respeitando a sua autonomia em relacdo ao tempo, estilo, ritmo e método de
aprendizagem.

O artigo estd organizado da seguinte forma. A secdo 2 apresenta o sistema de
gerenciamento de cursos via Internet € o médulo de recuperagdo de dudio e video. A
secdo 3 aborda o acompanhamento das atividades e a determinacdo dos perfis dos
alunos. A secdo 4 trata da representacdo do contetido na base de conhecimento de um
STI e a geracdo dindmica da aula. Finalmente, na se¢do 5, sdo apresentadas as
conclusdes e os trabalhos futuros.

2. Sistema de Gerenciamento de Cursos e Recuperacio de Audio e
Video

A partir das funcionalidades existentes em versao anterior, foi desenvolvido um sistema
de gerenciamento de cursos [9] para controlar o acesso e a personalizacdo do ambiente
de acordo com os privilégios associados ao usudrio quando esse acessa o sistema.

Na figura 1, observa-se a disposi¢do dos elementos da pédgina principal do sistema:
Opcoes Disponiveis, onde sdo visualizadas todas as opg¢des as quais o usudrio possui
acesso;
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® o Minhas Disciplinas, onde sdo listadas todas as disciplinas nas quais o usudrio
esta matriculado;

e o Minhas Informacdes Uteis, onde o sistema exibe os links, contatos e anotagdes
cadastradas pelo usuério;

e o Meus Compromissos, onde é fornecido o calendario do més corrente, com os
compromissos pessoais agendados.

O sistema também prové uma série de outras funcionalidades, tais como:

e o (Gerenciador de arquivos, permitindo criar novos arquivos e pastas e realizar
upload de arquivos para diretério do professor/disciplina;

e o (ronograma, apresentando todos os moddulos que serdo abordados na
disciplina;

e o (adastro de material, possibilitando incluir os materiais para as disciplinas,
como lista de exercicios, links para a Internet, tutoriais, software, entre outros;

e o Novidades, divulgando os acontecimentos importantes relativos a disciplina,
como semindrios, notas, entre outros;

e o Fyentos, especificando os compromissos agendados as disciplinas, como
provas e entrega de trabalhos;

e o [erramentas de comunicagdo, fornecendo uso de e-mail, férum e chat;

e o [Ferramentas de uso pessoal, permitindo alteracdo de senha, cadastro de links,
compromissos, contatos, anotacdes e visualizacdo das notas.

Complementando o sistema de gerenciamento, foi desenvolvido o mddulo de
Recuperagdo de Audio e Video [10], denominado TV-EAD (figura 2), tendo como base,
tecnologia e solugdes Microsoft. Essa ferramenta permite aos alunos acompanharem,
através da Internet, as aulas que forem ministradas ao vivo pelo professor, assim como
possibilita a recuperacio de aulas pré-gravadas ou acesso a outros videos relacionados a
disciplina, os quais poderao ser assistidos sempre que o aluno achar necessario.

Durante uma aula ministrada ao vivo (figura 2 - lado esquerdo), o aluno podera interagir
com o professor através de uma ferramenta de chat (figura 2 - lado direito) para realizar
perguntas e emitir opinides sobre o assunto apresentado, dando ao professor a
possibilidade de responder pelo chat ou pela préopria secao de videoconferéncia.
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3. Acompanhamento e Determinacao dos Perfis dos Alunos

Os trabalhos desenvolvidos neste modulo objetivam auxiliar a extracdo de
caracteristicas dos alunos, durante sua interagdo com o sistema, a fim de elaborar perfis
para uma posterior adaptagao do sistema a cada perfil de aluno.

3.1 3.1 Agente de Acompanhamento Pedagodgico

O agente pedagdgico, chamado Doéris, foi desenvolvido para atuar em um STI com
dominio genérico, possuindo arquitetura hibrida e apresentando os médulos cognitivo,
perceptivo e reativo. A cada conexdo ao ambiente, o agente € enviado a maquina do
aluno para capturar e armazenar as caracteristicas de aprendizado desse aluno e retornar
essas informagdes ao servidor para serem posteriormente analisadas e utilizadas na
determinacdo do perfil desse aluno. Além disso, o agente € responsavel por guiar e
monitorar o aluno durante sua interacdo com o ambiente de ensino e aprendizagem,
auxiliando-o em caso de dividas e motivando-o a aprender [11].

z 2

O moédulo cognitivo é responsdvel por realizar as inferéncias sobre a base de
conhecimento, determinando para o agente: as acdes a serem executadas a partir de suas
percepgoes, a escolha das mensagens que serdo emitidas na sua interacdo com o aluno e
a determinagdo dos recursos audiovisuais que serdo utilizados. A escolha refere-se a
selecdo de:

® e mensagens a serem enviadas ao aluno em momentos esporadicos, tais como
dicas e lembretes ;

e e perguntas para verificar se o aluno estd com dificuldades ou nio;

e e mensagens a serem enviadas ao aluno em relagdo ao tempo de permanéncia
na pagina;

e o perguntas para verificar se ele estd gostando ou ndo da interacdo e dos
elementos usados na exposi¢ao da aula;

e e respostas do agente as respostas do aluno;

® e mensagens a serem enviadas ao aluno quando este deixa de visitar uma
pagina;

e e mensagens a serem enviadas ao aluno quando o agente for ativado ou
desativado, tais como mensagens de boas vindas e de despedida;

e o animacgdes do agente de acordo com as mensagens.

O moédulo reativo € responsdvel por executar as acoes indicadas pelo médulo cognitivo,
além de estabelecer a interface animada, onde sdo efetivamente apresentadas as
mensagens e animacodes aos alunos, conforme ilustra a figura 3.

O moédulo perceptivo, por sua vez, é o responsavel pela captura e armazenamento das
informagdes referentes a interagdo do aluno com o sistema, verificando:

e e horade inicio e término da interagcdo entre aluno e sistema;

e e piginas visitadas pelo aluno e tempo de permanéncia em cada uma destas
paginas;

e o (dificuldades encontradas pelo aluno na realizacdo da aula;
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e o opinido do aluno em relacdo aos elementos utilizados na preparagdo da aula;
e e dividas encontradas pelo aluno no decorrer da aula.

Felicidade Tristeza Companheirismo
Este estado € obtido quando o Este estado é Este € o estado padrao do
aluno ndo apresenta atingido quando o agente, indicado durante a
dificuldades e estd gostando da aluno estd com interacdo do agente com o
interagao. dificuldades ou ndo ambiente.
estd gostando da
interacao.

Figura 3 - Interface do agente Doris

3.2 3.2 Mecanismo para Monitoracao do Aluno

Até o presente momento, a UNISC tém adotado o estudo off-line para as disciplinas
oferecidas na modalidade a distancia, ou seja, apds o download da aula para seu
computador, o aluno ndao necessita mais ficar permanentemente conectado a Internet.

Para realizar o acompanhamento desse aluno foi desenvolvida a Ferramenta de Apoio
ao Aprendizado do Aluno Virtual (figura 4) que, além de permitir a visualiza¢do dessas
aulas por um browser (figura 5) especialmente desenvolvido para esse fim, permite
acompanhar o processo de aprendizado do aluno, coletando e armazenando as
informagdes em arquivos pré-definidos [12]. Esses arquivos ficam na mdquina do aluno
até a proxima conexao ao servidor EAD, quando entdo serdo transferidos para anédlise
das informacdes e novos arquivos serdo novamente criados na mdquina local do aluno.

A esse browser encontram-se acoplados dois médulos de monitoragdo: Local e Remota.
A Monitoragdo Local tem por objetivo o registro das requisi¢des efetuadas a arquivos
locais, que sd@o os arquivos que constituem a aula propriamente dita, enquanto que a
Monitoragdo Remota mantém o registro dos acessos a rede Internet e as ferramentas de
chat e férum.

A monitoragdo permite também verificar: dias e horarios preferidos, intervalos de
estudos, seqiiéncia de leitura, links acessados e consultas realizadas na Internet,
fornecendo ao professor maiores informacdes sobre o comportamento do aluno,
possibilitando-lhe melhores condi¢des de emitir sugestdes e conselhos, bem como
avalid-los com maior precisao.
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Login - FAAAY I i FAAAY - Feriamenta de Apoio ao Aprendizado do Aluno Virtual M=
Arauivo
Janela 1 | Janela 2 | Janela 3 ”— Pressione para tornar a janela ativa.
3 AT S ﬁ“% # Barra de Ferramentas
- I
r‘\ - | Enderego I@ ahoutblank] #- Componente IEAddress =l
Ferrame Jr!n{ lfum w7 \f r\ml{' M{uf{l U;ruu] r:!rulll
Projeto de Ensino a Distincia #— Compaonente WebErowser
thiversidade de Santa Cruz do Sul
Seja muito bem vindo ao FAAAY. Este é um ambi d iall
para vocé fazer as suas aulas de Ensino a Distancia da Umvemdade de Santa
Cruz do Sul. Por favor, digite seu nome completo e sua matricula para entrar.
— Concluido # Earra de status 4

3.3 3.3 Ferramenta de Auxilio a Determinacao de Perfis

Usando a técnica de Raciocinio Baseado em Casos (RBC), foi desenvolvida uma
ferramenta para prestar assisténcia ao professor que utiliza o ambiente EAD, através da
andlise de dados provenientes da monitoracdo dos acessos as aulas e das avaliacOes
realizadas no decorrer da disciplina. A andlise possibilita ao professor melhor
acompanhamento pedagdgico do aluno, considerando os diferentes comportamentos de
acesso apresentados [13].

A verificacdo de similaridades de comportamento permite registrar € acompanhar a
evolucdo dos alunos no decorrer da disciplina, identificando seu perfil e possibilitando
ao professor sugerir solugdes alternativas caso seja diagnosticado que os hébitos de
estudo tém influenciado negativamente o desempenho do aluno.

Dentre os comportamentos apresentados pelos alunos usudrios, sao analisados: tempo
de acesso as pdginas, hordrio de acesso, freqiiéncia de acesso, tipos de péginas
acessadas, tipos de arquivos copiados, nimero de acessos ao servidor, participacdo em
chats e féruns de debate, assim como nimero de janelas abertas simultaneamente.

A determinacdo de perfis torna-se ainda mais importante se analisada as possibilidades
de aplicacdo de metodologias e estratégias didatico-pedagdgicas adequadas as
necessidades individuais de cada aluno, proporcionando um aprendizado mais eficaz e
personalizado.

4. Geracao Personalizada do Material Didatico

Para se atingir o objetivo de geracdo do material didético, foram necessdrias trés etapas:
modelagem da representacdo do conhecimento de um dominio qualquer, de forma a
facilitar a manipulag¢do da base de conhecimento de um Sistema Tutor Inteligente (STI);
desenvolvimento de um editor de conteudos; e implementacdo do médulo de geragcao
dinamica de paginas de contetiido, visando a geracdo personalizada das aulas de acordo
com as preferéncias do aluno.
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4.1. Editor de Conteudos

As acOes definidas para o editor envolvem a inser¢do de aulas, vistas como uma
seqiiéncia de contetidos pré-estabelecidos, sendo que a cada contetido de uma aula s@o
associados topicos, que por sua vez sdo especificados na forma de um elemento (texto,
som, imagem, animacao, grafico, hipertexto, exercicio ou video) [14].

O editor de aulas (figura 6), apresenta as acoes: Nova Aula, Edita Aula, Modifica Aula e
Exclui Aula, sendo que o processo de inclusdo de um novo material baseia-se
essencialmente na inclusdo ordenada das aulas, conteudos, tépicos e elementos (figura
7).

2 EAD - UNISC - Microsoft Interet Explorer
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Em relagdo aos elementos, deve ser estabelecida a relacdo de equivaléncia quando o
elemento possuir armazenado na base de dados outro elemento que represente 0 mesmo
conteddo mas em midia diferente, ou deve ser estabelecida a relagdo de complemento
quando o elemento somente adiciona-se, complementa-se a outro ji existente.

z

Para um aprendizado mais personalizado e eficiente, é importante que a base de
conhecimento tenha uma variedade de atividades de aprendizagem como: exercicios,
problemas, videos, demonstracdes, simulacdes e outros. Dessa forma, pode-se combinar
diferentes elementos para representar os conteddos de uma mesma aula, permitindo
assim maiores possibilidades de escolha de midia para o aluno no momento da geragao
da aula.

4.2. Geracao Dinamica de Aulas

7z

O processo € iniciado pela escolha das midias (Animagdo, Exercicio, Grdfico,
Hipertexto, Imagem, Som, Texto e Video) e pela identificagdo da aula (figura 8). Em
seguida, sdo gerados links (figura 9 — lado esquerdo), representando todos os conteidos
associados a aula escolhida, em ordem de prioridade, possibilitando ao aluno acesso
direto a qualquer conteido, onde serdo apresentados os tdpicos associados e o0s
elementos que o representam [15].
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Caso mais de um tipo de elemento seja escolhido para geragdo de uma aula que possua
equivaléncia, serd inserido o elemento que tiver maior prioridade, assim como quando o
aluno tiver preferéncia por um tipo de midia que ndo estiver disponivel, também sera
gerada uma aula somente com os elementos disponiveis, pois essencial é que todo o
conteddo seja disponibilizado ao aluno.
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Figura 8 - Pagina principal do Gerador de aulas Figura 9 - Pagina gerada pelo sistema

5. Conclusoes e Trabalhos Futuros

Devido a importancia dos ultimos trabalhos desenvolvidos e dos resultados
apresentados neste artigo, o ambiente EAD da UNISC estd sendo reestruturado, visando
a integracdo dos moédulos acima apresentados, bem como a implementacdo de novas
caracteristicas e funcionalidades identificadas como relevantes em um ambiente de
cursos a distdncia via Internet. Durante essa reestruturacdo, hi de se considerar,
entretanto, que a nova versdo, mantenha uma das caracteristicas essenciais do atual
ambiente, facil utilizagdo.

A primeira fase dessa reestruturacdo foi finalizada, tendo sido realizadas otimizagdes e
novas implementacdbes no modulo de gerenciamento, que brevemente serd
disponibilizado aos professores da Institui¢do. Na segunda fase, que se inicia, deverdao
ser integrados os demais moédulos ao médulo de gerenciamento, sendo importante
salientar que apesar da complexidade de cada um e de eles terem sido implementados
paralelamente, por diferentes alunos, sempre houve cuidado no planejamento e controle
na defini¢cdo das bases de dados, entradas e saidas de cada médulo, prevendo uma futura
integracao.

Pretende-se, também, continuar as pesquisas sobre formas de avaliacdo, essencialmente
utilizadas em cursos a distancia, assim como as que investigam os processos de
interacdo entre professores e alunos e entre os proprios alunos.

Almeja-se que esse ambiente possa ser usado sem a necessidade de conhecimentos
avancados em Informética, tornando os professores menos dependentes de técnicos
especializados, além de propiciar aos alunos um processo de ensino e aprendizagem
mais personalizado as suas caracteristicas individuais, incentivando as relacdes de
interacao do aluno com o material instrucional, professores e demais colegas.
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Acredita-se que a futura disponibilizacdo desse ambiente a todos os professores da
Instituicdo, como apoio as aulas presenciais e suporte a cursos a distancia, represente
mais um avango na busca de meios alternativos de acesso a Universidade, incluindo
educagdo, pesquisa e extensao universitaria.
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