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Resumo:

As possibilidades que a Internet viabiliza de interagcdo em ambientes de educagdo a
distancia, aponta para a importincia de se investigar que tipo de relagdes esse sistema
permite e como se constréi o didlogo e a interacdo em um ambiente onde ndo se da a
interacdo face-a-face. Esse estudo buscou investigar a presenca de uma dimensado sécio-
afetiva na interacdo de grupos através da andlise de mensagens postadas em féruns de
discussdo de um ambiente cooperativo de aprendizagem a distancia.
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Dimensao Sécio-Afetiva da Interacao a Distancia

Introducio:

A interacdo e transmissdo de informacdes que as novas tecnologias da informagao
possibilitam, tem se mostrado uma ferramenta importante na Educac¢éo e tem sido vistas
como uma oportunidade de reorganizar a estrutura atual do processo de escolarizagao.
Uma modalidade educativa que ganhou espago com o uso da Internet € a Educagdo a
Distancia. No Decreto nimero 2.494/1998, Artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases €
definida como “uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a
mediacdo de recursos diddticos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informacdo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados
pelos diversos meios de comunicagdo” (Menezes, Cury, e Campos, 1999) . Porém
Andrade (1999) aponta que essa nova forma de interagdo como recurso para a educacao
implica em novas caracteristicas de aprendizagem e novas necessidades por parte de
alunos e orientadores que torna necessdrio a preparacdo para administrar conflitos,
contradicdes e problemas relacionados ao processo educativo. Outros autores apontam
que € preciso o uso combinado da tecnologia com estratégias que levem em conta a
realidade dos alunos, suas necessidades, motivacdo, desenvolvimento cognitivo e
interesses, além de atencdo na preparacdo dos professores (Costa e Xexéu, 1996).
Estudos mostram que embora o ambiente dos cursos a distdncia com o uso da Internet
busque facilitar a interacdo entre os grupos de aprendizagem, o aluno pode se sentir
isolado e ansioso diante das dificuldades que surgem. Portanto diferentes sentimentos
mobilizados na interac@o a distancia e as relagdes dos membros dos grupos, devem ser
considerados na busca de ambientes virtuais que déem suporte a essa interacao (Medici
e Montgomerie, 1999). Andrade (1999) lembra que na busca de conhecer o0 mundo, o
homem precisa estar em iteragdo com ele, com seu meio-ambiente e que pela tecnologia
suas potencialidades foram ampliadas e suas relagdes modificadas. Nesse sentido,
enfatiza que € importante investigar na interacdo a distancia, que tipo de relagdes esse
sistema permite e como se constrdi o didlogo e a interagdo em um ambiente onde ndo se
d4 a interacdo face-a-face.

O Departamento de Informatica da Universidade Federal do Espirito Santo iniciou
em 1999 um curso de Especializacdo em Informdtica Educativa que busca preparar
professores da rede publica para o uso da informatica nas escolas (Menezes, Cury, e
Campos, 1999; Gava e Menezes, 1999). Em primeira andlise de material contido em
foruns de debate do curso, Souza e Menezes (2000) notaram que existem diferencas nas
atitudes dos participantes em relacdo ao papel que desempenham no grupo. Foram
percebidas também diferencas em relagdo as préticas dos orientadores e uma
preocupacdo geral em aumentar a interacdo entre os alunos, para que o projeto fosse
efetivamente realizado em grupo. O estudo que apresentamos a seguir teve como
objetivo investigar aspectos sOcio-afetivos presentes na interagdo social a distancia
analisando as mensagens dos féruns de discussdo dos grupos de aprendizagem desse
mesmo curso, esperando contribuir para uma melhor compreensao de como se dd essa
interacao.

Metodologia:

A Metodologia utilizada na andlise das mensagens foi feita a partir da Andlise de
Contetido que segundo Bardin, pode ser definida como “Um conjunto de técnicas de
andlise de comunicacdo visando obter, por procedimentos sistemdticos e objetivos de
descricdo do contelido das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam inferéncia de conhecimentos relativos as condicoes de producdo recepcdo
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dessas mensagens” (Bardin, 1979). Tendo em vista o material disponivel e os objetivos
deste trabalho, a andlise qualitativa das mensagens teve como referéncia a técnica de
Andlise Temdtica, essa andlise consiste em “descobrir os nucleos de sentido que
compdem uma comunicagdo cuja presenca ou freqiiéncia signifiquem alguma coisa para
o objetivo analitico visado.” (Minayo,1993).

Inicialmente foram organizadas as 1000 mensagens, disponibilizadas através da
Internet, dos cinco féruns de discussdo dos grupos, esse material foi copiado em arquivo
Word para posterior tratamento dos dados.. Foi realizada uma leitura inicial das 1000
mensagens € a partir dessa primeira andlise foram selecionadas 212 que continham
expressdes consideradas como tendo um contetiido socio-afetivo (onde estd presente na
comunicagdo aspectos relacionados ao vinculo, expressdes de sentimentos, interagdao
com o trabalho e com os participantes) e excluidas as mensagens de contetido mais
técnico. Posteriormente foram selecionadas e “recortadas” das 212 mensagens as
unidades de registro (frases ou pardgrafos) que se referiam a dimensdo sdcio-afetiva
das comunicacdes. Os fragmentos selecionados foram submetidos a uma andlise
qualitativa, agrupados e organizados, segundo o contexto a que estavam relacionados
nas interagdes. Foram elaboradas, a partir dessa andlise, 10 categorias de contexto,
sendo estas: Avaliacdio do trabalho e da propria experiéncia; Dificuldade de
comunicacdo; Dificuldade com o uso da tecnologia; Elogio ao grupo ou membro do
grupo; Enfrentamento e superagao das dificuldades; Incentivo e apoio; Possibilidade de
comunica¢do com o grupo; Falta da interacdo; Ritmo do trabalho; Vivéncia de situagdo
nova. As expressdoes dos participantes e dos orientadores de cada grupo foram
organizadas de acordo com essas categorias, de forma que pudesse ser feita tanto uma
comparacao entre os grupos, quando fosse considerada interessante, como uma anélise
do conjunto.

Resultados:

Os resultados mostram que os féruns de discussao via Internet, favoreceram trocas
de experiéncias onde estd presente uma dimensdo sécio-afetiva na interagdo entre os
participantes dos grupos. Estes ndo apenas trocam informacdes a respeito das tarefas ou
questdes técnicas envolvidas na aprendizagem, mas também se comunicam de forma a
trocar informagdes pessoais, expressam seus sentimentos em relacdo ao trabalho e em
relacdo aos colegas e orientadores, refletem a respeito da propria aprendizagem,
procuram se apoiar na resolucao e enfrentamento das dificuldades .

Entre as 212 mensagens selecionadas foram destacadas 241 unidades com
conteddo socio-afetivo relacionado a uma das 10 categorias de contexto elaboradas a
partir da andlise qualitativa. Verificou-se que os grupos que t€m maior nimero total de
mensagens nos foruns (danga = 289 e mulher = 378), sdo aqueles que tiveram a maior
porcentagem de mensagens com conteido sdcio-afetivo selecionadas para andlise
(respectivamente 26,6% e 21,7%). Verificou-se que o féorum danga, que teve a maior
porcentagem de unidades selecionadas com conteido sdcio-afetivo nas mensagens,
também € o férum que apresenta um maior nimero de unidades selecionadas, com
conteddo sécio-afetivo, comunicadas pelo orientador (32,6%), em relagdo aos outros
grupos.
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Figura 1 - Percentual de mensagens contendo expressoes socio-afetivas por féorum.
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Tabela 1 — N° de expressoes socio-afetivas dos participantes (p) e orientadores

(o) por categoria de contexto.

Contexto Danca |Mulher | Beleza | Moda [Fotografia Totais
_ __|plo|p plolplo]|p
Avallggaq do trabalho e da prépria lslislol2lolilolol o
experiéncia 33
Dificuldade de comunicagdo 891131 10]01T[0]0] O 32
Dificuldade com o uso da tecnologiaf14 ({0 |9 [0 |7 [0 [2 [0 [ 6 | O 38
logio ao grupo ou membro do 30s5l1alelalzlelol 1
I%mfpo t to e superacgdo das =
nfrentamen
dificuldades 012 0o TT0]210 ) 4y
Incentivo e apoio 6 (1010214 |01 |03 | 4 40
ossibilidade de comunicagao com o >lelilolololol2] o
grupo 12
[Falta da interacdo wjofs|rjrjofojo|loj| o 17
Ritmo do trabalho 0/10]4]0]10]0]J0]0] 2 0 6
Vivéncia de situacao nova 3(114(0]11]010(0]0] O 9
Totais 92 93 23 12 21
% de expressbes feferentes 10 35 6, | 11.8% | 13.0% | 0.0% | 23.8%
rientador

E interessante notar que este professor/orientador € a tnica mulher entre os
orientadores e que suas comunicagdes sdo em geral bastante afetivas. Suas expressoes
sdo voltadas ao grupo ou a um participante no sentido de incentivar, apoiar e elogiar
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além de chamar a atencdo para as dificuldades ou falta de interagdo do grupo. Suas
comunicacdes revelam a preocupacdo de que os participantes interajam mais e relatem
seus sentimentos em relacdo ao trabalho, como mostra o exemplo abaixo:

“(...)JAcho que ndo estamos sintonizadas. Tenho respondido a todas as mensagens e
como resposta so siléncio. (...) No forum vocés podem colocar suas idéias, tirar
duvidas, falar das conquistas, dos desafios, dos medos. Aqui é o lugar de rir e chorar.
De comemorar e lamentar, de aprender e ensinar, afinal somos ou ndo uma
comunidade de aprendizagem?”

A partir da andlise qualitativa observou-se que expressoes com contetdo sdcio-
afetivo estdo presentes nas interacdes entre 0s participantes nos seguintes contextos:

Figura 2 - Percentual de expressoes socio-afetivas por categoria de contexto.
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Avaliac¢ao do trabalho e da propria experiéncia:

Verificou-se que 13,7% das 241 unidades analisadas se referem a expressoes onde
os participantes avaliam o trabalho e sua experiéncia. E possivel observar que os
participantes expressam através da interacdo a distancia sua avalia¢do e relagdo com as
tarefas propostas e com seu proprio desempenho e aprendizagem. Esses resultados
remetem as consideragdes de Peluso (1998) de que um dos aspectos positivos da
introducdo do computador nas escolas é que ele permite o confronto com as préprias
estratégias de aprendizagem. Observa-se na comunicacdo dos participantes tanto
avaliacdes positivas e o enfrentamento otimista das dificuldades, como nas mensagens:

“(....) Com todos os obstdculos estou feliz com a minha evolugdo , gostei do que
eu fiz. So ndo estou sabendo ainda sobre a planilha. Ndo posso querer saber tudo ao
mesmo tempo.” (mensagem de um membro do grupo danga)

“As minhas primeiras tentativas estdo sendo um desenvolvimento de paciéncia e
um esforco tremendo para pensar e repensar, fazer e refazer.. Mas sé assim
construiremos os nossos conhecimentos.” (mensagem de um membro do grupo danca)

Como avaliacdes negativas a respeito da propria aprendizagem e preocupacio
com o desempenho futuro:

“(...) Ndo sei se vai dar para continuar assim, pois dessa forma sinto que as
coisas ndo estdo funcionando como deveriam e a aprendizagem estd ficando muito a
desejar. Fico com receio pois em breve estarei multiplicando conhecimentos que ndo
sei se estou preparada (...)” (mensagem de um membro do grupo beleza)

Lembrando que os participantes sdo professores da rede publica, estes resultados
apontam para relevancia da preocupagdo dos pesquisadores no sentido de que € preciso
grande atencdo na preparacdo dos professores para o uso das novas tecnologias (Costa e
Xexéu, 1996). Além da consideracdo de que a interacdo nos ambientes de comunicagdo
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a distancia via Internet como recurso para a educacdo implica em novas caracteristicas
de aprendizagem e novas necessidades por parte de alunos e professores que torna
necessdria a preparagcdo para administrar conflitos, contradi¢cOes e problemas (Andrade,
1999).

Dificuldade de comunicacao:

A andlise das unidades selecionadas demonstrou que 13,3% apresentam contetdo
relacionado a dificuldades de comunicag@o entre os participantes e entre o orientador e
participante. Neste contexto os participantes e orientadores se expressam de forma a
compartilhar com os outros membros do grupo suas dificuldades, preocupacdes e
sentimentos relacionados a falta de comunica¢do e conseqiientemente, falta de interagdao
com o grupo, como mostram os fragmentos de mensagens:

“Ndo entendo porque vocés ndo me enxergam, pois estou  participando
ativamente (...) Estou preocupada com a forma como estamos nos comunicando, pois
ao meu ver estd devagar, quase parando”. (mensagem de um membro do grupo mulher)

“(...) Estou me sentindo como um peixe fora d'dgua, pois estou participando
pouco, devido as circunstancias. Prometo que no proximo més estarei mais
envolvida.(...)” (mensagem de um membro do grupo mulher)

Possibilidade de comunicaciao com o grupo:

Esta categoria se refere a 5,0% das unidades analisadas e apresenta os sentimentos
e expressoes dos participantes dos grupos diante da possibilidade de comunicagdao com
o grupo ou membro do grupo e a satisfacdo diante da recuperacdo do contato,
enfatizando que a manuten¢do da interagdo € fundamental para que exista um
sentimento de que se € parte da equipe e de que o trabalho estd sendo compartilhado.

“Caros colegas: Eu e a R. temos estudado juntas quase todas as noites. (...) Fora
isso, gostaria que vocés me mantivessem informada sobre o que o grupo anda fazendo
para eu passar para a colega. Ela fica muito feliz ao receber os e-mail de vocés. Vou
procurar entrar todos os dias no forum Fotografia para receber as novidades. [ |s, L.”
( mensagem de um membro do grupo fotografia)

“0i, M.! Que bom tc com alguém do grupo de novo. Jd estava com saudades.
Fico te aguardando ansiosa. Abracos,B.” (mensagem de um membro do grupo mulher)

Falta da interacao:

As expressoes dessa categoria, que correspondem a 7,1% das unidades analisadas,
também enfatizam a preocupagdo dos participantes com a manuten¢do do vinculo e a
insatisfacdo com a falta da interacdo com o grupo por motivos pessoais. Nesse contexto
os participantes expressam diretamente a outros membros do grupo a falta que eles
fizeram ou estdo fazendo na interacdo e a falta que o participante sente da interacdo com
0 grupo:

“Eu e a K. acabamos de bater um papo muito legal pelo chat, apesar dos
desencontros iniciais. Vocés fizeram a maior falta. Esperamos vocés amanhd as 9:00
horas, onde continuaremos a conversa e desta vez estamos contando com vocés.”

“(...).Estou com saudades, infelizmente tive doente duas semanas e fiquei
afastada do trabalho. Beijos S.”

Dificuldade com o uso da tecnologia:
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Verificou-se que 15,8% das frases analisadas se referem a comunica¢do onde os
participantes dos grupos compartilham suas dificuldades e sentimentos relacionados
especificamente a dificuldades com o uso da tecnologia, pode-se observar pelas
expressoes que essas dificuldades afetam a motivagcao dos participantes em relacao as
tarefas que devem ser realizadas. Sentimentos como desanimo, angustia, frustracdo
entre outros sdo compartilhados entre os participantes através das mensagens:

“H. Bom Dia! Bom saber que vc esta com esse gds todo, porque eu estou
desanimada diante de tantas dificuldades. 1° ndo achei a mudanga que vc fez em nossa
pagina, 2° no navigator ndo estou conseguindo pesquisar para fazer o que vc pediu. 3°
ndo consigo colocar as figuras na pagina, elas ndo aparecem. Infelizmente as

dificuldades me desanimam muito.”
(mensagem de um membro do grupo foto)

“0i, pessoal Por enquanto, estou a ver navios, pois aqui no NTE de Sdo Mateus
ndo conseguimos instalar o Netscape que é a ferramenta bdsica e fundamental para
darmos prosseguimento ao nosso trabalho. Isso estd nos deixando angustiadas e com
um certo sentimento de impoténcia (...)” (mensagem de um membro do grupo beleza)

Ritmo do trabalho:

O contetido expresso nessa categoria, que compreende 2,5% das unidades
analisadas, revela também dificuldades no andamento do trabalho. Nesse contexto os
participantes avaliam o trabalho ja realizado em funcdo dos projetos e do calendario
inicialmente proposto e como as dificuldades influenciam. Os participantes expressam
suas avaliacOes e preocupagdes através das mensagens:

“Old 0., Infelizmente, o nosso projeto estd caminhando devagar, mas acho que
ndo é culpa nossa, pois sei que todas estdo fazendo alguma coisa, mas como vocé sabe
estamos ainda aprendendo e tudo se torna muito dificil e muitas vezes ficamos perdidas
sem saber o que fazer. (...)” (mensagem de um membro do grupo mulher)

“ESTOU FICANDO APAVORADA!!!! Falta muita coisa para terminarmos nosso

projeto!” (mensagem de um membro do grupo mulher)

Elogio ao grupo ou membro do grupo:

17,8% dos fragmentos de mensagens selecionados se referem a comunicacdo
entre os participantes onde algum membro do grupo € elogiado pelo seu trabalho ou
onde o proprio grupo € elogiado pelo orientador. Diante das diversas dificuldades
enfrentadas pelos integrantes do grupo, como demonstrado anteriormente, o elogio é
uma forma de reconhecimento e de incentivo ao desempenho das tarefas.

“Oi K. gostei muito da sua pdgina, principalmente a que fala sobre
Comportamento, ficou linda. Deu show heim?” (mensagem de um membro do grupo beleza)

“S., Parabéns pela sua vitoria. Esta é mais uma etapa vencida. Daqui pra frente
teremos muitas publicagdes. (...)” (mensagem do orientador do grupo danga)

Incentivo e apoio:

16,6% dos fragmentos de mensagens analisados mostram que os participantes e
orientadores dos grupos buscam dar um retorno ao membro do grupo que se encontra
com dificuldade de forma a incentivd-lo e apoid-lo na resolucdo dos problemas. As
comunicacdes demonstram a preocupacdo em ser empatico e motivar o participante que
estd com dificuldades a superé-las e continuar.

“Ok A. De fato temos que ter muita perseveranca, pois este tipo de erro é

péssimo. Mas, vamos que vamos, tenho certeza que avancaremos. Abragos, H.”
(mensagem do orientador do grupo fotografia)
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“S. vd com calma. Vocé estd exigindo muito de si. Quando vocé achar dificil, é
porque é mesmo. Simplifique primeiro, faca algo mais simples e depois vda aumentando
o nivel de dificuldade gradativamente.(...)” (mensagem do orientador do grupo danga)

“(...) S. te adoro ndo se sinta abandonada, fique mais calma , estamos juntas para

dangarmos num ritmo bem harmonioso. Beijdo em todas.S.C.” (mensagem de um membro
do grupo danga)

Enfrentamento e superacio das dificuldades:

O resultado da andlise mostra ainda que 4,6% das expressdes dos participantes
dos grupos revelam o enfrentamento e a superacdo de dificuldades relacionadas
principalmente ao aprendizado do uso da tecnologia. Essas comunicagdes mostram que
quando os problemas sdo solucionados hda um grande alivio e que a motivacdo €
renovada:

“Hoje para mim é um dia de gloria. tenho que renomear o outro arquivo para dar
certo, ele estd incorreto. Estava fazendo tudo errado. Hoje fui tentar pela ltima vez e
acertei. Agora estou vivendo de novo! Abragos” (mensagem de um membro do grupo danga)

“Old H., O netscape em portugués, quando retornei de viagem a técnica jd tinha
conseguido instalar, jd foi um grande avanco onde ndo tenho mais medo de mexer em
op¢oes que ndo conhecia. (...)” (mensagem de um membro do grupo fotografia)

Vivéncia de situa¢ao nova:

3,7% das unidades analisadas se referem a comunicacao dos participantes diante
de uma experiéncia nova ou diante de um novo trabalho. Curiosidade, ansiedade, medo,
entre outros sentimentos sao relatados pelos participantes, como mostram as mensagens:

“Na 5 feira entrei no chat e fiquei até nervosa, pois senti um meddo de errar ou
até mesmo como seria, logo vi que ndo era bicho de 7 cabegas e sim um novo jeito de
aprendermos a aprender. (...)” (mensagem de um membro do grupo danga)

“(...) Estou ansiosa por comegar...” (mensagem de um membro do grupo danga)

A revelacdo dos participantes € coerente com a consideracao de Loredana e Rialti
(1998) de que a atitude dos adultos em relagdo ao uso do computador pode ser
ambivalente, sendo a0 mesmo tempo uma inovacao que se deve conhecer e utilizar mas
que também causa medo e ansiedade.

De forma geral, a andlise das mensagens demonstrou que as expressdes sécio-
afetivas estdo presentes em maior porcentagem em contextos relacionados tanto a
situagdes onde existem dificuldades, como em situagdes de relacdo interpessoal voltada
a incentivo, apoio e elogio. Os resultados mostram também que a maior parte das
expressoes socio-afetivas dos orientadores se relaciona a contextos de incentivo, apoio e
elogio. (Tabela 1).

As expressdoes onde os participantes compartilham seus sentimentos diante de
dificuldades, demonstram que em vdrias situacdes os membros dos grupos sentem
preocupacio, frustracdo, desanimo, medo entre outros sentimentos, como indicado nas
comunicacoes:

“Fiquei fora da navegacdo durante esta semana, pois os computadores do NTE
ndo estavam acessando a comunidade e nada....Estava tdo preocupada e apreensiva,
pois atrasei todos os meus trabalhos.”

“Eu jd estou ficando desesperada com o nosso projeto, ele it anda e o curso estd
acabando, (...)"

“Publiquei a pdgina, mas na hora do link, fiquei doida... perdi meu almogo para
tentar fazer o certo , resultado fiquei frustrada. (...)"
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Em contextos onde existe a percepcado de dificuldade ou falta da manuten¢do do
vinculo com o grupo através da comunicacdo, os participantes relatam sentirem-se
sozinhos, abandonados, ansiosos, saudosos entre outros sentimentos:

“Fico muito triste de ndo poder participar das conversas!(...)” / “Que bom que
vocé me respondeu. Estava me sentindo abandonada.” / “Estou me sentindo sozinha,
esses dias era a L., agora sou eu. Espero que me respondam e marquem um novo dia.

Esses resultados estdo de acordo com outros estudos onde foram investigados
sentimentos mobilizados nas interacdes mediadas por computador, na andlise de um
curso de preparacdo de estudantes de uma Faculdade de Educagdo, para o uso da
informdtica na educacdo. A partir das mensagens os autores verificaram que os alunos
podem se sentir isolados ou excluidos (Medici e Montgomerie 1999). Esses resultados
apontam para a preocupacdo de que as ferramentas tecnolégicas fornecam o suporte
necessario a comunicacao e troca entre 0s grupos.

Consideracoes Finais

Como nos diz Andrade (1999), a interatividade € um fenomeno fundamental nas
relacdes humanas, porém € complexa, uma vez que dependera da cultura do grupo
social envolvido nela. Nesse sentido o autor considera que € importante investigar na
interacdo a distancia, que tipo de relacdes esse sistema permite € como se constréi o
didlogo em um ambiente onde ndo se dé a interacdo face-a-face.. Segundo Sayeg (2001)
para tentar entender as qualidades ou caracteristicas dessa interagdo é preciso também
entender que tipos de sentimentos estdo associados com as novas modalidades de
comunicacdo mediadas pelo computador. O estudo da dimensdo sécio-afetiva expressa
nas relagdes entre grupos que tem como recurso de comunicacdo o computador, pode
fornecer informagdes sobre como se d4 essa interacdo e sobre as dificuldades e
contribuicdes desse meio de comunicacao.

Os resultados desse estudo sugerem que a interacdo em grupos de aprendizagem
pode fornecer um meio de expressar e compartilhar sentimentos como medo,
ansiedade, frustracdo e outros relacionados as dificuldades com o uso da tecnologia,
mesmo quando essa interacdo se d4 a distancia. Pode-se considerar ainda que essa forma
de interagdo € capaz de propiciar um contexto de relacdes onde um ambiente de apoio e
incentivo e de estabelecimento de vinculos afetivos € possivel. No entanto como
apontam Tavares, Brito, Menezes e Souza (2000) ainda existe uma grande quantidade
de problemas e limitagdes nos ambientes dos cursos a distancia que ainda ndao foram
superados. Algumas dessas limitacdes sdo evidenciadas pelas expressdes que indicaram
as dificuldades relacionadas ao uso da tecnologia e a manutencdo da comunicagdo,
demonstrando a necessidade de se investigar mais e buscar ferramentas tecnologicas
que fornecam o suporte necessario a comunicagdo e troca entre 0s grupos.
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