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RESUMO

Neste artigo é proposto um sistema de geréncia de questOes e aplicacdo de
avaliacdes na Web, onde o termo “geréncia” é utilizado com o objetivo de (i) atender
requisicdes dos professores para elaboragdo de avaliagGes, (ii) escolher o nivel de
dificuldade das questdes que compordo a avaliacdo e (iii) usar estratégias interativas
para aplicacdo de provas, como por exemplo, a utilizacdo de niveis de dificuldade
progressivos das questbes submetidas aos alunos, dependendo de suas respostas
anteriores.

Palavras-chave: Avaliagdo, Informatica na Sala de Aula, Ferramentas para infraestrutura de
Educacdo e Treinamento a Distancia Mediados por Computadores

1. 1. Introducao

O AvalWeb proporciona a aplicacdo de avaliagOes através da Web, com base em
diversas questdes previamente cadastradas, que sdo selecionadas para compor a
avaliacdo com base em niveis de dificuldade e outros parametros estabelecidos pelo
professor no momento de sua criagao.

Para modelagem conceitual da ferramenta, inicialmente foram analisados
aspectos que tratam da avaliagdo de alunos, tanto em ambientes completos de educagao
a distancia (Aulanet, WebCt e TopClass) como em ferramentas especificas para
avaliacdo (Question Mark Perception, Hot Potatoes e Quiz Center) e uma ferramenta de
autoria multimidia que possibilita a criagdo de questiondrios na Web (Asymetrix
Toolbook).

O objetivo principal do Avalweb é propor inovagdes, contribuindo para area de
ensino a distancia, através de sua utilizacdo tanto em complemento a ambientes ja
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existentes, quanto como ferramenta de auxilio para professores do ensino tradicional,
que ministram somente aulas presenciais.

Como complemento ao modelo conceitual, foi desenvolvido um protétipo com a
implementagdo das principais caracteristicas previstas na modelagem e, para verificar se
os objetivos pretendidos foram alcangados, realizou-se um teste real de sua
aplicabilidade com alunos de uma Universidade.

E importante salientar que, como em qualquer ambiente educacional, para o
sucesso do AvalWeb é fundamental que exista tanto uma estratégia adequada por parte
do professor, quanto a participacdo e preparacdo dos alunos, além de material didatico
adequado.

2. 2. Motivacao

O apelo do uso da tecnologia na drea de educacdo € tdo marcante que alguns
observadores arriscam afirmar que o e-learning — ou ensino eletronico — € a mais nova
onda da Internet, depois do comércio eletronico. O IDC (International Data
Corporation) estima que o mercado de treinamento a distancia por meio digital vai
crescer mundialmente cerca de 69% ao ano. Com esse fator de crescimento, o setor deve
sair de um patamar de modestos 2 bilhdes de ddlares em 1999 para 23 bilhdes de
délares em 2004 [2].

Quanto maior for a amostragem, mais perfeita é a avaliacdo, portanto todos os
recursos disponiveis de avaliagcdo devem ser usados na obtencao dos dados. Essa € mais
uma razdo que justifica o uso, pelo professor, de técnicas variadas e instrumentos
diversos de avaliacdo.

O tempo e esforco necessarios para produzir ferramentas de aprendizado e
avaliacdes on-line pode ser substancial e esta dificuldade estd presente especialmente
em determinadas &dreas porque técnicas de avaliagdo usualmente ndo podem ser
extraidas diretamente de livros texto e materiais de cursos [1].

Ferramentas comerciais que possuem como uma de suas caracteristicas ou como
funcdo principal a avaliag@o, estdo baseadas em solucdes proprietarias e seu custo €
bastante elevado.

3. 3. Ferramenta

O AvalWeb é um sistema que possui como foco principal o gerenciamento de questdes e
aplicacdo de avaliacdes via Web com base em requisicdes de professores. Também
possui um moédulo de auto-avaliacdo, com retorno imediato para o aluno, que integra o
sistema de geréncia de questdes.

No moédulo de auto-avaliacdo, ndo existe a classificacdo dos estudantes pelo
sistema, pois seu objetivo principal é fornecer feedback dirigido aos alunos. Ele foi
construido de modo que as interpretagdes dos resultados voltem a aten¢do do estudante
para providéncias que ele possa tomar para superar suas deficiéncias [1].
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Figura 1: Mdédulo de defini¢do dos pardmetros para geragdo de avaliacdes

Normalmente, existe a simples comunica¢do para o aluno de que foi obtida
determinada nota, o que apenas lhe diz que de uma maneira ou de outra, que ele nio foi
tdo bom quanto os outros. No AvalWeb, a falta de informagdo para o aluno é
minimizada, pois mesmo em caso de resultado negativo € apresentada uma explicacdo
do professor sobre como e por qual motivo deveria ser a resposta correta, o que pode
influenciar positivamente no seu aprendizado. Dessa forma, a avaliacio contribui para a
fixacdo da aprendizagem e constitui um incentivo adicional para o aluno aprender.

Para que as avaliacdes sejam disponibilizadas aos estudantes e suas respostas
sejam computadas pelo AvalWeb, inicialmente € necessdrio que o professor cadastre as
informacdes bdsicas como por exemplo disciplina, topicos e questdes. Apds esta etapa
devem ser geradas as avaliacdes através do respectivo moédulo (figura 1), onde sdo
determinados os inlimeros parametros necessdrios para aplicacdo de qualquer tipo de
avaliacao.

A integracdo com outras ferramentas ocorre através do redirecionamento do

ambiente original para o AvalWeb por passagem de parametros ou conexdo direta ao
banco de dados via ODBC (Open DataBase Connectivity).

3.1 Arquitetura

A arquitetura proposta para o AvalWeb é mostrada graficamente na figura 2. O acesso
para alunos e professores ocorre através de requisi¢des http para o servidor, que interage
com o codigo PHP, que por sua vez faz o acesso aos dados armazenados no banco de
dados Mysql.

O modelo proposto estd baseado na arquitetura do tipo cliente-servidor, onde o
servidor Web representa a figura do banco de questdes e alunos e professores sdo
representados através de clientes utilizando seus navegadores.

O codigo PHP estd mesclado com c6digos HTML, no entanto, o conteido em
PHP ndo € visivel ao usudrio, sendo processado no servidor.

SERVIDOR

Banco de dados
MYSQL
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FIGURA 2 - Arquitetura do AvalWeb

O acesso a ferramenta € realizado via Web e as informagdes relativas aos alunos,
professores e demais tabelas do sistema sdo armazenadas no servidor.

3.2 Publico envolvido

O publico envolvido na utilizacdo do AvalWeb € composto basicamente por dois tipos
de usudrios:

e o Professor — E o responsavel pela disciplina da qual estardo disponiveis
guestdes para avaliar os alunos. Este tipo de usudrio tem acesso irrestrito a
opcdes como cadastramento de disciplinas, tépicos, questdes e criacdo de
avaliagoes.

e e Aluno - Apenas realiza as avaliagbes propostas, ndo sendo possivel seu
acesso ao sistema, sem o conhecimento da senha fornecida a ele pelo professor.
O aluno tem acesso a determinados tipos de informacOes relativas as suas
avaliacGes anteriores e em alguns casos também a auto-avalia¢ses.

O modelo proposto dispensa a necessidade de um administrador. Tarefas que
necessitariam de sua presenca, como a liberacdo de acesso aos alunos, sdo realizadas
através da interacdo entre o professor e a ferramenta.

O AvalWeb pode ser utilizado por qualquer institui¢do, empresa ou profissional,
que tenha como uma de suas necessidades avaliar pessoas.

3.3 Acesso ao sistema

No caso do professor, além do acesso a diversos cadastros como o de disciplinas,
tépicos, instituicao, alunos, dados pessoais e turmas, também € possivel criar questdes,
gerar avaliacOes e visualizar relatorios.

Para o aluno, € possivel a alteracdo de dados pessoais, realizagdo de avaliacdes
ou auto-avaliacdes e consulta das notas e questdes respondidas por ele em avaliacdes
anteriores.
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FIGURA 3 — Esquema representativo das op¢des de acordo com o usudrio

Sao disponibilizados diversos tipos de cadastros, sendo que alguns sao
apresentados no primeiro acesso ao sistema, quando sdo solicitadas informacdes com o
intuito de promover a integridade dos dados e facilitar as futuras interagdes com a
ferramenta.

3.4 Geracao de avaliacoes

Existem diversos parametros que definem a forma geral da avaliacdo que serd
disponibilizada aos alunos e devem ser informados pelo professor antes que seja
realizada a geracdo de avaliacdes. Todas as opcdes possuem valores-padrdo, ou seja,
caso ndo forem informados, as avaliagdes serdo geradas mesmo assim.

Pode ser enviado um arquivo na resposta da questdo e o nimero de questdes
geradas em uma avaliacdo pode ser fixo ou varidvel. No caso de avaliagdes com nimero
fixo de questdes, sdo geradas por padrao dez questdes e em avaliacdes com numero
varidvel, a quantidade deve ser definida pelo professor ao gerar a avaliagdo.

O AvalWeb possibilita que as questdes geradas sejam mescladas, podendo o
professor definir quantas questdes de determinado tipo gostaria que fizessem parte da
avaliacdo; por exemplo, 2 questdes de multipla escolha e 3 de verdadeiro/falso.

Ao cadastrar questdes no sistema, o professor deve informar juntamente com
outros dados, seu nivel de dificuldade estimado. Cada questdo pode ter um nivel de
dificuldade que pode ser do tipo (i) Muito fécil, (ii) Facil, (ii1) Média, (iv) Dificil ou (v)
Muito dificil. Para geracdo de avaliacdes, a definicdo dos niveis de dificuldade das
questdes € um dos parametros que possuem preenchimento obrigatdrio.

O professor poderia escolher para gerar a avaliagdo, por exemplo, 40% de
questdes Faceis, 30% de dificuldade Média e 30% de Dificeis, sendo trés questdes do
tipo Multipla escolha e duas de Completar. O AvalWeb utiliza como base os parametros
do nivel de dificuldade fornecidos e realiza uma busca nos dados existentes, para
selecionar questdes que atendam aos requisitos especificados.
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Além do nivel de dificuldade indicado pelo professor, o sistema calcula seu
préprio nivel de dificuldade das questdes, tendo como base o nimero de acertos ou
erros dos alunos.

O sistema apenas sugere para o professor este nivel de dificuldade, nao alterando
o banco de dados com as questdes ja cadastradas, cabendo ao professor sua andlise, pois
podem existir em alguns casos, fatores adicionais, como por exemplo, turmas que
apresentam rendimento diferenciado se comparadas com outras.

Grandes desniveis entre o nivel informado pelo professor daquele informado
pelo sistema podem servir para detectar vérios tipos de problemas. Pode ser que o
professor tenha indicado um nivel realmente ndo muito apropriado ou determinados
tépicos que se esperava que estivessem bem absorvidos pelos alunos ndo estavam.

3.5 Adaptatividade

O AvalWeb também apresenta recursos de adaptatividade, implementados através da
aplicacdo de avaliagdes com nivel de dificuldade progressivamente maior ou menor. Se
forem geradas avaliagdes adaptativas, ao contrario do padrao normal, serd apresentada
somente uma questao por vez, pois a proxima questdo dependerd da resposta anterior do
aluno.

As questdes vao se moldando através da escolha do sistema, que faz sua selecio
de acordo com o tipo de avaliacdo desejada. No caso de avaliacdes com nivel de
dificuldade progressivamente maior, o sistema busca sempre descobrir quais s3o 0s
pontos fracos do aluno, alternando entre tépicos e niveis de dificuldade de acordo com a
situacdo. No nivel de dificuldade progressivamente menor, ocorre o contrario.

4. Validacao do Protdtipo

Para validar as idéias propostas e pesquisar os ganhos obtidos com a utilizacdo da
ferramenta, foi realizado um estudo de caso com 34 alunos da URCAMP/RS.

Existia a necessidade do conhecimento de informagdes pertinentes a operagdo do
AvalWeb, através da opinido dos estudantes com relacdo a interface, facilidade de
utilizag¢do, beneficios ou problemas com avaliacdoes via Web , além de comentérios
gerais sobre o sistema. Também era necessdria a obtencdo de um feedback sobre as
vantagens ou desvantagens apontadas através da comparacdo com provas tradicionais e
se a ferramenta proposta é uma alternativa considerada valida e eficiente pelos alunos.

Foram aplicadas provas diferenciadas para os dois grupos de alunos, um grupo
em cada disciplina, no laboratério de informatica da institui¢ao.

A nota do aluno na avaliacdo faria parte da nota final do semestre, obtida através
da média aritmética com a nota da primeira prova, realizada no inicio do semestre.

Inicialmente, os alunos foram avisados de que suas a¢des ficariam armazenadas
em um arquivo de log, que poderia haver somente uma janela do browser ativa, nao
poderiam ser utilizados outros programas como chat e, para acesso ao sistema, deveriam
ser inseridos seu login e senha, fornecidos pelo professor antes da realizacdo da
avaliacdo;

Também foi informado para os alunos o endereco de acesso a ferramenta e
estipulado o tempo de uma hora para realizacdo da avaliacdo; apds o aluno terminar a
avaliacdo, selecionando a opc¢do “enviar respostas”, foi apresentada sua nota e entregue
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um formulédrio de pesquisa no papel para preenchimento das opinides daquele aluno

sobre o sistema [1];

Com a aplicacdo dos questiondrios, foi possivel determinar a impressdao geral
que os alunos obtiveram com o uso da ferramenta (tab. 1).

Baixo

Médio Alto
Nivel de Conhecimento em
Informatica 2 28 4
Sim Nao |Sem opiniao
Gosto de trabalhar com
computadores 33 1 -
Avaliagdes via Web sao mais
faceis de responder do que testes 25 6 3
tradicionais.
Vocé confia em avaliacoes via
Web 27 2 5
Avaliagdes na Web facilitam a
“CO|a” 1 31 2
O teste na Web é facil de ler na
tela 33 1 -
O teste na Web aumenta minha
ansiedade 17 17 -
Gosto de testes baseados na Web 26 3 4
Na Web | S/ prefer. Canete'l' €
papel
Estilo de teste para préxima
avaliacao. 24 5 5
Lentidao |Seguranca| Dificuldade | nada joutros
Principal problema de testes via
Web 1 5 - 24 3
Média de Idade (aproximada) 21
O Sistema é facil de operar (média) 9,21
Nota média de avaliagbes através da
Internet 8,75

Comentarios preenchidos pelos alunos (campo opcional)

A avaliagao via Web nao da chance de argumentacao e principalmente confunde

muito.

Acho que este modo de avaliacdo nos deixa mais nervosos.

Praticando ficara melhor!!
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Mais avaliagdes deste tipo!

Acho que todos os professores deveriam seguir este exemplo! Bem mais moderno e
os alunos economizam caneta.

E bom fazer avaliagdo pela Web, é mais rapido.

TABELA 1 — Resultado obtido com a aplica¢do do questiondrio aos alunos

Através destas informacoes, chega-se a diversas conclusdes. Pode-se observar
que existem alguns pontos que ndo sdo totalmente satisfeitos pelo modelo proposto, que
ndo possibilita a argumentacdo e aumenta a ansiedade por parte dos alunos.

Quanto a observacao realizada por um estudante de que as questdes apresentadas
confundem muito, ird depender essencialmente do professor, que € o responsdvel por
sua elaboracao.

E possivel verificar que a maioria dos alunos considera que testes via Web com
o AvalWeb sao mais faceis do que testes no papel. Outro dado apresentado é que
somente um aluno considerou dificil a leitura do conteido da avaliacdo na tela do
computador.

Sem duavida os alunos demonstram uma grande ansiedade para trabalhar com
testes na Web, o que talvez possa ser uma dificuldade inicial, que gradativamente
poderd diminuir conforme for aumentando a utilizacdo da ferramenta. Cabe salientar
que esta foi a primeira vez que todos os alunos realizaram alguma espécie de avaliacao
via Internet.

Como indicativo de aceitacdo da ferramenta por parte dos alunos, 70,5% deles
preferiram que fossem realizados testes via Web para a proxima avaliacao.

Outra informacao que fornece dados indicativos de aceita¢do do sistema é que a
nota média atribuida pelos alunos para avaliagcbes via Web comparativamente com
avaliacoes tradicionais, foi de 8,75.

A média geral obtida pelos alunos na avaliagdo com o AvalWeb foi de 6,40,

muito préxima a nota média obtida no semestre anterior, quando foram realizadas
avaliagdes no papel.

5. Conclusoes

A avaliagdo de alunos em ambientes de ensino tradicionais, € uma das tarefas que
demandam bastante tempo e consomem um esfor¢o enorme por parte dos professores. O
problema se agrava quando se tratam de turmas com muitos alunos, tornando-se
bastante trabalhosa a correcdo das provas.

Se ja é trabalhosa a correcdo simples destas provas, somente com a atribui¢io de
notas, torna-se ainda mais dificil a extracdo de estatisticas que contribuam com
informacdes adicionais sobre as avaliagdes realizadas pelos alunos. Estas estatisticas
podem incluir dados usuais, como por exemplo, a média das notas dos alunos, ou
aspectos adicionais, como percentuais de acertos das questdes e tOpicos que necessitam
revisdo por parte do aluno.

Avaliacdes via Web surgem como uma alternativa bastante vidvel, tanto para
reduzir estes problemas, quanto para fornecer outros beneficios. Ainda que este
processo possa estar sujeito a eventuais falhas, que podem ocorrer por problemas na
rede, nos computadores ou ainda por ansiedade ou erros de operacdo dos alunos, as
vantagens obtidas justificam sua utilizagao.
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Com o uso do AvalWeb, complementarmente ao ensino tradicional ou como
parte de um ambiente de Ensino a Distancia, o processo de avaliagdo torna-se rapido e
automdtico. Isto ndo elimina a responsabilidade do professor, mas libera-o para tarefas
adicionais e fornece informagdes estratégicas que possibilitam, através de sua andlise, a
melhora no processo de ensino.

As avaliacdes sao geradas automaticamente, com base em niveis de dificuldade
das questdes, estipulados pelo professor. Estes niveis podem ser verificados
constantemente através do feedback fornecido pelo sistema, o que pode ser ttil em
situacOes onde, por exemplo, seja informado o nivel de dificuldade de uma questdo
como fécil, e o sistema sugira que esta ¢ uma questao dificil. Isto pode levar o professor
a dois caminhos principais, (1) ou pode ter sido informado incorretamente o nivel de
dificuldade da questao ou (ii) determinado topico que o professor esperava que estivesse
bem absorvido pelos alunos nao estava.

Desta forma, € possivel a geracdo de avaliagdes diferenciadas para alunos da
mesma turma. No entanto, apesar existirem questdes diferentes ou com a ordem de
apresentacdo alterada, o nivel de dificuldade geral € o mesmo, evitando injusticas e
também podendo oferecer vantagens em aspectos como a reducdo da ‘“cola”. Este
recurso estd presente em algumas ferramentas analisadas, mas da maneira que estd
implementado, ndo assegura igualdade de dificuldade entre as diferentes avaliagcdes
distribuidas aos alunos.

Além de avaliacdes convencionais e auto-avaliagdes, também & possivel a
aplicacdo de provas adaptativas a critério do professor, reduzindo ou aumentando o
nivel de dificuldade progressivamente, de acordo com as respostas anteriores do aluno.

Para obten¢ao de um feedback sobre as idéias propostas, foi realizada uma etapa
de validacdo do protétipo. De acordo com as vantagens apresentadas pela ferramenta
como resultado imediato e facilidade de operagdo, a maior parcela dos alunos optou por
realizar a proxima avaliacdo via Web, o que evidencia a aceitacdo deste modelo de
avaliacoes.

Considerando que um importante papel a ser desempenhado pelo computador na
educagcdo € a avaliacdo [3], e aperfeicoar as atuais técnicas torna-se um elemento
facilitador, tanto para alunos quanto para professores, pode-se afirmar que o AvalWeb
atinge os objetivos propostos, pois apresenta recursos adicionais para avaliagdo,
fornecendo subsidios para que possa ocorrer uma melhora no ensino por parte do
professor e na aprendizagem por parte do aluno.

5.1 Trabalhos Futuros

Um dos pontos que deve ser trabalhado refere-se a validacdo. Inicialmente foi realizada
a validacdo do protétipo por dois grupos de alunos. Para que se possa generalizar os
resultados, € imprescindivel realizar a validacdao com professores e também com um
maior nimero de alunos.

Devem ser implementados recursos que levem em conta o perfil de alunos e
professores, personalizando o ambiente de acordo com suas caracteristicas individuais e
aperfeicoadas rotinas de seguranca e autenticacao de usudrios.
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Para visualizacdo correta de prévias das avaliacdes geradas pelos professores,
recomenda-se a implementacdo de visualizacdo em forma de arvores bindrias, em
func¢do da previsdo de respostas corretas ou erradas dos alunos.
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