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Resumo

O projeto de pesquisa ROODA- Rede cOOQOperativa De Aprendizagem - aborda uma area
de conhecimento interdisciplinar que integra a Tecnologia Digital com a Educac¢do. Um
dos objetivos desta pesquisa € a constru¢do de um ambiente de educacdo a distancia que
vise o desenvolvimento cognitivo, sécio-afetivo e profissional dos tele-aprendizes nos
cursos de graduacdo e poOs-graduacdo da UFRGS. Para isso foram implementadas
diversas funcionalidades no ambiente ROODA a fim de promover a comunicagio,
interacdo, cooperacao entre os usudrios, e a produ¢ao de material através da Web.

Palavras-chave: ambientes interativos de aprendizagem, educagdo a distancia,
cooperacio.

1. Introducao

Atualmente, se vive em um mundo onde a tecnologia digital, em particular, os
computadores e a Internet, fazem parte do cotidiano das pessoas. Entretanto, ndo se
pode fechar os olhos perante os milhares de brasileiros que nao tem o direito bésico a
alimentacdo, quanto mais as novas tecnologias. Estes sujeitos constituem a enorme
massa dos “excluidos digitais”, cada dia com menos oportunidades de emprego, por nao
terem condicdes de estudar e se atualizar. Portanto, para estes, as tecnologias digitais,
que tanto se celebra como uma alternativa para a publicacdo irrestrita de pontos de vista,
deixa de ser uma possibilidade de liberdade e passa a ser um fator de discriminacdo. A
unica forma de ensino formal que tem esta populagdo € através da escola, e é em cima
desta que € preciso concentrar os esforcos, para levar experi€ncias e formas alternativas
de formacao que déem maiores subsidios para uma educacdo mais digna. A Educacgao a
Distancia (EAD) pode oferecer algumas solugdes as lacunas deixadas pelo sistema
educacional, entre elas, oferecer maneiras inovadoras de promover a aprendizagem a
estudantes espalhados geograficamente. Mas € sobre a esta que recaem as esperancas de
melhorar o nivel dos professores de ensino fundamental brasileiro. Entretanto, pode ser
constatado que esta ndo € a realidade, pois na maior parte das experiéncias realizadas se
observa apenas a quantificacdo dos aprendizes e ndo a qualificacdo do processo de
aprendizagem, em outras palavras, a maior parte destas transporta o paradigma de
ensino linear e fechado para o computador. Nos udltimos anos tem-se visto vdrias
iniciativas do governo (Mec, 2000), no sentido de buscar a superacao, através da EAD,
do modelo de sala de aula nos moldes “tradicionais”. Através de programas como estes
e do acesso aos computadores e a Internet, € que se abrirdo novos caminhos a serem
trilhados e explorados pelas escolas publicas. Mas para isso, é necessdria uma formacao
consistente e coerente com esta nova proposta de recursos humanos, que irdo trabalhar
em ambientes informatizados.

Seguindo este pensamento, viu-se que esta formacdo ji pode ser dada a futuros
professores que irdo atuar nesta drea, nos seus cursos de graduacdo. Portanto, o
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NUTED'" — Nicleo de Tecnologia Digital aplicada a EDucacgdo, se propds a fazer
parte deste processo de mudangas, realizando um trabalho que venha a contribuir na
sociedade em geral e, na educacdo, em particular. Para isso, um dos objetivos é a
constru¢do de ambientes de EAD e a respectiva formagdo dos tele-aprendizes através
destes sistemas.

No presente estudo € abordado o ambiente ROODA? (Rede cOOperativa De
Aprendizagem), como resultado de uma das pesquisas que estdo sendo realizadas no
NUTED. Trata-se da constru¢do de um ambiente de aprendizagem a distancia e sua
utilizacdo em disciplinas da graduacdo e pds-graduacdo, levando em conta as
caracteristicas de software livre, como serd detalhado na se¢ao 2.1. Portanto, o ambiente
ROODA (versdo 0.2) é um produto, resultante de um primeiro passo frente as mudancas
do paradigma educacional. Trata-se da busca de novas solucdes para integrar o ensino
médio e superior do pais em uma rede cooperativa. Isto €, um lugar onde possam ser
realizadas continuas interacdes, trocas de idéias e reflexdes através do ambiente e,
conseqiientemente, promover o “aprender a aprender” dos sujeitos envolvidos neste
novo modelo educacional. Logo, nesta abordagem sdo discutidos os aspectos técnicos e
pedagégicos que fundamentam o ambiente, sua operacionalidade, as experiéncias que
estdo sendo realizadas na Faculdade de Educacdo (FACED) e no P6s-Graduagcao em
Educagdo (PPGEdu) e Informética na Educacdo (PGIE), da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, e os trabalhos futuros para a reconstru¢do e validagdo do ROODA.
A segunda versdo do ROODA apresentada neste artigo tem como maior contribui¢cdo a
divulgacdo deste ambiente a distancia para professores da UFRGS e de outras
universidades. Através da experiéncia realizada com o mesmo nas disciplinas dos
cursos de graduacdo e pds-graduacdo foram registrados todos os dados tanto da
interacdo quanto da producgdo dos tele-aprendizes. Atualmente, os resultados obtidos sao
fonte de investigacdo para o design de um modelo de avaliacdo da aprendizagem dos
alunos.

2.0s principios que fundamentam o ROODA

2.1 Aspectos técnicos

O ROODA ¢ um ambiente para educacdo a distancia baseado na Web. Ele estd
licenciado sobre GPL, baseado na proposta de Software Livre. O desenvolvimento do
sistema como Free Software surgiu da filosofia do mesmo que, sob certo aspecto, prega
idéias muito semelhantes a algumas linhas da educa¢do. Ambos defendem uma
sociedade em que ndo exista propriedade sobre o conhecimento e onde a competicdo
seja substituida pela colaboragcdo entre as partes. Como define Stallman (Stallman’s,
1999), Software Livre estd ligado a idéia de dar liberdade aos usudrios para que
executem, modifiquem, cedam e copiem programas, sem custos.

O ROODA foi programado como uma série de scripts que sdao executados através de um
Browser em um servidor ligado a Internet ou a uma rede. O Linux foi escolhido como
plataforma de desenvolvimento e sistema operacional do servidor, por se tratar de um
Software Livre. Atualmente € utilizada a versdo RedHat Linux 7.0 (Redhat, 2001). Para
a programacdo dos scripts, utilizou-se a linguagem de programacdo PHP 4 (Apache,
2000), que roda como um moédulo do servidor http Apache (Apache, 1999). Esta

'"MEaculdade de Educagdo (FACED), faz parte do CINTED — Centro de Estudos Interdisciplinares em
Novas Tecnologias na Educa¢do/UFRGS. Disponivel em http://www.nuted.edu.ufrgs.br

? Ambiente disponivel em http://www.nuted.edu.ufrgs.br/rooda (somente para usuarios cadastrados), site
do ROODA em http://rooda.edu.ufrgs.br e download disponivel em
http://www.nuted.edu.ufrgs.br/download.
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linguagem foi escolhida por possuir grande flexibilidade e facil compreensdo, o que
possibilita que pessoas com no¢des bésicas de programagdo possam realizar pequenas
alteracOes no sistema. Outro fator determinante foi, que tanto o PHP 4 quanto o Apache,
estdo disponiveis na maior parte das distribuicdes Linux. O ROODA utiliza, para
armazenar os dados, um Sistema Gerente de Banco de Dados - SGBD. Durante um
estudo preliminar foram levantadas algumas ddvidas na escolha entre os diversos
softwares disponiveis. Optou-se pela constru¢do de uma interface genérica onde fosse
facil a adaptacdo para qualquer SGBD. Atualmente o ambiente estd utilizando o MySql
(Mysql , 1995), por se tratar de um software licenciado como GPL, disponivel na rede.
Em sua segunda versio o ROODA foi organizado em duas partes distintas: as
bibliotecas de funcdes e os scripts de interface. Nas bibliotecas, estdo todas as rotinas
para realizar o acesso e a manipulacdo de dados, organizadas em funcdes intuitivas
como inserir usudrio, listar usudrios, enviar mensagem, etc. Nos scripts de interface, o
programa utiliza as funcdes das bibliotecas para construir o didlogo com o usuadrio.

Esta estrutura vai possibilitar que, no futuro, sejam construidos outros ambientes a partir
das bibliotecas do ROODA.

2.2 Aspectos pedagogicos
Para navegar pelas idéias que fundamentam pedagogicamente o ROODA, é preciso, em
primeiro lugar, definir o significado dos conceitos que envolvem o préprio nome —
Rede, Cooperacdo e Aprendizagem. Rede esta se referindo a uma interconexio de
computadores e de pessoas que fazem parte deste mundo, suas culturas, suas emogdes,
frustracdes, necessidades e, conseqiientemente, sua forma de interacdo. Para definir a
concep¢do de aprendizagem utilizada no ambiente, foram utilizadas as idéias do
Maturana (1994) que afirma que “aprender € uma modificacdo estrutural da
convivéncia”’, ou seja, um encontro entre duas ou mais pessoas. Isso significa que
deverd existir uma transformagdo no pensar e no interagir, através da troca, isto €, na
forma de lidar com o “outro” e consigo mesmo. Neste caso, o encontro nao é presencial
e, sim, virtual. Portanto, foi preciso construir formas de “encontros virtuais” e de
espacos de convivio através do ambiente. Estes espagcos sdo os que possibilitam a
constru¢do do conhecimento dos tele-aprendizes. Logo, um dos principais objetivos do
ROODA ¢ oferecer recursos que potencializem ao aprendiz o trabalho cooperativo. A
idéia € formar um aluno com idéias proprias, critico, autbnomo, com iniciativa, ativo,
valorizando-o de forma integral, educado-o dentro de uma totalidade; ou seja, levando
em conta as dimensdes de corpo, mente, sentimentos, o pessoal, o grupal e o social.
Para isso, é preciso que os aprendizes aprendam a encontrar suas pontes, estabelecer
relagdes, dar sentido a sua producdo, ao seu saber. Fica claro que o professor, nesta
nova dimensdao do ‘“educar”, terd que exercer um novo papel: o de guia, parceiro,
facilitador da aprendizagem. Para isso, este tem que possibilitar a construcdo do
conhecimento do seu aluno
sem “muitas
interferéncias”, ou seja,
motivando-o, mostrando os
possiveis caminhos, sem
aprisionar a imaginacdo e
sem estabelecer as relacdes
por ele e para ele.
Assim, os fundamentos
destas idéias podem ser
baseadas em Bruner (1997)
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que compara a educagdo com um processo de montagem de andaimes na construcdo do
conhecimento. Logo, estes processos sdo aqueles em que os docentes proporcionam
uma “consciéncia vicdria” aos alunos, visando ampliar e estender suas possibilidades.
Desta forma, o professor oferece um apoio que permite ao tele-aprendiz avangar
intelectualmente além do que poderia ter conseguido por si sO. Para isso, a cooperacdo
entra como um conceito chave que fundamenta o ROODA. Esta trata de um sistema
que coordena atividades ou forcas de duas ou mais pessoas, devendo existir boa vontade
em cooperar, colaborar, habilidade para se comunicar e disposi¢do para discutir e acatar
propostas advindas de cada participante do grupo. Esta deve ser eficaz, para atingir seus
objetivos a partir da organizac@o coletiva, e eficiente no sentido de satisfazer idéias
individuais e, portanto representacOes individuais que se tornam coletivas. Outro
conceito totalmente vinculado a cooperagdo é a interacdo. A interacdo entre dois ou
mais aprendizes ndo € nem a soma das suas idéias, de seus conhecimentos, nem a
realidade deles superpostas, mas € uma totalidade nova; um sistema de interacdo que
modifica o sujeito na sua estrutura e, portanto, a estrutura do grupo como um todo.
Logo, as interacdes interindividuais tratam de uma relagdo social que constitui uma
totalidade de caracteristicas novas, transformando a estrutura mental do sujeito (Piaget,
1973). Portanto, um ambiente que promove a cooperacdo e a interacdo possibilita a
confrontacdo de visdes diferentes entre os integrantes de um grupo. O ROODA se
propde a aplicar as idéias apresentadas, constituindo-se em um ambiente onde o
conhecer e reconhecer dos saberes dos tele-aprendizes sdo a chave do processo de
construgao e re-constru¢ao do mesmo.

3. O design do ambiente ROODA

O ROODA foi construido com o objetivo de ministrar cursos a distancia, dentro de um
paradigma aberto, centrado no tele-aprendiz. Inicialmente, teve seu design direcionado
as necessidades da disciplina EDU 3375 - O Computador na Educagﬁozm. Ao final do
semestre 02/2000 contava-se com um ambiente que, apesar de estar em seu estado
inicial de desenvolvimento/utilizacdo, ja possuia funcdes sofisticadas e se mostrava
promissor, pois ele foi construido sobre as necessidades e indagacdes dos proprios
alunos/professor, durante o decorrer da disciplina. Atualmente 0 ROODA encontra-se

Figura 2- icones do menu principal

em sua segunda versao. Sua interface € apresentada na Figura 1.

Os icones da interface do ambiente sdo mostrados na Figura 2.

Os recursos do ROODA sao os seguintes:

1) Volta a interface principal do ambiente (figura 1)- onde o tele-aprendiz seleciona o
curso, disciplina e as produgdes que participa.

22 Disciplina eletiva ministrada pela profa. Dra. Patricia A. Behar e oferecida pela Faculdade de
Educag¢do da UFRGS aos Cursos de Licenciatura e Pedagogia.
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2)Area de publicacido do Webfélio do tele-aprendiz (mecanismo de upload) - Foi
criada uma interface amigdvel, como mostra a figura 3, para que os usudrios possam
publicar suas pdginas pessoais, sem exigir muitos conhecimentos prévios em
computacdo. Nesta interface
o tele-aprendiz pode enviar,
excluir ou renomear os seus
arquivos.  Esta  mesma
interface € utilizada na
publicacdo de Varios
documentos no ambiente,
tais como o webfdlio
pessoal, webfdlios de grupo
(que, neste ambiente, foi
denominado de producoes)
e até mesmo no material que
o professor disponibiliza aos

alunos.
3) Féorum — E um ponto de
Figura 3 — Mecanismo de upload referéncia para a

comunicacdo da turma, um
local onde os tele-aprendizes se inteiram do que estd acontecendo no ambiente, das
atividades que os colegas estdo fazendo. Estes expdem suas dificuldades, duvidas
tempordrias e certezas provisorias. Este recurso € um espago livre que pode ser
transformado em espagco de discussdo de temas atuais onde todos os usudrios (tele-
aprendizes e professores) se manifestam, debatem assuntos particulares, ou até mesmo,
muitas vezes, é transformado em uma “sala de recreio”. O férum foi implementado na
forma de um painel eletronico, onde as mensagens ficam gravadas/registradas, sempre a
disposicao de quem quiser consultar o que ja foi discutido. As mensagens encontram-se
organizadas em forma de arvore hierdrquica, onde a resposta e/ou comentdrio a elas se
faz através da folha da mensagem, como mostra a figura 4. Neste caso, estd sendo
mostrada a discussdao da EDP 53 - Seminario Avangcado de Ambientes Computacionais,
do Pés-Graduagao em Educacao e em Informatica na Educa¢ao/UFRGS.

4)Chat - sistema de
comunicagdo sincrona e
distribuida.

5) Perfil de usuario — Foi

Figura 4 — Mensagens de um forum da disciplina EDP

criado para que as pessoas
possam se conhecer melhor,
saber mais informacdes
sobre o grupo de trabalho da
turma que participa. Para
isso, todos preenchem um
formuldrio com  dados
pessoais e a foto do usudrio.

6) Diario de bordo -
Através deste os usudrios
fazem uma reflexdo sobre a
sua aprendizagem, e o professor acompanha as dificuldades dos alunos e, se necessdrio,

Figura 4 — Mensagens do Forum
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intervem. Também € utilizado como um espago pessoal do tele-aprendiz, onde este faz
anotagdes gerais e/ou de trabalho, como em uma agenda pessoal.

7) Mudanca de senha: o tele-aprendiz pode mudar a sua senha em qualquer momento.
8) Saida do ambiente: o usuario pode se desconectar do ambiente de forma segura.

Outras funcionalidades do ROODA:

9) Producdes - E um mecanismo para que os tele-aprendizes desenvolvam trabalhos
individuais ou grupais, compartilhando arquivos e idéias. Este se refere a um local onde
os alunos podem registrar o desenvolvimento do seu raciocinio e consolida-lo, através
da publicacdo em HTML do seu trabalho final. A idéia é que o professor tenha acesso
ao processo de desenvolvimento do trabalho dos alunos. Além disso, os tele-aprendizes
podem ver as producdes dos seus colegas e, se for do seu interesse, cooperar/colaborar
com as mesmas. Isto exigiu um mecanismo de upload, com uma interface amigdvel,
para publicacdo do trabalho de cada aluno, onde ele mesmo possa enviar, excluir e/ou
alterar continuamente seus
arquivos.

10) ROODA Finder - E uma
interface com uma lista que
contém o nome de todos os
colegas da mesma disciplina
que estdo conectados no
ambiente. Clicando sobre um
nome € possivel enviar e
receber mensagens on-line.
Este mecanismo segue a idéia
de ICQ I see You),
disponivel em alguns
softwares no mercado. O
Finder, mostrado na figura 5,
foi desenvolvido depois de ter
constatado, durante a
Observacgao seguida  de
Didlogo, um sentimento de isolamento entre os alunos, pois (segundo eles) ndo era
possivel enxergar/perceber a presenca das demais pessoas compartilhando o mesmo
espaco virtual.

A idéia da comunicacao entre os usudarios no ROODA Finder, € muito semelhante a um
Chat, s6 que, neste ultimo, para que duas pessoas conversem elas devem marcar um
chat com antecedéncia, enquanto que no Finder os encontros podem ser casuais, nao
tendo que haver um ato intencional de entrar em uma sala de chat.

11) Sistema de Administracio do Ambiente - O ROODA possui uma interface de
administracdo do sistema. Nesta interface um usudrio especial, chamado de Super-
Usudrio, pode realizar tarefas administrativas, tais como criar cursos, turmas, cadeiras e
usudrios.

O super-usudrio, também pode ter acesso a todos os dados dos alunos e professores, tal
como arquivos, dados pessoais, atividades, etc. Esta funcionalidade tem como objetivo
possibilitar que este tipo de usudrio desempenhe um papel de auxilio aos tele-aprendizes
do ambiente, podendo corrigir eventuais erros destes e do proprio sistema.

12) Sistema de Acompanhamento para o Professor - como o ROODA ¢ voltado ao
usudrio, surgiram vdrias questoes da forma como deveria ser realizada a interagdo do
professor com o ambiente. Optou-se por uma abordagem onde este ¢ mais um usuadrio,

Figura 5 - Finder mostrando usuarios conectados, enviando
uma mensagem e recebendo a notificacao de outra
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com algumas funcionalidades exclusivas. Ele possui uma interface a mais, que permite
propor atividades através do ambiente , para que os alunos possam associar as suas
producdes. Desta forma, ele tem acesso a toda producdo dos alunos, o que permite
acompanhar e orientar o trabalho destes, fazendo colocacdes/anotacdes em uma 4area
especifica (este recurso ainda se encontra em desenvolvimento, como serd apresentada
na proxima secdo). A idéia é que o aluno seja avaliado a cada passo, a cada nova
construcao/re-construgdo e, conseqiientemente, novas reestruturagdes.

4. Trabalhos em desenvolvimento e Futuros

Atualmente (01/2001) , estd se utilizando o ambiente ROODA em duas disciplinas: a
EDU3375 — O Computador na Educagio (Curso de Pedagogia) e a EDP 53 — Semindrio
Avancado de Ambientes Computacionais (Pds-Graduagdao em Educagdo e Informatica
na Educacdo). A partir dos registros dos tele-aprendizes feitos nos recursos oferecidos
pelo ambiente, estdo sendo coletados os dados que servirdo como fonte para a pesquisa
das formas como ocorre a interagdo/cooperacao/autonomia no ROODA. Para isso, estd
sendo estudada uma forma de modelar os dados registrados de forma estatistica a fim de
auxiliar na avaliacdo dos tele-aprendizes. Ao mesmo tempo, estes ja estdo sendo
analisados através dos foruns, chats e didrios de bordo, destacando os dados referentes a
familiaridade dos usudrios com o ambiente, melhorias a serem feitas, sugestdes de
novas funcdes, entre outras. Tem-se, como proximos passos: 1) constru¢do de novos
recursos que possibilitem ao professor um acompanhamento mais eficaz do trabalho dos
tele-aprendizes e um espaco reservado nos Webfdlios destes para anotagdes pertinentes
as atividades que estdo sendo desenvolvidas; 2) implementacdao dos niveis de ajuda
personalizada baseada na experiéncia do usudrio, ou seja, desde a mais detalhada para o
tele-aprendiz leigo, até a mais superficial para o mais experiente; 3) desenvolvimento de
um sistema de e-mail para todos os sujeitos cadastrados no ROODA e, 4) avaliacdo e
testes da interface do ambiente para tornd-la o mais intuitiva possivel.

Outro trabalho a ser realizado em cima do ambiente em questdo, fruto de um projeto de
dissertacdo de mestrado no PPGEdu (Pés-Graduacdo em Educacao/UFRGS), é o
ROODINHA, um ambiente para criancas. Para isso, se fard um estudo para adaptar a
interface/funcdes/recursos do ROODA para o ROODINHA, de acordo com a forma em
que as criangas interagem, fazendo finalmente, um estudo de caso para valida¢do do
mesmo.

Cabe destacar que a idéia desta abordagem € apresentar o ambiente ROODA, um
software livre, e que ja pode ser utilizado em qualquer instituicio sem nenhum custo.
As questdes de avaliacdo da aprendizagem dos tele-aprendizes ndo serdo tratadas neste
estudo.

5. Consideracoes finais

Pode-se concluir que, desde a primeira experiéncia realizada (02/2000) até o momento,
o potencial do ambiente cresceu de forma exponencial. Foram implementados diversos
recursos durante o seu ciclo de vida, ao mesmo tempo em que o ROODA estava sendo
avaliado/testado por alunos e professores. Esta opcdo de desenvolvimento se mostrou
eficaz, pois diminuiu o tempo de amadurecimento deste projeto de pesquisa, fazendo
com que rapidamente se filtrasse o que realmente era, e é importante para um ambiente
de EAD. Através da divulgacdo do ambiente na Faculdade de Educagdo da UFRGS,
outros professores se mostraram interessados em utiliza-lo, fato que exigiu um
mecanismo mais elaborado, que atendesse a varios cursos e diferentes disciplinas.

Em relacdo aos aspectos técnicos, a decis@o de disponibilizar o ROODA sobre GPL

7z

(Free Software Foundation, 1989) foi uma questdo de escolha, pois é preciso
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desenvolver ambientes de Software Livre para institui¢des educacionais. Isto possibilita
que as pessoas interessadas em utilizd-los, possam construir seus cursos sem
investimento em software ou hardware, ou seja, sem custos adicionais. Além disso, em
razdo do cédigo fonte do sistema ser aberto, € possivel que as pessoas colaborem na
constru¢do de um ambiente mais sélido, eficaz, eficiente e, principalmente, confidvel,
através das alteracdes que elas préprias possam vir a realizar e/ou sugerir. Logo, tem-se
como vantagem, a possibilidade de que, cada usudrio do sistema, possa construir sua
versao customizada/personalizada.

N3ao se pretende que o ROODA seja mais um ambiente de aprendizagem a distancia. A
idéia que envolve este projeto de pesquisa € que se utilize a tecnologia digital para
acompanhar, de forma consciente, uma mudanca institucional, curricular, que questione
a “formatacdo secular” dos sistemas educacionais, suas mentalidades, culturas e,
conseqiientemente, os papéis dos educadores.
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