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Resumo

Diversos aspectos da sociedade contempor@nea estdo mediados pelas tecnologias digitais. Computadores e
smartphones sdo utilizados diariamente para intermediar diferentes atividades, como a comunicacao, o trabalho, a
leitura e até mesmo os relacionamentos interpessoais. Por consequéncia, os dispositivos moéveis se mostram cada
vez mais presentes também nas salas de aula das universidades. Como resposta a esta realidade, verifica-se um
movimento a nivel mundial no sentido do uso de dispositivos moveis no ensino, o chamado mobile learning. De
toda forma, € importante que a tecnologia seja incorporada de maneira critica no processo de aprendizagem do
estudante, pois é menos provavel que os alunos adotem o mobile learning se para eles esse sistema tem pouco ou
nenhum valor. Nessa perspectiva, esta pesquisa teve como objetivo inferir a percepcao estudantil quanto a
relevancia e aderéncia do mobile learning no contexto do ensino superior brasileiro. Para tanto, realizou-se uma
pesquisa experimental com 10 estudantes em uma disciplina tedrica de um curso de graduagao em Design em uma
instituicdo de ensino superior publica brasileira. Como resultado, foi possivel perceber que o mobile learning se
mostrou aderente pelos referidos universitarios, dado o amplo uso dos materiais disponibilizados. Além disso, a
aprendizagem mével foi considerada relevante e pertinente na percepcao dos participantes, principalmente em
razdo das mobilidades fisica e temporal e da facilidade de acesso, mas também devido a economia financeira que
ela permite.
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Abstract

Several aspects of contemporary society are mediated by digital technologies. Computers and smartphones are
used daily to mediate different activities such as communication, work, reading and even interpersonal
relationships. As a result, mobile devices are increasingly present in the university classrooms as well. In response
to this reality, there is a worldwide movement towards the use of mobile devices in education, called mobile
learning. However, it is important that technology is incorporated in a critical way in the student's learning
process, since students are less likely to adopt mobile learning if for them this system has little or no value. From
this perspective, this research aimed to infer the student's perception of the relevance and adherence of mobile
learning in the context of the Brazilian higher education. For that, an experimental research was carried out with
10 students in a theoretical course of an undergraduate Design program at a Brazilian higher education public
institution. As result, it was possible to perceive that mobile learning was adherent to the referred university
students, given the wide use of the materials available. In addition, mobile learning was considered relevant and
pertinent according to the participants’ perceptions, mainly due to physical and temporal mobility and ease of
access, but also due to the financial savings it allows.
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1 Introducéo

Dado o desenvolvimento tecnoldgico atual, ja& é possivel perceber que o cotidiano dos
individuos € permeado pela presenca de dispositivos computacionais, onde diversos aspectos da
sociedade, como a cultura, a percepgéo e a experiéncia estdo mediados pelas tecnologias digitais
(Santaella, 2011). Computadores e smartphones sdo utilizados diariamente para mediar
diferentes atividades, como a comunicagéo, o trabalho, a leitura e até mesmo os relacionamentos
interpessoais. Nessa conjuntura, o digital se tornou o ambiente padrdo para o individuo se
comunicar, socializar-se e consumir conteudos (Wischenbart, Carrenho, Celaya, Kong, &
Kovac, 2017).

No Brasil, um levantamento realizado pela empresa Delloite aponta que 92% dos
entrevistados possuem ou tiveram acesso recentemente a um smartphone (Delloite, 2018),
enguanto no contexto internacional, um estudo indica que este nimero passa para 95% quando
se consideram apenas os estudantes de graduacéo (Galanek, Gierdowski, & Christopher Brooks,
2018). Por sua vez, pesquisas americanas mostram que quase dois tergos dos estudantes do
ensino superior utilizam seus smartphones para atividades de estudo (Mcgraw-Hill Education,
2016) e que a atividade mais comum inclui a leitura de materiais da disciplina (Magda &
Aslanian, 2018). Por consequéncia, os dispositivos mdveis se mostram cada vez mais presentes
também nas salas de aula das universidades.

Em resposta a esta realidade, verifica-se um movimento a nivel mundial no sentido do uso
de dispositivos moveis no ensino, o chamado mobile learning, como apontado pelo EDUCAUSE
Horizon Report 2019 Higher Education Edition, relatério anual que traz tendéncias globais para
a educacéo superior (Alexander et al., 2019). O mobile learning (ou m-learning) se apresenta
como um sistema de aprendizagem que se apoia em dispositivos méveis (como smartphones e
tablets) para instrumentalizar o ensino por meio de recursos tecnolégicos digitais (Becker et al.,
2017).

De toda forma, neste contexto, é importante ao professor universitario refletir a respeito da
pertinéncia do uso de estratégias que envolvam o mobile learning no ensino superior. Afinal,
como trazem Garcia, Rabelo, Silva, e Amaral (2011), a tecnologia deve ser incorporada de
maneira critica na educacdo, ou seja, o docente deve saber fazer escolhas conscientes das
tecnologias no sentido de ponderar sua adogdo no processo de aprendizagem do estudante. E,
para isso, considerar a relevancia de sua proposic¢ao para o aluno é fundamental, pois ndo basta
ao professor disponibilizar 0s recursos tecnoldgicos, deve haver também aderéncia dos
estudantes as suas estratégias. Nesse sentido, Crompton e Burke (2018) apontam que
compreender a percepcdo dos alunos em relagdo ao uso da aprendizagem movel € importante,
pois € menos provavel que os estudantes adotem o mobile learning se para eles esse sistema tem
pouco ou nenhum valor.

Diversos estudos sobre a perspectiva dos estudantes em relacdo ao mobile learning ja foram
realizados. Ao se considerar as principais publicagdes relacionadas a aprendizagem movel, a
percepcao estudantil € o segundo maior proposito das pesquisas e 0s estudantes de graduagédo
sdo um grupo recorrente (Crompton & Burke, 2018). No entanto, percebe-se que existe uma
lacuna ao se considerar essa problematica a partir do contexto brasileiro. Nessa perspectiva
surge o problema de pesquisa deste estudo: qual seria a percep¢do do aluno universitario
brasileiro quanto a relevancia e a aderéncia de estratégias de mobile learning na conjuntura de
sala de aula?

De modo a responder a este questionamento, teve-se como objetivo geral inferir a
percepc¢do estudantil quanto a relevancia e aderéncia do mobile learning no contexto do ensino
superior brasileiro. Para tanto, realizou-se uma pesquisa experimental com 10 estudantes em
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uma disciplina teérica de um curso de graduacdo em Design em uma instituicdo de ensino
superior publica brasileira.

2 Trabalhos correlatos

A perspectiva dos estudantes em relagdo a aprendizagem maovel é um proposito recorrente nos
estudos ligados a tematica “mobile learning”. Como afirmam Crompton e Burke (2018), ao se
considerar os trabalhos publicados nos principais periddicos da area de educacédo tecnoldgica de
2010 a 2016, a segunda categoria mais proeminente de objetivos de pesquisa diz respeito a
percepcao estudantil. Entretanto, no estudo dos autores (Crompton & Burke, 2018), ndo séo
citadas pesquisas brasileiras ou direcionadas ao contexto do pais.

Diante desta observagéo inicial, buscou-se levantar pesquisas sobre o mobile learning no
contexto do ensino superior brasileiro e, dentre estas, verificar se existiam resultados que
tratassem da percepcdo dos estudantes quanto a relevancia e aderéncia da aprendizagem movel.
Assim, realizou-se uma busca de forma sistematizada e abrangente na base de dados Scopus
com a string “("mobile learning” OR "m-learning”) AND ("higher education” OR "high
education™ OR "university" OR "college™)” AND (Brazil OR Brazilian)”, considerando-se a
presenca dos termos no titulo, resumo ou palavras-chave, sem limitacdo temporal. Nota-se que
se optou pela referida base por se tratar do maior banco de documentos cientificos do mundo
(Elsevier, 2019). A busca retornou 10 resultados, dos quais se excluiram dois anais de eventos,
resultando em 8 documentos.

Em razdo do baixo nimero de textos, complementou-se a pesquisa nos anais do Simpdésio
Brasileiro de Informatica na Educacdo (SBIE) de 2001 a 2018 e nas edicdes publicadas da
Revista Brasileira de Informatica na Educacdo (RBIE) de 1997 a 2019. Para ampliar o escopo,
adicionaram-se sinénimos dos termos em portugués, resultando na string “("mobile learning"
OR "m-learning” OR "aprendizagem movel* OR ™aprendizagem com mobilidade™) AND
("ensino superior” OR "universidade™ OR "faculdade™ OR "higher education™ OR "university"
OR "college")”. Nota-se que, como se tratavam de bases brasileiras, optou-se por retirar o
limitador nacional da string aplicada no portal Scopus. Assim, o sistema do SBIE retornou 14
documentos e a base da RBIE trouxe 6 resultados. O Quadro 1 apresenta os estudos encontrados
nas bases Scopus, SBIE e RBIE.

Quadro 1: Estudos encontrados considerando como teméatica o mobile learning no contexto do ensino superior brasileiro.

Autores Titulo Ano | Fonte
Aarreniemi-Jokipelto, P., & Localised Mobile Learning Solutions: Responding to the Needs of Global | 2017 | SBIE
Goulart, E. Education

Alvarez, A.G., Dal Sasso, G.T.M., |Persuasive technology in teaching acute pain assessment in nursing: Results | 2017 | Scopus
lyengar, M.S. in learning based on pre and post-testing

Arantes, F., Queiroz, D., da Silva, |Usabilidade de Interfaces Responsivas para m-Learning 2017 | SBIE
A., & Freire, F.

Arantes, H., & Seabra, R. TME: Aplicativo M-Learning para o Estudo de Conceitos Matematicos 2016 | SBIE

com Enfase no ENEM

Barbosa, J., Hahn, R., Rabello, S., | Computacdo mével e ubiqua no contexto de uma graduagdo de referéncia | 2007 | RBIE
Pinto, S. C. C., & Barbosa, D. N. F.

Bartholo, V. F., Amaral, M. A., & |Uma Contribuicdo para a Adaptabilidade de Ambientes Virtuais de 2009 | RBIE
Cagnin, M. I. Aprendizagem para Dispositivos Moveis

Batista, S. C. F., Behar, P. A., & M-learnMat: Modelo Pedagdgico para Atividades de M-learning em 2012 | SBIE
Passerino, L. M. Matematica

Batista, S. C. F., Behar, P. A, & M-learnMat: Aplicacdo de um Modelo Pedagdgico para Atividades de M- | 2011 | SBIE
Passerino, L. M. learning em Matematica

Continua
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Autores Titulo Ano | Fonte
Junior, J. B., Coutinho, C., & M-Learning e Webquests: as novas tecnologias como recurso pedagogico | 2006 | SBIE
Alexandre, D.
Corréa, A. G. D., de Oliveira, P. A., | Sistema de Avaliacao Didatica Acessivel Portatil para Pessoas com 2015 | SBIE
Costa, L., Damon, D. L., & de Deus | Deficiéncia Visual: estudo de caso com a plataforma Android
Lopes, R.
Cruz, J., & Rodrigues, W. Objetos de Aprendizagem Moveis Uma andlise de requisitos funcionais 2016 | SBIE
para auxiliar os desenvolvedores.
Da Silva, J.B., Rochadel, W., Adaptation model of mobile remote experimentation for elementary 2014 | Scopus
Simdo, J.P.S., Vaz Da Silva schools
Fidalgo, A.
De Lima Ferreira, A.P., Diniz, M-learning supporting a culture of sustainable water consumption 2016 | Scopus
J.R.B,, Franca, S.V.A.
De Moura, V. A. B., & Peres, L. M. | Evaluation of the impact of retroaction in learning supported by an 2017 | RBIE
educational tool
Gaspar, W., Oliveira, E., & Aprendizagem da Lingua Portuguesa com Dispositivos Méveis: Um 2015|SBIE
Oliveira, K. Mapeamento Sistematico da Literatura
Leite, B. S. M-Learning: the use of mobile devices as a didactic tool in the teaching of |2014 | RBIE
chemistry
Machado, L.R., da Silva Mendes, | M-learning and the elderly: Construction of inclusive pedagogies 2017 | Scopus
J.S., Sampaio, D.C.F., Grande,
T.P.F., Behar, P.A.
Marcal, E., de Lima, L., Jinior, M., | A Utilizacdo de Dispositivos Mdveis com Ambientes Tridimensionais 2009 | SBIE
Viana, W., Andrade, R., & Ribeiro, | como Ferramenta para Favorecer o Ensino de Hardware
J. W.
Nicolete, P., Tarouco, L. M. R., & | Mobile Learning: Explorando as possibilidades do App Inventor para a 2018 | SBIE
dos Santos, A. C. criacdo de objeto educacional mével
Oliveira, E., Diniz, J., Falcdo, T. Teaching and learning through mobile devices in the field of law: A 2016 | Scopus
systematic literature review | [Ensino e aprendizagem através de
dispositivos mdveis no ramo do direito: Uma reviséo sistematica da
literatura]
Rachid, C. L., & Ishitani, L. m-tutorial: An Authoring Tool for m-learning Tutorial Development 2012 | RBIE
Ribeiro, A. C. R., Sonego, A. H. S., | Pedagogical strategies for M-learning: A learning object aimed at teachers' | 2018 | Scopus
Machado, L. R., & Behar, P. A. training | [Estratégias pedagdgicas para A M-learning: Um objeto de
aprendizagem voltado para a formacéo de professores]
Ribeiro, P. D. S., Franciscato, F. T., | Validacdo de um Ambiente de Aprendizagem Mdével em Curso a Distancia | 2009 | SBIE
Mozzaquatro, P. M., & Medina, R.
D.
Scopel, M., Kratz, R., & Pinto, S. | WSMEL.: uma arquitetura para integracéo de servi¢os educacionais em 2006 | SBIE
C.C. ambientes de M-Learning
Silva, F., da Silva, J. K. M., Requisitos para Integracéo entre Ambientes de Aprendizado e m-Learning: | 2015 | SBIE
Lucena, M., & Gomes, A. uma Revisdo Sistematica da Literatura
Silva, L. C., Neto, F. M. M., & MobiLE: A Mobile Learning Multi Agent Environment Based in Genetic 2013 | RBIE
Junior, L. J. Algorithm to Support Ubiquitous Learning
Vieira, D.V. Learning based on library automation in mobile Devices: The video 2017 | Scopus
production by students of Universidade Federal do Cariri Library Science
Undergraduate Degree
Zanela Klein, A., Carlos Da Silva | M-learning in practice: Using SMS for teaching and learning in 2015 Scopus

Freitas, J., Luis Victoria Barbosa, J.

undergraduate courses

Grande parte das pesquisas levantadas diz respeito (i) a revisdes sistematicas; (ii) a analises
ou avaliagdes de aplicagdes, sistemas ou ambientes especificos; ou (iii) a propostas de sistemas,
ferramentas, arquiteturas, requisitos funcionais, objetos de aprendizagem, modelos pedagogicos
ou aplicacbes educacionais voltadas para dispositivos mdveis. Cinco pesquisas, porem,
tangenciam o foco deste estudo: a perspectiva dos estudantes quanto a aprendizagem mavel.

Leite (2014) apresenta uma percepcao estudantil a respeito do mobile learning, mas a nivel
do ensino médio. Ribeiro, Sonego, Machado, e Behar (2018) trazem algumas possibilidades e
contribuicbes do m-learning e do uso dos dispositivos moveis no ensino superior, apontadas
pelos alunos participantes, sem abordar as percepcbes dos estudantes quanto a relevancia da
aprendizagem movel. Aarreniemi-Jokipelto e Goulart (2017) apresentam um estudo piloto de
avaliacdo de diferentes solucBes de e-learning por alunos de variados niveis (ensino
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fundamental, técnico e superior) e apontam alguns beneficios do mobile learning a partir dos
dados coletados, assim como Batista, Behar, e Passerino (2012, 2011) trazem vantagens do uso
de celulares, observadas durante a avaliacdo de um modelo pedagdgico com alunos de
graduacdo. Todavia, ambos 0s estudos ndo tinham como principal propoésito coletar tais
percepcdes, portanto ndo as aprofundam.

Logo, ndo foram encontrados estudos que trouxessem como foco a percepcédo estudantil
quanto a relevancia e aderéncia do mobile learning e que, a0 mesmo tempo, estivessem
inseridos no contexto do ensino superior, apenas pesquisas tangentes ao propodsito deste
trabalho. Isto permitiu identificar tal oportunidade de investigagao.

3 Mobile learning: aprendendo em um contexto de mobilidade

Aprender com mobilidade ndo é algo inovador por si s@, pois esta caracteristica sempre esteve
presente nos livros, cadernos e outros instrumentos portateis. Além disso, aproveitar diferentes
contextos e momentos para aprendizagem também sempre foi uma pratica comum aos
individuos. De toda forma, com a evolucdo tecnologica, tornou-se possivel a utilizacdo de
recursos computacionais em variados locais e momentos e, atualmente, é notavel a presenca
generalizada de dispositivos moveis, como notebooks, smartphones, tablets, entre outros, e de
redes sem fio de acesso a internet (Saccol, Schlemmer, & Barbosa, 2011).

No contexto global, o brasileiro é aquele que mais tempo passa online em frente a um
dispositivo movel; em média, mais de 4h30 por dia (Armstrong, 2017), como mostra a Figura 1.
Segundo Becker et al. (2017), toda essa penetracdo dos dispositivos mdveis esta alterando a
maneira como as pessoas interagem com os conteudos e com seus arredores.

Smartphone Addiction Tightens Its Global Grip

=
B 2012 B 2016
Brazil -
Chin | 30
United States BE5 ﬂ{}i:;ﬁ
oty I N 0234
P e 07:

SO K Orea . | 0710
Canada [+ | 02:10
United Kingdom S8 e N 02:09

Germany N 01:37

France I I —— 01:32
0 030 1:00 130 2:00 2:30 300 330 400 430 500

04:48

ODO i statista %

Figura 1: Horas online gastas por dia em diferentes paises do mundo. Fonte: Armstrong (2017).

O atual desenvolvimento tecnoldgico também ja permite acessar uma vasta gama de
recursos multimidia e possibilidades de interacdo que oferecem um conjunto de possibilidades
para a aprendizagem. Isto esta alinhado com a mudanca de perfil dos jovens aprendizes (Saccol
et al., 2011), visto que é perceptivel que as tecnologias digitais apresentam um carater ubiquo na
sociedade contemporanea (Costa, Duqueviz, & Pedroza, 2015). Os chamados nativos digitais
(Prensky, 2001) ou homo zappiens (Veen & Vrakking, 2009) sdo 0s jovens que j& nasceram
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rodeados pela maioria das tecnologias digitais hoje disponiveis, incluindo a internet, com as
quais vivem conectados e que naturalmente fazem parte do seu dia-a-dia (Prensky, 2001). Para
Veen e Vrakking (2009), essa geragdo cresceu utilizando multiplos dispositivos tecnoldgicos, o
que as permite ter controle sobre o fluxo de informagdes e se tornarem processadores ativos das
mesmas.

Diante dessa realidade, Saccol et al. (2011) afirmam que é preciso repensar a educacéo,
por meio de variadas mudangas, dentre estas, novas metodologias, praticas e processos de
mediacdo pedagdgica e avaliacdo. Nesse sentido, segundo os referidos autores, estudos tém
mostrado que o uso de tecnologia mdvel para aprendizagem produz efeitos positivos na
motivacdo dos jovens estudantes. Crompton e Traxler (2018), por sua vez, sdo conclusivos: ha
na aprendizagem mdvel um potencial revolucionario para a educacao, especificadamente no
contexto do ensino superior.

Assim, 0s processos de aprendizagem apoiados pelo uso de tecnologias da informagéo ou
comunicacdo mdveis e sem fio (notebooks, tablets, smartphones, etc.) sdo referidos como
mobile learning, m-learning, aprendizagem modvel ou com mobilidade (Dias, 2014). Para
Miilbert e Cybis (2011), mobile learning € “o uso educacional de dispositivos moveis e portateis
em atividades de ensino e aprendizagem” (p. 1). O que ha de inovador, conforme Kukulska-
Hulme (2005), sdo as possibilidades trazidas pelos dispositivos dentro de um contexto de
portabilidade e mobilidade. Apesar disso, Mulbert e Cybis (2011) alertam que a caracterizagdo
de m-learning extrapola o contexto tecnoldgico.

Nessa direcdo, a caracteristica fundamental do mobile learning é justamente a mobilidade,
a qual permite aos estudantes ndo se limitar a um espaco de aprendizagem fixo ou formal, como
explicam Saccol et al. (2011). Para os autores, porém, essa mobilidade ndo é apenas fisica, mas
também temporal, dada a flexibilidade dos momentos de acesso; tecnoldgica, pela
multiplicidade de dispositivos com 0s quais se pode acessar a informagéo; conceitual, em razéo
da variedade de conceitos e conteGdos que se pode acessar a0 mesmo tempo; e
sociointeracional, dada a interacdo simultdnea com diferentes grupos sociais que a tecnologia
movel permite.

Além disso, 0 mobile learning se caracteriza por prover maior controle e autonomia ao
sujeito, permitir uma aprendizagem em contexto — nas condi¢6es mais adequadas ao aprendiz —,
admitir continuidade e conectividade entre estes diferentes contextos, bem como possibilitar
uma aprendizagem mais espontanea, de acordo com interesses e necessidades do estudante
(Saccol et al., 2011). Similarmente, para Kukulska-Hulme (2005), a aprendizagem maével pode
ser espontanea, pessoal, informal, contextual, portatil, ubiqua e integrada.

Essa conjuntura pode potencializar ainda mais o aprender, “justamente em fungdo da
maleabilidade do tempo e do espaco, da facilidade do acesso, da producdo e troca de
informag0es, do compartilhamento de experiéncias, ideias e da socializagdo de conhecimentos,
entre outros” (Saccol et al., 2011, p. 8). No contexto universitario, a utilizacdo de dispositivos
moveis facilita a comunicacdo entre docentes e estudantes, o que acaba cativando-os e
motivando-0s para 0 processo de ensino e aprendizagem (Sousa, 2014).

Por outro lado, Saccol et al. (2011) alertam que 0 uso de uma nova tecnologia no contexto
pedagdgico ndo garante, por si s, inovacdo educacional. E necessario que se mantenha uma
visdo critica a compreensdo dos significados e usos que estas tecnologias representam para a
educacdo, tanto no que tange as suas possibilidades quanto limitacdes. Afinal, a revolucdo no
educacional ndo ocorre pela simples insercdo de aparatos tecnolégicos no contexto educativo,
mas sim por meio do seu uso critico e consciente. Isto posto, é fundamental superar a concepc¢do
instrumental de que a tecnologia é um simples suporte para disponibilizar informacdes e
contetdos (Garcia et al. 2011).
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Por isso, é importante verificar em que momentos e contextos estratégias que envolvam
determinada tecnologia sdo relevantes para apresentar resultados superiores se comparadas a
outros meios tecnolégicos ou ndo. Além disso, é preciso estar atento a distracdo por parte dos
estudantes, provocada pelo uso de tecnologias moveis, sendo um risco que deve ser gerenciado
na adocao do mobile learning, por exemplo (Saccol et al., 2011). Como outras praticas didaticas,
escolhas tecnol6gicas como o uso do mobile learning nos processos de ensino e aprendizagem
devem estar de acordo com as concepcdes epistemolégicas do conjunto docente-instituicao,
estando ligadas a questbes como metodologias, praticas e processos de mediacdo. De acordo
com a tecnologia utilizada, portanto, estardo disponiveis recursos e potencialidades que poderdo
privilegiar dadas praticas em prejuizo de outras (Saccol et al., 2011).

Em suma, a tecnologia mével faz parte do panorama global na sociedade contemporanea e
a educacdo deve refletir este contexto. Logo, 0s processos de ensino e aprendizagem necessitam
responder a esta mudanca frente a um mundo de mobilidade e conexéo (Traxler, 2013) de modo
a adequar-se ao novo perfil do jovem aprendiz.

4 Procedimentos metodoldgicos

Com o objetivo de inferir a percepcdo estudantil quanto a relevancia e aderéncia do mobile
learning no contexto do ensino superior brasileiro, esta pesquisa tem carater experimental, se
classifica como aplicada e é de abordagem qualitativa (Freire, 2013; Gil, 2008), pois possui
interpretacdo indutiva de dados. Em relacdo aos procedimentos metodologicos, adotou-se
inicialmente o método de revisdo bibliografica. Numa segunda fase, realizou-se uma pesquisa de
campo com estudantes universitarios, onde foram disponibilizados objetos de aprendizagem
otimizados para dispositivos méveis, com o objetivo de obter dados quanto a relevancia e a
aderéncia destes materiais. Assim, foram adotadas as seguintes etapas metodoldgicas.

Formulacdo dos instrumentos de pesquisa (objetos de aprendizagem e questionario);
Aplicacdo do teste piloto para verificar a clareza do questionario;

Disponibilizacdo dos objetos de aprendizagem;

Aplicacdo dos questionarios;

Compilacéo e analise dos resultados.

A pesquisa foi realizada com a participagdo voluntaria de 10 estudantes universitarios
regularmente matriculados em uma disciplina tedrica de um curso de graduagdo em Design,
modalidade presencial, turno vespertino, pertencente a uma instituicdo de ensino superior
publica brasileira. Nota-se que a turma era composta por um total de 11 alunos, portanto, um
estudante optou por ndo participar do estudo. A escolha se deu por conveniéncia de acesso dos
pesquisadores, tendo 0 experimento e a coleta de dados ocorridos durante um més e dez dias.

4.1 Instrumentos de pesquisa

Para a realizacdo do experimento, inicialmente formularam-se trés objetos de aprendizagem!
diferentes, a serem disponibilizados aos estudantes em momentos distintos ao longo da
disciplina: o primeiro para discussdo em sala de aula, o segundo para a realizacdo de uma

! Como o objetivo do experimento ndo fora avaliar os objetos, nem o processo de aprendizagem ou o aprendizado
em si, o desenvolvimento dos objetos ndo foi pautado em recomendagdes ou pardmetros existentes na literatura.
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resenha-resumo e o terceiro para estudo de parte do conteldo exigido em uma prova escrita
individual. Optou-se por estes trés diferentes contextos de uso para que fosse possivel verificar
se haveria diferenca de aderéncia de acordo com a atividade solicitada.

Em razdo da limitacdo temporal desta pesquisa, 0s objetos desenvolvidos consistiram em
versdes otimizadas para dispositivos moveis de textos necessarios para a realizacdo das
atividades didaticas propostas. Com isso, possibilitar-se-ia 0 mobile learning, ainda que de baixa
complexidade.

Os trés textos foram entdo selecionados e desenvolvidos em versdes para impressdo e
para leitura em dispositivos maoveis. Especificamente, os textos foram ofertados da seguinte
forma:

e Texto 01 (para discussao): uma versdo para impressao e uma versao para leitura em
smartphones;

e Texto 02 (para resenha-resumo): uma versdo para impressao, uma versao para leitura
em tablets, uma versédo para leitura em smartphones e uma versao adaptavel para
qualquer dispositivo portatil (notebook, tablet, smartphone ou e-reader);

e Texto 03 (para prova): uma versao para impressao, uma versdo para leitura em
smartphones e uma versdo adaptavel para qualquer dispositivo portatil (notebook,
tablet, smartphone ou e-reader).

Nota-se que nas versfes para dispositivos especificos e para impressdo, utilizou-se o
formato PDF. Ja nas versdes adaptaveis, utilizou-se o formato EPUB?. Além disso, os objetos
eram compostos majoritariamente por contedo textual, como descrito anteriormente.

Finalizados os objetos de aprendizagem para dispositivos mdveis, foi formulado o
questionario para coleta de dados a ser aplicado ap6s o experimento com o0s estudantes.
Composto por 17 perguntas fechadas de multipla escolha (com possibilidade de adicdo de
resposta) e uma pergunta aberta, o instrumento buscou levantar o perfil dos participantes,
compreender o uso do smartphone na universidade e entender a aderéncia e a percepcao
estudantil quanto ao mobile learning no contexto do experimento.

O questionario foi dividido em trés partes, onde a primeira buscou inferir o perfil do
participante e sua relacdo com a tecnologia. Assim, além de idade e género, elaboraram-se
perguntas que trouxessem dados em relacdo aos dispositivos mdveis que o participante possuia,
sua frequéncia de uso®, se ele utilizava o smartphone para leitura (tanto de textos curtos —
noticias, mensagens, etc. — quanto longos — livros, artigos, etc.) e se o levava a universidade.

Se o participante respondesse que ndo levava o smartphone a universidade, ele seria
encaminhado a terceira parte do questionario. Caso contrario, continuaria para a parte seguinte.
Nela, 0 questionario procurou compreender o uso que o estudante fazia do seu smartphone na
universidade. Assim, o instrumento trazia perguntas relacionadas ao uso do smartphone dentro

2 EPUB ¢é um formato de arquivo digital especifico para e-books criado pelo IDPF (International Digital Publishing
Forum). Em sua versdo mais recente, o formato suporta imagens, audios e videos, além de outros recursos de
navegacao e interagdo, sendo compativel com multiplos dispositivos e plataformas de leitura (International Digital
Publishing Forum [IDPF], 2017).

3 Nesta pergunta, o participante deveria ordenar seus dispositivos de acordo com a frequéncia de uso, podendo
apontar aqueles que ndo possuisse ou nao tivesse acesso.
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da instituicdo e da sala de aula, bem como as atividades realizadas com o dispositivo em ambos
0s contextos. A Figura 2 apresenta as duas primeiras partes do questionario.

M-learning no contexto
universitario

Perfil do participante

4. Conforme o uso, ordene os dispositivos
que vocé utiliza com mais frequéncia. *
Considere "1" o dispositivo que vocé mais
utiliza. Marque apenas um dispositivo em
cada namero.

Marcar apenas uma oval por linha.

Uso de smartphone na
universidade

7. Para quais destas atividades vocé utiliza
seu smartphone enquanto esta na
universidade (fora da sala de aula)? *

Marque todas as respostas que se aplicam.

1. Género* p:lsiio Marque todas que se aplicam.
Marcar apenas uma oval. =
12 3 4 {eﬁf‘g [] Me comunicar com familiares,
) Feminino acesso colegas, amigos e outras pessoas.
) Masculino Smartphone N N ‘ Jogar jogos.
") Outro E-reader (Kindle, / [ ] Tirar fotografias.

") Prefiro ndo responder.

Kobo, Lev, etc.) ‘:

[] Navegar na interet e nas redes

Tablet L
Computador socials.
2. Qual é a sua idade? * portatil _ | Realizar pesquisas na internet.
notebook/laptop( — s
Marcar apenas uma oval. (netbook PIoR., \ Ler textos solicitados pelo professor.
) 17 anos ou menos. ultrabook) [ | Fazer trabalhos/exercicios das

Computador de  /

disciplinas.

) 18anos mesa (desktop) -

) 19 anos | Outro:

) 20anos 5. Vocé leva seu smartphone &
— . universidade? * P 8. Vocé utiliza o seu smartphone durante
_) 21anos i} as aulas? *

) 22 anos Marcar apenas uma oval. Marcar apenas uma oval.
~ ) 23anos () Sim,eulevo.  Apds a uitima ) sim.

pergunta desta se¢do, ir para a pergunta 7. -
) 24 anos ( ) Nao

) 25 anos ou mais.

3. Quais destes dispositivos vocé possui?

*

Marque todos os que vocé possui ou tem
acesso para utilizar no seu dia-a-dia.
Marque todas que se aplicam.

: Smartphone
E-reader (Kindle, Kobo, Lev, etc.)
[ ] Tablet

Computador portatil (notebook/laptop,

netbook, ultrabook)
Computador de mesa (desktop)

[ ] N&o possuo nem tenho acesso para
utilizar nenhum dos dispositivos listados.

(") Naolevo.  Apds adltima
pe?gun!a desta secdo, ir para a pergunta
10

) N&o possuo um smartphone.
Apés a Ultima pergunta desta segéo, ir
para a pergunta 10.

6. Vocé utiliza o seu smartphone para
leitura? *
Considere noticias, mensagens, etc. como
"textos curtos" e livros, artigos, etc. como
"textos longos".
Marcar apenas uma oval.

(") Sim, de maneira geral para textos
curtos.

(") Sim, tanto para textos curtos quanto
para textos longos.

() Néo.

9. Durante as aulas, que atividades vocé
realiza no seu smartphone? *
Marque todas as respostas que se aplicam.
Se vocé NAO utiliza, marque apenas "Ndo
utilizo o smartphone em sala de aula".
Marque todas que se aplicam.

[ \ Nao utilizo o smartphone em sala de
aula.

| Me comunicar com familiares,
colegas, amigos e outras pessoas.

[ Tirar fotografias
| Jogar jogos.

| Navegar na internet e nas redes
sociais.

[ Realizar pesquisas na internet.
\ Ler textos solicitados pelo professor.
| Fazer trabalhos/exercicios da aula.

[ outro:

Figura 2: Primeira e segunda parte do questionario. Fonte: autor com base na pesquisa realizada.

Ja a terceira e Ultima parte do instrumento de coleta de dados dizia respeito ao
experimento de m-learning a partir dos textos disponibilizados pelo professor para a realizacao
das atividades propostas. Dessa forma, conceberam-se questfes que mostrassem se 0s alunos
fizeram uso dos objetos de aprendizagem para dispositivos moveis e se acharam a sua
disponibilizacdo otimizada pertinente/relevante. Junto a isso, procurou-se também obter os
motivos/razdes para suas respostas, tanto do uso ou ndo-uso quanto da relevancia/pertinéncia ou
falta desta. Ao final, fora disponibilizado um campo de resposta aberta para comentarios que 0s
participantes julgassem pertinentes (Figura 3).
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Experimento m-learning

Com base nos textos disponibilizados pelo
professor para a realizagao das atividades da
disciplina, responda as questdes a seguir.

10. Vocé utilizou os materiais otimizados
para dispositivos moéveis? *
Marcar apenas uma oval.

() Sim.
) Nao.

11. Marque os momentos em que vocé
utilizou o material otimizado. *
Marque todas as respostas que se aplicam.
Se vocé NAO utilizou os materiais
otimizados em nenhum momento, marque

apenas "Nao utilizei em nenhum momento".

Marque todas que se aplicam.

| Leitura para discusséo (texto 1).
|7 Leitura para resumo (texto 2).
L Leitura para prova (texto 3).

[] Nao utilizei em nenhum momento.

12. Na sua opinido, quais foram as
vantagens de ter utilizado o material
otimizado? *

Marque todas as respostas que se aplicam.
Lembre de marcar apenas aquelas que de
fato vocé percebeu ao utilizar o material.
Se vocé NAQ utilizou nenhum material
otimizado, marque apenas "Eu néo utilizei
nenhum material otimizado".

Marque todas que se aplicam.

| A facilidade de acesso, pois sempre
tenho um dispositivo mével (tablet ou
smartphone) comigo.

| A mobilidade, pois pude ler a caminho
de casa/da universidade.

L A interagéo, pois pude compartilhar o
contetido ou trechos dele com meus
colegas.

[ ] Aoctimizaggo do tempo, pois pude ler
em periodos 0ciosos.

L A economia, pois nao precisei
imprimir ou fotocopiar ("tirar xerox").

[ ] Eunéo utilizei nenhum material
otimizado.

[ ] Outro:

13. Se NAO utilizou, por qué? *

Marque todas as respostas que se aplicam.
Se vocé utilizou todos os materiais
otimizados, marque apenas "Eu utilizei
todos os materiais otimizados".

Marque todas que se aplicam.

J Para a atividade pedida, a leitura no
smartphone ou tablet ndo era adequada.

—| Nao gosto de ler no smartphone ou
tablet, pois é desconfortavel.

J Nao percebi ou ndo lembrei que havia
o material otimizado.

| | O material era muito extenso para ler
no smartphone ou tablet.

| N&o quis utilizar meu plano de dados
(3G, 4G).

|| O WiFi ndo funcionou.

J N&o consegui abrir o arquivo, meu
smartphone ou tablet ndo era compativel.

|| Eu utilizei todos os materiais
otimizados.

[ | Outro:

14. Vocé achou relevante/pertinente a
disponibilizagao do material otimizado?

Marcar apenas uma oval.

) Sim, pois utilizei o material
otimizado.
() Sim, ainda que eu NAQ tenha
utilizado o material otimizado.

) Nao, pois NAO utilizei o material
otimizado.
() N&o, mesmo que eu tenha utilizado
o material otimizado.

15. Por que vocé acha relevante/pertinente?

Marque todas as respostas que se aplicam
Se vocé NAO acha relevante/pertinente,
marque apenas "Nao acho
relevante/pertinente".

Marque todas que se aplicam.

J Pela facilidade de acesso, pois
sempre tenho um dispositivo mével
(smartphone ou tablet) comigo.

| | Pela mobilidade, pois posso
ler/estudar a caminho de casa/da
universidade.

| Pela interagéo, pois posso facilmente
compartilhar o contetido ou trechos dele
com meus colegas.

J Pela otimizag&o do tempo, pois posso
ler/estudar em periodos ociosos.

[ ] Pela economia, ndo preciso gastar
com impresséo ou fotocopia ("xerox").

J N&o acho relevante/pertinente.

| Outro:

16.

Por que vocé NAQO acha
relevante/pertinente? *

Marque todas as respostas que se aplicam.
Se vocé acha relevante/pertinente, marque
apenas "Acho relevante/pertinente”
Marque todas que se aplicam.

| Smartphones e tablets ndo sao
adequados para serem utilizados em sala
de aula.

[ ] smartphones ou tablets nao
propiciam um estudo adequado.

L A leitura em smartphones ou tablets &
ruim.

r Smartphones e tablets dispersam a
atencao.

| Acho relevante/pertinente.

| | Outro:

. Para quais atividades vocé acha

adequado o uso de smartphones ou
tablets em sala de aula ou no contexto
universitario? *

Marque todas as respostas que se aplicam.
Se vocé néo acha adequado, marque
apenas "N&o acho adequado nestes
contextos".

Marque todas que se aplicam.

[ ] Para aleitura de textos.
| | Para a realizagZo de exercicios.
["] Para pesquisa.

[] Para estudo.

|_ N&o acho adequado nestes
contextos.

[ outro:

. Comentarios adicionais

Utilize este espacgo para adicionar
quaisquer comentarios adicionais
relacionados ao experimento realizado
durante a disciplina.

Figura 3: Terceira parte do questionario. Fonte: autor com base na pesquisa realizada.

4.2 Aplicacao do teste piloto e disponibilizacédo dos objetos de aprendizagem

Apo0s sua elaboracdo inicial, o questionario foi submetido a um teste piloto para verificar a
clareza de suas perguntas. O teste foi realizado com um estudante voluntario, ndo integrante do
grupo pesquisado, e ndo resultou em alteragdes na forma e no contetdo do questionario, o qual
permaneceu em seu teor original.

Iniciado o experimento, os textos foram disponibilizados aos estudantes antes da
realizacdo ou entrega das respectivas atividades, podendo ser acessados e utilizados onde e
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quando lhes fosse mais conveniente. Assim, o texto 01 foi ofertado com dois dias de
antecedéncia para discussdo em sala de aula. Posteriormente, o texto 02 foi disponibilizado 14
dias antes da entrega da respectiva resenha-resumo. Na sequéncia, o texto 03 foi liberado seis
dias antes da realizacdo de prova. Nota-se que no dia desta atividade também foi permitido aos
estudantes 0 acesso ao texto 03, tanto em sua versao impressa quanto digital.

Todos os alunos tiveram acesso aos materiais em uma pasta online disponivel durante
todo o periodo da disciplina. Destaca-se que, como os textos foram ofertados tanto em verséo
para impressdo quanto para leitura em dispositivos moveis, os alunos possuiam diferentes
formas de acessar 0 mesmo conteido. Optou-se por tal estratégia de modo a investigar se 0s
aprendizes optariam pela versdo otimizada ou ndo e por qué, além de buscar compreender se
eles achariam relevante essa disponibilizagdo ou néo.

4.3 Aplicacdo do questionario

Encerrado o periodo de realizacdo das atividades e utilizacdo dos objetos de aprendizagem,
aplicou-se o questionario com os estudantes participantes. Este foi disponibilizado por meio de
um formulério online e suas respostas foram registradas de forma individual durante trés dias ao
fim do experimento.

5 Resultados e discussoes

Realizado o experimento e coletados os dados, os resultados foram compilados e séo
sintetizados a seguir.

A partir da primeira parte do questionario, foi possivel inferir o perfil dos estudantes e sua
relacdo com a tecnologia. O grupo de participantes desta pesquisa foi composto por 6 mulheres
e 4 homens, com idades variando entre 19 e 25 anos ou mais, sendo 70% com idade entre 19 e
24 anos. O primeiro resultado mostra que todos os estudantes tém smartphone e nove dos dez
participantes possuem computador portatil (notebook/laptop, netbook ou ultrabook). Por outro
lado, apenas quatro alunos possuem computador de mesa (desktop), dois estudantes possuem
tablet, e nenhum participante possui e-reader. A Figura 4 apresenta a porcentagem de estudantes
que possui cada dispositivo.

100%
90%

40%
20%

0%

SMARTPHONE COMPUTADOR COMPUTADOR TABLET E-READER
PORTATIL DE MESA

Figura 4: Dispositivos que os estudantes possuem. Fonte: autor com base na pesquisa realizada.

Dos dispositivos que possuem, nove dos dez participantes declararam que o aparato que
utilizam com mais frequéncia é o smartphone, enquanto somente um estudante apontou que
utiliza mais seu computador portatil. Além disso, todos os participantes afirmaram utilizar seu
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smartphone para leitura. Nessa perspectiva, 80% afirmam realizar apenas leituras de textos
curtos (noticias, mensagens, etc.) e somente 20% declararam também utilizar seu smartphone
para ler textos longos, como artigos e livros.

Adentrando a segunda parte da pesquisa, cujos dados trazem informacgfes a respeito do
uso de smartphone no contexto universitario, todos os participantes afirmaram que levam seu
smartphone para a universidade e utilizam-no enquanto estéo na instituicdo. Dentre as atividades
realizadas com o dispositivo fora da sala de aula, todos os estudantes apontam que 0 usam para
se comunicar com amigos, colegas, familiares e outras pessoas, além de navegar na internet e
nas redes sociais. Ja oito dos dez participantes também utilizam o dispositivo mdvel para
realizar pesquisas na internet, sete para ler textos solicitados pelo professor e seis para tirar
fotografias. Apenas quatro estudantes afirmaram usar o smartphone para fazer
trabalhos/exercicios de aula, um aluno utiliza como ferramenta de organizacdo (para alarmes,
agenda, etc.) e nenhum estudante declarou utilizar o smartphone para jogar jogos enquanto esta
na universidade.

Todos os estudantes declararam utilizar seus smartphones também durante as aulas.
Entretanto, neste contexto, nove afirmam utiliza-lo para realizar pesquisas na internet, oito, para
se comunicar com amigos, colegas, familiares e outras pessoas; sete, para ler textos solicitados
pelo professor; e seis para fazer trabalhos/exercicios de aula. Por outro lado, em aula, apenas
quatro alunos declaram utilizar seus smartphones para navegar na internet e nas redes sociais e
somente trés para tirar fotografias. Novamente, nenhum aluno declarou utilizar o dispositivo
para jogar jogos durante as aulas. A Figura 5 apresenta um comparativo entre as atividades
realizadas no smartphone pelos participantes nos contextos dentro e fora da sala de aula,
apresentando também um somatdrio das respostas.

8]

COMUNICAGAO

—
o

w

PESQUISAS

o

7
W

TEXTOS SOLICITADOS

NAVEGACAO E REDES soclals NN 4
I 10

10
TRABALHOS/EXERC Iclos NI ©
I 4

FoTocrAFIAs N 3
I

1
QUTRO

0
N
0
Jogos 0
0

Somatoriode respostas  ®Emsala deaula = Na universidade

Figura 5: Atividades realizadas no smartphone no contexto universitario. Fonte: autor com base na pesquisa realizada.

Em relacdo a estratégia de mobile learning proposta, nove dos dez estudantes fizeram uso
de ao menos um dos materiais disponibilizados e apenas um aluno declarou ndo ter usado
dispositivos mdveis para acessar 0s contelidos necessarios as atividades. O estudante que néo
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utilizou afirmou que nédo o fez, porque prefere imprimir o material, de modo a fazer anotagdes
ou ler em um computador em razdo do tamanho do texto. De toda forma, ainda que nédo tenha
aderido ao mobile learning, o participante achou relevante/pertinente a disponibilizacdo dos
materiais otimizados em funcdo da facilidade de acesso, da mobilidade e da otimizacdo do
tempo.

Ja dentre os nove estudantes que fizeram uso dos materiais otimizados, seis alunos
acessaram todos os objetos, um utilizou somente dois textos e dois fizeram uso de somente um
material (Figura 6)

Todos ostextos =Dois textos Um texto

Figura 6: Alunos que acessaram os objetos. Fonte: autor com base na pesquisa realizada.

Ainda, todos que utilizaram os materiais de m-learning o fizeram para leitura com a
finalidade de resumo, sete para leitura com objetivo de discussdo e seis para estudo de prova
(Figura 7)

DISCUSSAOQO RESUMO PROVA

Figura 7: Finalidade dos textos acessados. Fonte: autor com base na pesquisa realizada.

Todos os nove estudantes que utilizaram os materiais otimizados perceberam vantagens
no seu uso e acharam sua disponibilizacdo relevante/pertinente, ainda que um participante tenha
apontado que smartphones e tablets dispersam a atencdo. A mobilidade foi apontada como a
principal vantagem no uso dos materiais propostos e também como a principal justificativa para
a relevancia/pertinéncia da disponibilizacdo de objetos otimizados para dispositivos maveis,
apontada por oito estudantes. A facilidade de acesso foi percebida como uma vantagem por sete
estudantes e apontada como uma justificativa para relevancia/pertinéncia por oito. Ja a
economia financeira foi uma vantagem percebida por oito alunos, pois elimina a necessidade
de pagar pela impressdo do material, e apontada como motivo para relevancia/pertinéncia por
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seis. A otimizacdo do tempo, por sua vez, foi uma vantagem percebida por seis participantes e
indicada como justificativa para a relevancia/pertinéncia por sete. Apenas um estudante
percebeu a interacdo social como uma vantagem no uso dos materiais propostos, mas trés
indicaram que este € um motivo para a pertinéncia/relevancia do mobile learning. Finalmente,
um participante percebeu a leitura em meio eletrénico como vantajosa para a realizagdo de
resumos (resposta “outro”).

A Figura 8 mostra 0 comparativo entre as vantagens percebidas e 0s motivos apontados
para a relevancia/pertinéncia da disponibilizacdo do material otimizado, a partir da visdo dos
nove participantes que fizeram uso dos mesmos.

16
15
14
13
8 8 8 8
7 7
6 6
4
3
1 I 1 1
= e
MOBILIDADE FACILIDADE ECONOMIA OTIMIZACAO INTERAQAO OUTRO
DE ACESSO DO TEMPO

®Vantagempercebida ®Motivo da relevancia/pertinéncia Somatoério das respostas

Figura 8: Vantagens percebidas e motivos para relevancia/pertinéncia do mobile learning. Fonte: autor com base na pesquisa
realizada.

Como justificativa para a ndo utilizagdo dos materiais otimizados, dois dos trés alunos que
nédo utilizaram ao menos um material apontaram que ndo gostam de ler no smartphone ou tablet,
pois é desconfortavel, e que o material era muito extenso para ser lido nestes dispositivos.
Ainda, um estudante destacou que preferiu imprimir o texto 03, pois poderia ser relevante para
eventuais consultas em sala de aula durante a prova, e outro estudante justificou a ndo utilizagao
ao afirmar que néo fez a atividade correspondente.

Por fim, todos os dez participantes da pesquisa concordam que smartphones e tablets sdo
adequados para pesquisa em sala de aula e contexto universitario como um todo. Além disso,
nove alunos afirmam que estes dispositivos também sdo proprios a leitura de textos, realizacao
de exercicios, bem como para atividades de estudo. Em relacdo aos comentarios adicionais, um
aluno destacou o auxilio a comunicacdo que os smartphones trazem a um agrupamento de
pessoas. Finalmente, outro participante alertou que ainda prefere ler textos impressos, mesmo
que tenha realizado a leitura de um material otimizado em um dispositivo movel.

5.1 Discussoes

Com base nos resultados obtidos nesta pesquisa, foi possivel confirmar inicialmente a grande
penetracdo dos smartphones e outros dispositivos maéveis, condizendo com as exposi¢cdes de
Saccol et al. (2011), Costa et al. (2015), Becker et al. (2017) e as pesquisas trazidas por Delloite
(2018) e Galanek, Gierdowski, e Christopher Brooks (2018). Todos os estudantes participantes
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deste estudo tém o aparelho e 90% deles possuem computador portatil. E interessante notar,
porém, que tablets ainda tém uma participacdo bastante inferior e e-readers ndo se fizeram
presentes. Isso corresponde a menor popularidade destes dispositivos observada no contexto
brasileiro de uma maneira geral.

Além disso, o smartphone é o aparelho utilizado com maior frequéncia pela maior parte
dos participantes, sendo levado e usado também na universidade, dentro e fora da sala de aula.
Durante as aulas, os estudantes utilizam-no majoritariamente par realizar pesquisas, comunicar-
se e ler textos e materiais solicitados pelo professor. Enquanto fora da sala de aula, seus maiores
usos sdo para a navegacao, redes sociais e comunicacao. A pesquisa e a leitura de textos também
aparecem como utilizacdes frequentes dos universitarios quando na instituicdo. Ressalta-se,
porém, que em relacdo a leitura, o smartphone ainda é utilizado para ler somente textos curtos,
como mensagens e noticias, como apontaram 80% dos participantes.

Percebe-se, portanto, que 0s estudantes universitarios utilizam seu smartphone
principalmente como ferramenta de pesquisa e comunicacao engquanto estdo em sala de aula. Ja
fora dela, mas ainda dentro da universidade, o dispositivo é utilizado sobretudo para atividades
de navegacdo e redes sociais. De modo geral, a comunicacédo € destaque no uso do aparelho.

Em relagdo a estratégia de mobile learning, nove dos dez participantes optaram pelos
materiais otimizados. Deste grupo, a maioria usou todos 0s objetos de aprendizagem
disponibilizados, enquanto oito dos nove adeptos utilizaram ao menos dois dos trés textos
ofertados. 1sso mostra a aderéncia voluntaria dos estudantes ao mobile learning, visto que 0s
participantes ndo tinham ciéncia do que se tratava a pesquisa durante a realizacdo do
experimento.

Quanto a finalidade dos objetos mais acessados, aquele que teve maior uso foi o texto cujo
objetivo fora a realizacdo de uma resenha-resumo. Isto pode indicar que ler em dispositivos
moveis para esta finalidade pode encontrar maior aceitacdo dentre os estudantes universitarios.
No entanto, nota-se que este estudo ndo permite afirmar tal hipétese.

A mobilidade fisica, a facilidade de acesso e a otimizacao do tempo (mobilidade temporal)
foram indicadas pelos estudantes tanto como vantagens percebidas quanto como motivos para a
relevancia/pertinéncia da utilizacdo do mobile learning. Tal como apontado na literatura por
Saccol et al. (2011), estas séo potencialidades bastante evidentes da aprendizagem por meio de
dispositivos moveis. Destaca-se que outra qualidade trazida por grande parte dos participantes
foi a economia financeira, visto que 0 acesso eletrbnico aos conteudos evita o gasto com
impressao e fotocOpia de materiais em papel.

Observa-se que a interacdo, registrada na literatura também como mobilidade
sociointeracional (Saccol et al., 2011), apareceu como vantagem do mobile learning na
percepcdo de somente um dos estudantes. Por outro lado, como motivos para
pertinéncia/relevancia, trés dos dez participantes apontaram este atributo. A baixa percepgéo
talvez tenha se dado em razéo de que o objeto desenvolvido, majoritariamente textual, era pouco
favoravel a interacdo entre os participantes. Os resultados obtidos, porém, indicam que este
potencial de interacdo simultinea no mobile learning ja é conhecido dos estudantes
universitarios, corroborando com Kukulska-Hulme (2005) no sentido que as possibilidades
trazidas pelos dispositivos moveis sdo as inovacdes da aprendizagem mavel.

Em relacdo aos motivos para a ndo-utilizacdo do mobile learning, esta pesquisa apontou a
relacdo que os individuos ainda possuem com 0s materiais impressos ao se tratar de leitura
textual. A realizacdo de anotagOes e a adequagdo do corpo de texto para maior conforto de
leitura apareceram como necessidades teoricamente ndo supridas nos dispositivos moveis.
Contudo, isso demonstra certa falta de afinidade com a tecnologia vigente por parte dos
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estudantes, visto que determinados formatos de arquivo digital, tal como o formato EPUB —
utilizado em dois dos trés textos disponibilizados — j& permitem tais funcionalidades nos
dispositivos ou softwares leitores. Além disso, a leitura textual longa em smartphones e tablets,
de maneira geral, ainda apresenta resisténcia por parte de alguns estudantes.

Por fim, destaca-se que a maioria dos estudantes participantes deste estudo concordaram
que os dispositivos mdveis sdo adequados para uso no contexto universitario — tal como
expuseram Crompton e Traxler (2018) —, especialmente para a realizacdo de pesquisas, mas
também para a leitura, realizacdo de exercicios/trabalhos e para o estudo, ainda alguns se
mostrem resistentes ao ato de ler por meio de telas eletronicas.

6 Conclusoes

Os dispositivos moveis fazem parte do cotidiano da maioria dos individuos que vivem na
sociedade contemporanea, especialmente os jovens. Por sua vez, inseridos nas universidades, 0s
estudantes da nova geracdo demandam uma aprendizagem por meio de solugdes didaticas que
acompanhem seu contexto para além dos limites da sala de aula. Nessa perspectiva, 0 uso de
dispositivos mdveis nos processos de ensino e aprendizagem — o mobile learning, ou
aprendizagem mdvel — se apresenta como uma possibilidade adequada a estes tempos.

De toda forma, na ado¢do de qualquer estratégia didatica, & necessario ao professor uma
visdo critica em relacdo & mesma, de modo a ponderar sua adequagdo ao contexto em que se
inserem os aprendizes, bem como a relevancia e a aplicabilidade de tal recurso de ensino e
aprendizagem. Assim, 0 mesmo se aplica ao mobile learning.

Diante disso, este estudo teve por objetivo inferir a percepcdo estudantil quanto a
relevancia e aderéncia do mobile learning no contexto do ensino superior brasileiro. Nessa
direcdo, por meio do experimento realizado, foi possivel perceber que o mobile learning se
mostrou aderente pelos universitarios que participaram da pesquisa, dado o amplo uso dos
materiais disponibilizados. Além disso, a aprendizagem movel foi considerada relevante e
pertinente na percepcdo dos participantes, principalmente em razdo das mobilidades fisica e
temporal e da facilidade de acesso, mas também devido a economia financeira que ela permite.
E interessante notar que esta Gltima pode estar conectada a conjuntura socioecondmica dos
estudantes de instituicbes puablicas de ensino, como no caso deste estudo, cabendo
aprofundamentos em pesquisas futuras.

E importante reforcar estas conclusdes se ddo a partir do universo especifico desta
pesquisa, considerando suas particularidades, sobretudo o contexto de uma disciplina tedrica de
um curso de graduacéo de carater aplicado inserido em uma instituicao publica brasileira. Nesse
sentido, os resultados obtidos a partir das realidades dos participantes em outros contextos
(como em turmas maiores, cursos de outra natureza, outros tipos de instituicdes de ensino
superior, diferentes niveis de ensino e outros paises) podem divergir destes aqui apresentados.

Destaca-se a limitacdo deste estudo em relacdo ao objeto de aprendizagem desenvolvido,
predominantemente textual, e consequentemente a pouca exploracdo do potencial do mobile
learning. Materiais mais dindmicos, que facam maior uso das potencialidades do meio digital,
aproveitando as possibilidades interativas e multimidia podem estabelecer a aprendizagem
movel de forma mais sedimentada, visto que a leitura textual ainda estd muito ligada ao meio
impresso. No contexto de pesquisas futuras, pode-se avaliar a experiéncia do usuario dos
estudantes no que diz respeito ao mobile learning para ponderar a ado¢ao de metodologias mais
ativas em sala de aula, tais como estratégias de gamificacdo e a utilizacdo de realidade virtual
e/ou aumentada.
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Convém ressaltar que esta pesquisa se desenvolveu a partir de um experimento em uma
Unica disciplina, o que limitou o nimero e o perfil dos participantes. Isto poderia colaborar para
vieses cognitivos e consequentemente a obtencdo de dados viciados, inviabilizando conclustes
genéricas com base nos resultados. De todo modo, ndo se buscou com este trabalho inferir
consideracdes universais, mas apontar a percepcdo dos estudantes em um contexto real e
especifico para permitir inferéncias iniciais e possibilitar estudos futuros mais aprofundados
e/ou abrangentes, além de conclusdes mais categoricas.

Finalmente, esta pesquisa pode contribuir para o debate critico acerca do tema da
aprendizagem mdvel, questionando-se 0 uso que o estudante de fato faz do contetdo
disponibilizado por meio de dispositivos moveis, além de auxiliar os docentes universitarios a
refletir acerca da relevancia da adogdo do mobile learning em seus contextos de sala de aula.
Para continuidade do estudo, sugere-se a aplicacdo da pesquisa com amostras maiores e sua
ampliacdo a outros contextos universitérios, tal como no ensino a distancia ou em institui¢des de
ensino superior privadas.
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