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Resumo  Apesar da grande oferta de ambientes virtuais de ensino e aprendizagem no mercado, estes
ainda continuam a tratar todos os seus usuarios de maneira semelhante. Consequentemente,
muitas vezes ndo h& incentivo para uma construcdo e compartilhamento efetivos do conheci-
mento, 0 que gera problemas de desmotivacdo e baixos rendimentos. Como forma de buscar
incentivar o uso mais eficaz dos ambientes virtuais, mantendo os estudantes interagindo, com-
partilhando conhecimento e motivados, apresentamos neste artigo um novo conceito de colabo-
racdo, a colaboragéo inteligente ou i-collaboration. Este modelo passa a tratar cada estudante
de maneira singular e pessoal, proporcionando a este um ambiente colaborativo de visao Unica,
com base em suas personalidades e preferéncias. Os experimentos preliminares realizados com
0 modelo mostraram potencial para a promocéo da colaboracéo efetiva, e motivaram o desen-
volvimento novas ferramentas colaborativas baseadas na web 2.0 para promocéo de colabora-
¢do mais efetiva.

Palavras-Chave: educacdo a distancia, ambientes virtuais de aprendizagem, companheiros
virtuais de aprendizagem, contexto computacional.

Abstract Although there is an ever increasing offer of virtual learning environments in the market, such
environments still treat all learners in the same way. Consequently, users do not feel stimulated
to exchange knowledge more effectively, what causes demotivation and low performances . As a
way of stimulating students to interact, exchange knowledge and remain motivated this article
introduces a new concept of collaboration, the intelligent collaboration or i-collaboration. This
model deals with each user individually, providing him/her with an unique view of the environ-
ment, based on hi/hers tastes. The preliminary experiments carried out with the i-collaboration
model have yielded results that show its potential to promote effective collaboration, as well as
motivated the development of new web 2.0 based collaborative tools.

Keywords: distance education, virtual learning environments, virtual learning companions,
context-awareness.
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1 Introducéo

Apesar de todo o crescimento e da preocupagdo em
assegurar a qualidade dos cursos virtuais [1], os Ambien-
tes Virtuais de Aprendizagem (AVA) continuam apresen-
tando problemas significativos quanto a forma com que
lidam com os usuérios estudantes [2]. Problemas quanto a
representacdes de conhecimento, ruidos de comunicagao
[3] e, sentimento de isolamento por parte dos estudantes
tem contribuido para a desmotivacdo dos alunos. Estes
problemas contribuem para evasdo nos cursos a distancia
[4,5,6,7]. De modo geral, os AVAs buscam solucionar
estes problemas tomando decisGes que atingem a todos os
alunos do AVA da mesma maneira (inserindo mais tuto-
res, novas ferramentas colaborativas ou mudando uma
interface no ambiente)[2]. Os AVAs geralmente néo
atendem as necessidades particulares de cada estudante
no ambiente. Muitas vezes os estudantes se sentem isola-
dos nos AVAs, sem atencdo ou acompanhamento por
parte de professores e tutores, ndo recebem orientagdes e
feedbacks adequados, entre outros [2,6, 7].

O problema de desmotivacdo entre usuarios de AVAs
foi escolhido como foco principal desta pesquisa. Através
desta, buscamos contribuir para a reducdo do problema
recortado através da utilizacdo do modelo de colaboragdo
virtual, o i-collaboration [2]. O objetivo do modelo é
propor meios de promover a colaboracdo entre os estu-
dantes de AVAs através do uso de companheiros virtuais
de aprendizagem (CVA) integrados as ferramentas cola-
borativas e, da adaptacdo de interfaces e percepgdes no
ambiente com base nos gostos particulares de cada aluno.
O design do i-collaboration é centrado no usuério [8],
considerando sempre o contexto computacional em que
cada estudante se encontra no ambiente. Contexto é o que
esta por tras da habilidade de definir o que é ou nao rele-
vante em um dado momento, e, neste caso em particular
permite que o modelo filtre e dissemine informagdes mais
Uteis e adapte seus servicos as necessidades particulares
do estudante, provendo recomendacdes e, adaptacGes em
interfaces (para que fiqguem mais flexiveis e féaceis de
usar) [9]. O i-collaboration permite ainda acesso descen-
tralizado as informagdes disponiveis no AVA, em acordo
com varios conceitos da Web 2.0 [10, 11]. O modelo
apresentado aqui se utiliza de varias plataformas como
meio de ensino (Web, MSN, Twitter, ...) e por isto é tido
como multi-plataforma; o estudante adquire conhecimen-
to através destas plataformas, migrando de uma para
outra, de maneira transparente, sem esforco.

O i-collaboration foi modelado, desenvolvido e vali-
dado através da aplicacdo de pesquisa qualitativa com
técnicas de questiondrio e de observagdo aplicadas a
estudantes. O modelo de colaboracéo inteligente proposto
foi integrado com o ambiente Cleverpal, AVA desenvol-
vido no CIn/UFPE e que j& contava com o CVA VIC-
TOR [12].
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Este artigo foi dividido em 6 secBes. Na secdo 2,
apresenta-se o conceito de aprendizagem colaborativa,
seguido pela se¢do 3 que apresenta o i-collaboration. A
secdo 4 aborda os experimentos e resultados obtidos. A
secdo 5 relaciona i-collaboration e a web 2.0. Na secéo 6,
sdo apresentados a conclusdo e sugestdes de trabalhos
futuros.

2 Aprendizagem Colaborativa

Segundo Dillenbourg [13], definir o que é aprendiza-
gem colaborativa ndo é tarefa facil. Para o autor, a defini-
¢do mais abrangente, porém ndo satisfatoria para aprendi-
zagem colaborativa é ‘uma situagdo em que duas ou mais
pessoas aprendem ou tentam aprender algo juntas’. Neste
caso, “duas ou mais” pode ser interpretado como um par,
um pequeno grupo de pessoas (5-7), uma classe (20-30),
uma comunidade (algumas centenas ou milhares de pes-
soas), uma sociedade (milhares ou milhdes de pessoas) e
todos os seus niveis intermediarios. Ja “aprender algo”,
pode ser entendido como seguir um curso, estudar o ma-
terial de um curso, resolver problemas, entre outros. Por
fim, o elemento “juntos” pode ser traduzido em diferentes
formas de interacdo: face-a-face ou mediados por compu-
tador, de modo sincrono ou nao, e se o esforgo é verda-
deiramente comum ou se o trabalho estd dividido de
maneira sistematica.

A colabora¢do e o aprendizado virtual colaborativo
diminuem as barreiras impostas pelo espaco fisico e o
tempo entre seus usuarios, oferecendo formas de intera-
¢do, controle, coordenacdo, cooperacdo e comunicagdo
entre as partes envolvidas que compdem o grupo [14]. O
modelo de colaboracdo 3C, baseado no trabalho de Ellis e
colegas [15] e apresentado na Figura 1, divide a colabo-
racdo em trés pilares: comunicacdo, cooperacdo e coor-
denacéo.

comum + acdo
Acdo de tornar comum

COMUNICACAO

gera COMmpromissos
gerenciados pela

t

[ COOPERAGAD ] [CoonDENA(;AoJ

co + ordem + acdo
Acdo de organizar
em conjunto

co + operar + agdo
Acdo de operar

em conjunto organiza as tarefas para

Figura 1. Diagrama do Modelo 3C, apresentado em [4]

Tarefas e atividades geradas pelos usuarios estdo no
ambito da coordenacédo. A gestdo do conhecimento se da
através da cooperacdo e, a comunicacdo permite aos
estudantes interagir. Para que exista demanda para coor-
denacdo e para que o conhecimento seja gerado dentro do
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AVA, € necessario que 0s usuarios interajam e se comu-
niguem entre si. Por este motivo, a comunicacgdo foi a
base do modelo 3C mais estudada e contemplada pelo i-
collaboration. A promog¢do da comunicacdo no AVA
contribui para a maior cooperacdo entre os estudantes e
prové mais atividades, tarefas e também feedbacks para a
coordenagéo.

2.1 Comunicacéo na Educacao a Distancia

Seja para trabalhar ou para aprender, as pessoas se
comunicam. A comunicacdo é uma das formas mais efi-
cientes de promover a colaboracéo.

Na Internet, a comunicacgao conta com os recursos da
Web 2.0, que proporcionam maior poder de difusdo de
informagfes aos usuarios, através do uso de ferramen-
tas. Segundo Murugesan [16], a Web 2.0 transforma o
antigo modelo da Web tradicional, permitindo que os
usudrios antes passivos da informagao sejam produtores e
difusores desta. Nesta nova era da Web, 0s usudrios
podem se encontrar, colaborar e interagir para criar e
compartilhar conhecimento. A Web 2.0 permite descen-
tralizacdo dos meios produtores de informacgdo. Na Web
2.0 qualquer usuario possui as ferramentas e a liber-
dade necessaria para se tornar produtor de informa-
cao/conteldo, liberdade para se expressar e se comunicar.
As ferramentas de comunicagcdo mediadas por computa-
dor dao suporte as interagdes entre os participantes, po-
dendo gerenciar os eventos de didlogo e 0s compromissos
de cada participante [17].

Quando pensamos em comunicacdo no contexto
educacional, a interacdo continua entre estudantes e
entre estudantes-conteldo, e a possibilidade de argu-
mentar e compreender diferentes pontes de vista é um
dos melhores cendrios para uma aprendizagem mais rica
e duradoura [18]. Assim, devido ao grande potencial
benéfico da Web 2.0 em criar tais cendrios educacio-
nais, que abrem novas perspectivas pedagdgicas, muitos
pesquisadores na area de informéatica na Educacdo estdo
propondo e avaliando diversas formas de se trabalhar
com essas ferramentas [11]. Estes pesquisadores acredi-
tam que o aprendizado com maior comunicagdo seja
realizado de forma mais interativa, atrativa e com
resultados mais efetivos, quando comparado aos sis-
temas de educacdo on-line atuais [18,19].

Nos AVAs, os estudantes se comunicam com diver-
s0s propositos, através de ferramentas colaborativas vir-
tuais sincronas ou assincronas. No contexto de EAD o
uso de ferramentas assincronas é aplicado em situagdes
em que o docente deseja que o aluno se aprofunde mais
em um determinado tema. As ferramentas sincronas per-
mitem a comunicag¢do em tempo real.

Muitas sdo as ferramentas sincronas e assincronas
disponiveis nos AVAs. Apesar da grande oferta destas, a
disponibilidade de ferramentas colaborativas em um

AVA por si s6 ndo garante estimulo ou motivagdo para 0s
alunos em utiliza-las. Dificuldades sobre as tecnologias
utilizadas, interfaces complexas, ruidos na comunicacéo,
falta de acompanhamento por parte de tutores e professo-
res e, até mesmo limitacGes quanto & representacdo de
conhecimento (recursos multimidia) sdo exemplos de
barreiras encontradas pelos estudantes.

O problema principal identificado e pesquisado por
este trabalho foi o sentimento de isolamento por parte dos
estudantes que ndo se sentem acompanhados ou percebi-
dos nos AVAs. Este sentimento implica na desmotivacdo
dos usuarios de AVAs e contribuem ainda para as taxas
de evasdo nos cursos virtuais.

Como forma de conhecer, identificar e avaliar melhor
0 comportamento dos estudantes no AVA e buscar pro-
mover a comunicagdo mais adequada entre estes, investi-
gamos os sistemas sensiveis ao contexto computacional.

2.2 Contexto e colaboracéao

Contexto tem sido objeto de investigacéo cientifica ha
varios anos em algumas comunidades cientificas, como
Linglistica e Psicologia Cognitiva [20]. Na comunidade
de Ciéncia da Computacdo, os estudos sobre o tema sdo
mais recentes; porém, pode-se observar importantes con-
tribuicdes para o seu entendimento e formalizacdo, parti-
cularmente em trabalhos da area de Inteligéncia Artificial
[20]. Varias definicBes podem ser encontradas na litera-
tura, optamos por utilizar a definicdo de Santos e colegas
[21]:

“Contexto é o0 que esta por tras da habilidade de
definir o que é ou ndo relevante em um dado momento, e
permite que os sistemas filtrem e disseminem informa-
¢Bes mais Uteis e adaptem seus servi¢os as necessidades
do usuario, provendo interfaces melhores, mais flexiveis
e faceis de usar.”.

Contexto € entendido como um conjunto de variaveis
que podem ser do interesse de um agente e influenciam
suas acoes. 1sso tem um impacto significativo em como
0s humanos (ou maquinas) interpretam seu meio-
ambiente, entrelacando suas experiéncias com todo o
ambiente e dando a isso significado [22].

Um Sistema Sensivel ao Contexto é um sistema que
usa contexto para prover servigos ou informacdes rele-
vantes aos seus usuarios, onde a relevancia depende dire-
tamente da tarefa definida pelo usuério.

Correntes de pesquisa atuais tém dedicado tempo e
esforco consideravel para o desenvolvimento de modelos
e meta-modelos de sistemas sensiveis ao contexto
[23,24], metodologias de desenvolvimento de sistemas
sensiveis ao contexto [25,26] e modelos de representacao,
armazenamento e consulta de dados contextuais. Um bom
formalismo na modelagem de informagdo contextual
reduz a complexidade de aplicacfes sensiveis ao contexto
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e melhora suas capacidades de manutencdo e evolugdo
[27,28,29].

Segundo Dey e colegas [30], em ambientes virtuais
colaborativos ou ambientes virtuais de ensino e aprendi-
zagem, o contexto é comumente avaliado através de en-
tradas como conteldos acessados por estudantes (as a-
¢Oes dos estudantes sdo notadas através dos cliques de
mouse e entradas de dados em formularios). Paramythis e
Loidl-Reisinger [31] afirmam que um AVA ¢é considera-
do adaptativo (sensivel ao contexto) se é capaz de: moni-
torar as atividades de seus usudrios, interpretar estas
atividades, inferir sobre preferéncias dos usuarios nas
atividades interpretadas, representar adequadamente esta
interpretacdo em modelos e, finalmente, agir sobre o
conhecimento adquirido, de modo a facilitar a dindmica
do processo de aprendizagem dos usuarios.

Como forma de apoiar o uso de contexto em AVAs,
perceber e responder a acfes de estudantes e por
apresentarem caracteristicas do comportamento humano,
como inteligéncia, emocgdes, crengas e objetivos e, terem
como funcdo principal promover o aprendizado efetivo
do estudante [29], os companheiros virtuais de aprendi-
zado (CVA) surgiram como apoio aos problemas encon-
trados na EAD. Neste cenario, um CVA pode minorar o
sentimento de isolamento dos estudantes e acompanhar o
contexto das atividades e comportamentos dos estudantes
no AVA, dando-lhes mais atengdo e motivacao.

2.3 Colaboracéo Apoiada por Companheiros
Virtuais de Aprendizado

Durante a realizacdo de cursos on-line, é comum que
0s estudantes sintam a necessidade de esclarecer davidas,
obter orientagdes, e ainda, sentir que estdo sendo obser-
vados e avaliados, que alguém os percebe no AVA.

Por outro lado, os CVAs devem prestar atengdo ao
que o estudante estd fazendo; interromper, sem distrair,
quando ele estiver executando uma agdo impropria e
responder as questdes do estudante, tendo sempre preo-
cupacgdo com tempos de resposta adequados [32]. O uso
de CVAs em AVAs caracteriza o i-learning, que busca
corrigir problemas existentes no e-learning e prover ao
estudante solucBes individuais que levam em conta a
personalidade e contexto destes [33].

A incluséo e utilizacdo de CVAs em AVAS minoram
0 problema de sentimento de isolamento por parte dos
estudantes, contudo, os CVAs podem ser ainda mais
utilizados nos AVAs, podem interagir mais e estimular
mais 0s estudantes. Apesar do acompanhamento mais
afetivo e eficiente provido atraves do uso dos CVAs, 0s
alunos continuam a interagir pouco entre si e continuam a
se sentir isolados no ambiente. Com o tempo, existe o
risco das atividades dos CVAs se tornarem repetitivas
podendo estas se tornar mais um fator desestimulante no
processo de aprendizagem.
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Desta forma, o modelo de colaboracdo inteligente,
apresentado na préxima se¢do e proposto neste artigo, se
utiliza de um CVA que tem como objetivo promover a
colaboracéo entre os estudantes de AVAs e fornecer uma
adaptacdo de interface e adaptacdo na forma como o
CVA interage com cada usuario, com base em suas per-
sonalidades. Por conta destas adaptacdes que consideram
a personalidade de cada aluno e o contexto em que se
encontram inseridos, o modelo proposto é centrado nos
estudantes. Todas as acBes tomadas pelo agente compa-
nheiro inserido no i-collaboration dependem exclusiva-
mente do comportamento dos estudantes nos AVAS.

2.4 Trabalhos Relacionados

O uso de CVAs vem sendo utilizado na busca pela
maior qualidade dos cursos oferecidos virtualmente
[34,35,36,37], contudo mesmo com o uso das ferramentas
colaborativas, agentes companheiros e modelos de cola-
boracéo, os problemas nos AVAs ainda intrigam os pes-
quisadores. Os CVAs ndo lidam comumente com cada
estudante de maneira personalizada e, estdo muito ‘pre-
sos’ dentro dos AVAS.

Através da Web Semantica Social (Social Semantic
Web), ou Web 3.0 sera possivel criar sistemas de co-
nhecimento coletivos, onde diferentemente da Web 2.0,
além das ferramentas de disseminacdo do conhecimento,
haverd integracdo entre estas, integracdo entre os dados
[11]. Como resultado, em sistemas educacionais inteli-
gentes, alunos poderdo compartilhar informacBes e
recursos que acharem interessantes; agentes inteligen-
tes poderdo guiar os estudos buscando e apresentando o
melhor conteldo didatico disponivel que satisfaca as
necessidades dos alunos; grupos de estudos poderdo
ser formados de forma muito mais eficiente; alunos
poderao criar contelido de forma ativa e colaborativa; o
planejamento instrucional terd suporte inteligente; além
de diversos outros beneficios que possivelmente irdo
emergir com estas novas possibilidades de interagéo [11].

No cenério internacional, existem vérias tentativas de
formacdo de grupos de aprendizado mais especificos.
Uma linha de pesquisa relevante é a que considera estilos
de aprendizagem [38, 39, 40]. No Brasil a comunidade
de Web Semantica ainda é muito pequena. No SBI-
E2007, iniciou-se uma tentativa de fortalecer as pes-
quisas nacionais nesta area através do primeiro Work-
shop de Web Semantica na Educagéo [11].

Para auxiliar esta iniciativa, o principal objetivo deste
trabalho € apresentar os resultados da aplicagdo do mode-
lo de colaboragdo inteligente (i-collaboration) em AVAs.
O modelo atual oferece conteldo descentralizado aos
estudantes de AVAs e estd acessivel em plataformas
como a Web, o MSN, o Twitter e o Celular. O modelo
lida ainda com cada estudante de maneira personalizada
em cada um destes ambientes, sempre considerando o
contexto das acBes e comportamentos de cada estudante,
de maneira isolada.
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3 Colaboracéo Inteligente (i-
collaboration)

O modelo de colaboracdo inteligente aqui proposto,
apresentado na Figura 2, se utiliza de um CVA como
mediador de toda comunicagdo existente no AVA. A
motivacdo em tornar o0 CVA mediador das comunicacgdes
nestes ambientes tem como motivacdo permitir que este,
ciente das tentativas de comunicacdo entre usuérios,
possa promover as interacbes com base nos gostos
particulares de cada estudante. Botelho e Vicari [7]
indicam que a construcdo de ambientes efetivos de
aprendizagem depende das relagdes humanas. Estes
ambientes dependem também da emocionalidade
depositada nessas relagBes. Portanto, saber atuar em
ambientes virtuais no sentido de criar o clima
necessario para a animagdo dos processos de
aprendizagem tem uma importancia singular.

No i-collaboration 0 CVA estende as habilidades
daqueles encontrados em AVAs. Detalhes sobre a
promocao das interacdes serdo apresentados na se¢do 5.1
a seguir. As interacdes no ambiente podem ocorrer entre
alunos, entre alunos e professores e, entre 0 CVA e 0s
alunos e professores. A interacdo se da sempre através do
uso de uma ferramenta colaborativa disponivel no AVA.
Para o caso de um ambiente virtual educacional ter
muitos alunos, varios CVAs podem ser utilizados no
AVA como forma de evitar gargalos no agente
companheiro para evitar que o CVA se torne um gargalo
do sistema. Para este caso, os CVAS se comunicariam
entre si de forma a evitar retrabalho e sobrecarga em suas
atividades.

Ainda com o suporte da Figura 2, percebe-se que o
CVA acessa e monitora constantemente as ferramentas
colaborativas, visto que elas sdo o Unico meio de
interagdo entre os alunos e professores no AVA. Para
decidir a melhor maneira de interagir com os estudantes,
0 CVA utiliza e atualiza 0 MBTI*. O MBTI é o teste de
personalidades utilizado pelo i-collaboration para
categorizar os estudantes de acordo com suas diferentes
personalidades. O MBTI é um teste antigo e foi pensado
para a aprendizagem organizacional, contudo, por sua
simplicidade, também tem sido utilizado em trabalhos
que relacionam as personalidades com estilos de aprendi-
zagem. O questionario do MBTI, composto por cinco
questBes objetivas, deve ser obrigatoriamente respondido
por todos os estudantes que se registram no AVA, como
forma de prover insumos iniciais para que o CVA lide
apropriadamente com cada usuario com base em seu

MBTI - Myers-Briggs Type Indicator é uma avaliacdo psicométrica
que se utiliza de um questionéario para medir preferéncias psicolégicas
quanto a forma como as pessoas véem o mundo e tomam decisdes.

perfil particular. O CVA pode ainda atualizar os perfis
dos usuérios com base em seus comportamentos no
ambiente. Dado que um estudante tenha inicialmente sido
classificado de um tipo de personalidade porém, tenha se
comportado diferentemente no AVA, o CVA pode e deve
atualizar o perfil deste. A seguir, discutiremos o i-
collaboration em detalhes.

3.1 Como funciona o i-collaboration?

Como forma de facilitar e esclarecer ainda mais o
entendimento do modelo de colaboracdo inteligente, este
artigo adota como exemplo um cenario composto por
dois usuarios, Usuario 1 e Usuario 2 [41]. Neste cenério,
0 Usuario 1 deseja se comunicar com o Usuario 2
postando uma mensagem no Mural de Mensagens deste.

Considera-se ainda que ambos responderam ao
teste de personalidades MBTI quando se inscreveram no
ambiente para realizar determinado curso. O Usuario 1,
ap6s responder a todas as perguntas do teste, foi
classificado como usuario com personalidade ISTJ?,
enquanto que o Usuério 2, foi classificado como usuéario
ENFP%

Segundo o MBTI [33], uma pessoa de perfil ISTJ
(Introvertido, Sensorial, Racional, Julgador) é uma
pessoa cautelosa, conservadora e quieta; literal, realista e
pratica; cuidadosa e precisa; ldgica, honesta e objetiva;
resistente a mudanca e confortavel com rotina; trabalha
duro e é responsavel. O mais importante para o ISTJ é
estar em servico, trabalhar duro, e ser responsavel.

Ja a pessoa de personalidade ENFP (Extrovertido,
Intuitivo, Sentimental, Perceptivo), seria entusiastica,
conversadora, e aberta; inteligente, curiosa e divertida;
importa-se profundamente, sensivel e gentil; altamente
inovadora, criativa, otimista e original; adaptavel e
desembaracada mas desorganizada algumas vezes. O
mais importante para o ENFP é a liberdade para ver
possibilidades, fazer conexfes, e estar com uma
variedade de pessoas.

2 Estas siglas identificam diferentes tipos de personalidade no Teste de
Personalidades MBT]I, que é composto por 16 tipos de personalidade,
conforme apresentado em [33].
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Toda interagéo entre
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Figura 2. Visdo alto-nivel do i-collaboration

Diante do cadastro efetuado e o preenchimento do
teste de personalidades, os dois usuarios se encontram
aptos a estudar, acessar contetidos no ambiente, realizar
testes, utilizar ferramentas colaborativas, interagir com o
CVA e enfim, realizar qualquer outra atividade que o
AVA os permita. O CVA, imediatamente apds o registro
dos usuarios no AVA, é comunicado sobre 0s novos
usuarios cadastrados no ambiente e pode, a partir deste
momento, interagir com estes, levando em consideragdo a
personalidade de cada estudante.

A partir deste momento, o CVA, inserido no AVA,
passa a exercer o seu papel de mediador, podendo enviar
mensagens personalizadas aos alunos e adaptar interfaces
do ambiente com base nos perfis de cada estudante.

Diante do cadastro efetuado e o preenchimento do
teste de personalidades, os dois usuarios se encontram
aptos a estudar, acessar contetidos no ambiente, realizar
testes, utilizar ferramentas colaborativas, interagir com o
CVA e enfim, realizar qualquer outra atividade que o
AVA os permita. O CVA, imediatamente apds o registro
dos usuarios no AVA, é comunicado sobre 0s novos
usuarios cadastrados no ambiente e pode, a partir deste
momento, interagir com estes, levando em consideragdo a
personalidade de cada estudante e o contexto da situacéo.
A partir deste momento, o CVA, inserido no AVA, passa
a exercer 0 seu papel de mediador, podendo enviar
mensagens personalizadas aos alunos e adaptar interfaces
do ambiente com base em seus perfis.
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Coordena a colaboragéo no

AVA

Para o cenario utilizado, o0 CVA se comporta da seguinte
maneira:

(i) O Usuério 1, de personalidade IST)J,
deseja postar uma mensagem no Mural de
Mensagens do  Usuario 2, de
personalidade ENFP;

(ii) Antes que a mensagem seja entregue ao
Usuario 2 (destinatario), que seria um
comportamento normal da ferramenta
colaborativa, 0 CVA percebe a tentativa
de colaboracdo entre os dois usuarios do
ambiente.

(iii) Ciente da tentativa de colaborag8o entre
0s usuarios 1 e 2, o CVA retém o envio
da  mensagem e identifica a
personalidade do Usuério 2, através de
consultas ao teste MBTI deste usuério,
conforme ilustrado na Figura 2.

(iv) Ap6s analise sobre a personalidade do
Usuéario 2, o CVA identifica a melhor
maneira de promover a comunicacgio
entre os estudantes. A depender da
personalidade do Usuario 2
(destinatério), esta mensagem (que tem o
contelido preservado) pode ser entregue
pelo CVA através do uso de qualquer
ferramenta colaborativa do AVA. Esta
escolha é realizada pelo CVA com base
na personalidade e comportamento de
cada estudante no AVA. Caso o CVA
identifique que o Usuario 2 possui um
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perfil mais apropriado ao uso de foruns e
que este sempre se faz presente nos
foruns de discussbes, a mensagem
enviada pelo Usuério 1, inicialmente no
Mural de Mensagens, serd entregue ao
Usuério 2 como uma nova postagem no
férum de discussdo (exemplo com base
no cenario apresentado — 0 CVA poderia
utilizar qualquer outra ferramenta
colaborativa, caso julgasse  mais
apropriada ao perfil do usuério). Esta
mensagem € privada ao Usuario 2, que
tem conhecimento sobre o -
collaboration e sobre a adaptacdo de
interfaces na  comunicacdo  entre
usudrios. O Usuério 2 pode ainda optar
por tornar publica ou ndo esta discussao
para outros membros do ambiente. A
transformagdo da mensagem, adaptada a
outra interface (ferramenta
colaborativa), acontece de forma
transparente para ambos os alunos. O
Usuario 1 ndo tem conhecimento que
sua mensagem foi entregue em outra
ferramenta colaborativa para o Usuério
2. O estudante tem apenas conhecimento
sobre 0 modelo e seus objetivos quanto a
promocao da colaboracéo.

Note que a mensagem chega ao
férum de maneira privada, e o receptor
pode torna-la publica (todos no AVA
tem conhecimento sobre 0o -
collaboration). A mensagem nunca é
enviada a partir do férum para um Unico
usuario, visto que esta é uma ferramenta
de um para muitos. O contrario €
permitido porque o CVA pode inserir
uma mensagem no forum, néo dirigida a
um usuario particularmente, mas visivel
apenas a ele (de modo privado). Desta
forma, como o usuério se faz muito
presente no forum, o CVA acredita
aumentar as chances de respostas e
colaboragédo entre usuarios.

(v) Quando o Usuario 2 percebe esta nova
postagem no Forum, que inicialmente
existe apenas sob sua Otica (visdo
privada) e tenta respondé-la, o CVA
detecta novamente a tentativa de
colaboracdo entre os participantes do
ambiente. O CVA entdo avalia a
personalidade do usuério destinatario
(neste caso, o Usuario 1). Caso o Usuario
1 se identifiqgue com o uso do Mural de
Mensagens, o CVA enviard a resposta
como uma nova postagem no Mural de

Mensagens do destinatario, de modo que
ele ndo perceba mudancas em sua
interface (resposta igual ao envio). O
agente companheiro, como mediador,
permite criar uma percepcdo distinta do
ambiente para cada usuario, promovendo
uma colaboracao inteligente. O design é
centrado nas necessidades dos estudantes.
O CVA, através das adaptacbes nas
trocas de mensagens suportadas pelas
ferramentas colaborativas proporciona
sensacBes Unicas aos alunos, buscando
desta forma atender & suas necessidades
particulares. O CVA jamais altera o
contetido original de uma mensagem, ele
simplesmente decide a melhor maneira de
envia-la a seus destinatarios, com base
em suas personalidades.

No i-collaboration, o CVA ndo exerce apenas o papel
de mediador de comunicagBGes entre estudantes. Sua
funcdo de mediador é uma extensdo as caracteristicas ja
conhecidas e utilizadas em outros AVAs. O CVA, no i-
collaboration, pode iniciar uma comunicacdo com o
aluno, podendo executar as seguintes a¢des: recomendar
links ao estudante, sugerir contetdos e simulados,
interagir com o estudante, encorajando-o sempre a obter
melhores resultados nos estudos, fornecendo dicas e
respondendo a questles; e, recomendar um estudante a
outro. Estas acGes sdo tomadas com base no contexto em
que se encontram os estudantes (finalizagdo de um
simulado, dialogo com CVA via chatterbot, outros).

Estas acOes podem ser melhor compreendidas com o
auxilo do modelo do i-collaboration apresentado na
Figura 2. O CVA pode executar quaisquer uma das acdes
listadas acima através do uso de qualquer ferramenta
colaborativa, sempre levando em consideracdo as
personalidades distintas de cada estudante. O CVA pode
recomendar um link para um aluno através da postagem
de uma mensagem no Mural de Mensagens deste ou
ainda através do envio de um e-mail para o estudante, por
exemplo. A escolha sobre que ferramenta colaborativa
utilizar como forma de se comunicar com 0s usudrios do
AVA, bem como o contelldo da mensagem a ser enviada
(desafiadora, motivadora, questionadora, etc...) variam de
acordo com a personalidade de cada estudante e seu
contexto no ambiente. Ainda de acordo com as acdes
listadas acima, por monitorar constantemente 0s
estudantes e por avaliar o nivel de dedicacdo de cada um
no ambiente com os estudos através de analise de dados
de acesso, e resultados da realizagdo de testes e
simulados, o CVA pode recomendar estudantes no
ambiente. Os estudantes sdo recomendados entre si para
que interajam, colaborem e aprendam juntos. A depender
do perfil de cada estudante, e do contexto da situacdo, o
CVA pode recomendar um estudante de baixo
desempenho a um estudante de alto desempenho ou o
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contrario. Um estudante pode apresentar personalidade
mais apropriada para o trabalho em equipe, e assim ser
escolhido pelo CVA para ajudar a um outro aluno; desta
forma o CVA acredita ter maiores chances de obter
sucesso ha colaboracdo entre estes membros. O CVA
pode ainda, com base em suas analises realizadas no
ambiente, adicionar mensagens no forum do AVA, de
modo a buscar iniciar uma discussdo entre estudantes de
diferentes perfis no AVA. Um assunto em que muitos
encontraram dificuldades nos simulados pode ser, por
exemplo, sugerido no férum pelo CVA. Toda esta
decisdo tomada pelo agente companheiro € feita de
maneira autdbnoma. Por este motivo o modelo foi
chamado de inteligente. Ao todo, vinte e cinco regras
foram desenvolvidas com a utilizagio do motor de
inferéncia JEOPS [42] e inseridas como base de
conhecimento do VICTOR para que o0 agente
considerasse 0 contexto das acdes e personalidades dos
estudantes de forma apropriada no Cleverpal. Trechos das
regras criadas durante esta pesquisa sdo apresentadas no
Quadro 1 e Quadro 2. As regras sdo disparadas de acordo
com o perfil de cada estudante e 0 contexto em que se
encontra no ambiente. Para cada regra desenvolvida
foram criadas ainda cerca de 20 mensagens diferentes de
interacdo com o0s estudantes, associadas aos tipos de
personalidades destes, para que estas fossem escolhidas
aleatoriamente pelo CVA. Esta abordagem buscou
mitigar 0s riscos quanto ao uso de mensagens repetitivas
e cansativas no ambiente, por parte do CVA. Tomando
como exemplo um caso de um estudante que obteve
sucesso em um simulado realizado, a mensagem de
parabenizacdo e uma possivel sugestdo de participagdo no
forum de discussdes seria disparada em acordo com seu
perfil, de maneira distinta.

Quadrol. Descrigdo de parte das regras da colaboragéo inteligente

Quadro 2. Exemplos de regras da colaboragéo inteligente combinadas
com alguns tipos de personalidade dos usuarios (MBTI)

R001 | RO02 | ROO3 | R0O04 | R0O05
ISTJ X
ISFJ X X X
INFJ X X X
INTJ X X X
ISTP X X X
ISFP X
INFP X X X
INTP X
ESTP X X X
ESFP X X
ENFP X X
ENTP X X

O i-collaboration foi integrado junto ao Ambiente
Cleverpal®, apresentado na Figura 3, e contou com 0
CVA VICTOR, integrado as ferramentas colaborativas a
seguir: férum de discussao, mural de mensagens e chat. O
modelo utilizou-se de apenas trés ferramentas
colaborativas para facilitar seu desenvolvimento,

aplicacdo e validagdo junto aos estudantes.

A integracdo com estas ferramentas permitiu que 0s
usuarios se comunicassem e que o VICTOR fosse
avaliado quanto a promocéo da colaboracdo no ambiente.
O dominio do ambiente Cleverpal, era gerenciamento de
projetos. Todo o contelido do PMBok foi abordado.

DESCRICAO

SE nova_msg_disponivel (enviada_por_usuarioRemetente) E
usuarioRemetente IGUAL ISTJ, INFJ,ISTP,ISFP,ESTP
ENTAO postar mensagem no férum e sugerir ao usuario
R001 | visitar forum

SE desempenho(usuario) > média E usuario IGUAL
ISFJ,INTJ,INFP,ESFP,ENFP ENTAO sugerir participacéo
R002 | no forum para enriquecer a discussdo no ambiente

SE nova_postagem_forum (assun-
to_relacionado_a_estudo_corrente_de_um_usuario)
ENTAO sugerir ao usudrio visitar forum

R003

SE desempenho(usuario) > média E usuario DIFERENTE
ISTJ, ISFP, INTP,ENFP ENTAO sugerir através de mensa-
R004 | gem novo usuario com dificuldades no ambiente

SE desempenho(usuério) < média E usuario DIFERENTE
ISFP, INTP,ESFP, ENTP ENTAO sugerir através de mensa-
gem contato com o CVA chatterbot para esclarecimentos de
R005 | dividas
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Figura 3. Ambiente Cleverpal

® Cleverpal — Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem desenvolvi-
do no CIn/UFPE.
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4 Experimento e resultados obtidos

Uma vez que o i-collaboration estava implementado
e integrado ao ambiente, realizamos um experimento com
0 objetivo de validar o conceito do modelo. Neste expe-
rimento, queriamos investigar se as regras criadas para o
CVA estavam corretas (novo papel assumido pelo CVA
dentro do i-collaboration). Avaliamos ainda se as regras
estavam sendo disparadas nos contextos esperados. Para
isto, foi observado o comportamento do CVA dentro do
Cleverpal, buscando identificar se o agente considerou de
forma adequada o contexto das interacfes realizadas
entre os estudantes e suas diferentes personalidades, e
assim, interviu da maneira esperada.

Durante o experimento, descrito em detalhes abaixo,
0s usudrios estudantes puderam se comunicar entre si e
com o CVA através das ferramentas colaborativas (mural
de mensagens, chat e férum) disponiveis no ambiente
Cleverpal. Por sua vez, o CVA podia estabelecer didlo-
gos e prover feedbacks para os estudantes com base na
personalidade e no contexto de aprendizado de cada um.
A motivagdo causada nos estudantes ndo foi avaliada
neste experimento, dado que ndo existiam dados de anéli-
ses anteriores do Cleverpal para comparagdes. Quando
dispusermos de cursos mais longos pretendemos realizar
experimentos mais elaborados para estudar a questdo da
motivagéo nos estudantes.

Por conta do dominio do Cleverpal ser Gerenciamento
de Projetos, o C.E.S.A.R* foi escolhido como local para
aplicacdo do experimento. Este experimento durou uma
semana, e contou com a participacdo de sete usuarios de
diferentes perfis profissionais, sendo quatro engenheiros
de sistema, um arquiteto de software, um gerente de pro-
jetos e um estudante de graduagdo. Quatro usuarios pude-
ram conhecer e acessar o Cleverpal uma semana antes da
aplicacdo do experimento, tendo comparecido a uma
reunido presencial e treinamento inicial realizados no
C.E.S.A.R. Os outros trés usuarios ndo puderam ter esta
visdo geral de utilizacdo do ambiente por limitagcdes de
tempo, devido ao trabalho. Apesar de nem todos terem
participado da reunido de apresentagdo do ambiente,
todos puderam contar com suporte dos pesquisadores
envolvidos durante todo o experimento, caso necessario
(através de e-mails, chat e até mesmo suporte pessoal dos
pesquisadores envolvidos), de modo que os resultados do
experimento ndo fossem impactados por dificuldades de
compreensdo dos objetivos e de dificuldades de utilizacdo
do ambiente. Por apresentarem perfis profissionais dife-
rentes, 0s usuarios acessaram o Cleverpal no horario mais
conveniente para cada um. A Unica restricdo estabelecida
foi quanto ao local de acesso. Por ter sido configurado no
C.E.S.A.R, 0 ambiente foi acessado pelos usudrios atra-
vés de um endereco local na rede da empresa (intranet),

* C.E.S.A.R — Centro de Estudos e Sistemas Avancados do Recife

limitando o acesso externo ao AVA. Todos 0s usuarios
estudantes foram instruidos sobre a existéncia do modelo
de colaboracdo inteligente e foram incentivados a intera-
gir entre si, interagir com o CVA e a utilizar as ferramen-
tas colaborativas do ambiente. Todas as interac@es reali-
zadas no ambiente foram registradas em um log, arma-
zenado no AVA.

Apobs 0 experimento, 257 interagcBes no AVA foram
identificadas e avaliadas através de andlise realizada
sobre o log do ambiente. Todas as interacBes registradas
em log (estudantes que interagiram entre si, interagiram
com o CVA e utilizaram as ferramentas colaborativas do
ambiente), foram analisadas neste trabalho. Para cada
uma das interacfes foram analisadas, de maneira manual
(este trabalho foi realizado pelos autores), emissor, sua
intencdo, conteldo, ferramenta utilizada para comunica-
¢do e conversacdo onde a interagdo se inseria. Cada inte-
racdo (ato comunicativo) foi entéo etiquetado e os resul-
tados analisados. Uma vez que este trabalho estava con-
cluido, pudemos entdo avaliar melhor o comportamento
do CVA frente as diferentes personalidades do ambiente,
verificando se a percep¢do do ambiente foi personalizada
de acordo com os perfis dos alunos.

Através da analise do log, que nos permitiu investigar
e avaliar cada situacdo e a resposta do CVA, foi possivel
avaliar se as regras disparadas pelo CVA foram dispara-
das em momentos oportunos (ao término de um simula-
do, no inicio de um cadastro no AVA, ao término da
leitura de um conteudo do AVA, ..) e se a mensagem
enviada ao estudante estava de acordo com o seu contex-
to e com seu perfil. Ainda através dos resultados da anali-
se do log, se pbde identificar todas as tentativas de cola-
boragdo entre usuarios do AVA e a personalizacao reali-
zada pelo CVA; desta forma avaliamos se as adaptacdes
realizadas foram apropriadas aos perfis dos estudantes
(um mural de mensagens que virou férum deveria ter sido
mesmo um férum?).

Os dados coletados via log permitiram a validacdo
das regras desenvolvidas para o CVA dentro do i-
collaboration. As regras foram executadas em momentos
apropriados (apds simulados e nas tentativas de colabora-
¢do entre estudantes, por exemplo) e, o CVA interagiu
através do uso das ferramentas colaborativas de forma
adequada (considerando a personalidade dos estudantes)
e ndo demasiada. A avalia¢do dos dados no log durou
cerca de um més. Os resultados desta pesquisa foram
apresentados em [43].

Apbs o experimento, os alunos responderam a um
questiondrio que permitiu mais uma avaliacdo sobre o
Cleverpal, 0 VICTOR e uma auto-avaliagdo sobre a par-
ticipacdo de cada estudante no experimento, conforme
apresentado no Quadro 3.
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CLEVERPAL

QUALIDADE DO AMBIENTE FACILIDADE DE USO

MUITO BOM BOM REGULAR MUITO BOM BOM

APARTICIPACAO DO CVA NAS FERRAMENTAS

COLABORATIVAS PARA O APRENDIZADO DOS USUARIOS E: COMO ATIVIDADES MOTIVADORAS SAO:

MUITO BOM BOM MUITO BOAS BOAS
(s) (2) (1) (6)
O AUXILIO DO CVA NO APRENDIZADO DE AS RECOMENDACOES DE USUARIOS FEITAS PELO
GERENCIAMENTO DE PROJETOS E CVA CONTRIBUEM PARA O APRENDIZADO
MUITO BOM BOM REGULAR CONCORDO CONCORDO
(2) (4) (1) FORTEMENTE

(3) (4)

AVALIACAO PESSOAL

EU SEGUI AS SUGESTOES FORNECIDAS POR VICTOR

A PRESENCA DE VICTOR ME FEZ SE SENTIR MENOS
SOZINHO NO AMBIENTE

CONCORDO CONCORDO
FORTEMENTE FORTEMENTE
(4) (2) (1) (1) (3}

CONCORDO NEUTRO CONCORDO

Quadro 3. Resultados apds aplicacéo do questionario

Apos a leitura dos resultados, percebe-se que o CVA
contribui para a motivacdo dos estudantes no ambiente,
fazendo-se presente no acompanhamento das atividades
individuais de cada estudante, contribuindo para o
aprendizado destes. Os dados do questionario foram
validados juntamente com a analise dos logs, como forma
de validar a participacdo dos estudantes.

Os resultados do experimento foram promissores e
indicam que o modelo de colaboracéo inteligente atendeu
as expectativas a que se propds, promovendo a
colaboracdo no AVA.

Ainda com base nos feedbacks obtidos, novas versoes
do CVA e novas ferramentas foram desenvolvidas. O
objetivo em prover novas versées do CVA e novas fer-
ramentas para os estudantes se deveu a estes ndo terem
apenas um meio de acesso ao aprendizado (via website).
Queremos aproveitar a motivacdo dos estudantes, dimi-
nuindo o seu esforco em ter que aprender a usar novas
ferramentas para aprender. Ao invés disto, que conside-
ramos um ponto fraco em muitos AVAs, queremos levar
conteudos aos estudantes usando as ferramen-
tas/plataformas que eles utilizam rotineiramente em seu
dia a dia.

5 i-Collaboration e a Web 2.0

Segundo Isotani e colegas[11], assim como a Web
tradicional, a Web 2.0 carece de padrdes e linguagem
para estruturar e representar a informacdo (e seu
significado) o que dificulta a interoperabilidade e o
reuso do contetdo (hoje, dificilmente conseguimos com-
partilhar informagdes entre plataformas distintas, por
exemplo: twitter e MSN, facebook e orkut, ...). Como
forma de minimizar estes problemas, recentemente a
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REGULAR
3) 3) 1) (2} (4) (1)

ASACOES (ANIMACOES E MENSAGENS) DO CVA

NEUTRO

comunidade de Web Seméntica e Web 2.0 come-
caram a unir esforcos para criar a chamada Web
Semantica Social (Social Semantic Web), ou Web
3.0. Através da Web Semantica Social sera possivel
criar sistemas de conhecimento coletivos (Col-
lective Knowledge Systems) onde as pessoas da
comunidade poderdo compartilnar a informagéo
como na Web 2.0 e organizar e estruturar o
significado destas informacdes como na Web Se-
mantica [44]. Ainda segundo Isotani e colegas [11],
a visdo da Web Semantica é criar a Web do conhe-
cimento na qual a informagdo estd distribuida em
diferentes repositérios e anotada utilizando onto-
logias interconectadas.

Neste trabalho, buscamos estimular a interacdo
dos estudantes com o CVA e entre si através de
outros meios:

eBarra de Ferramentas: uma barra de
ferramentas foi desenvolvida para ser
integrada junto aos navegadores Internet
Explorer e Firefox, como forma de
proporcionar aos estudantes do AVA mais
um canal de comunicacdo (chat para o0s
usuarios, RSS com novidades do Cleverpal
e podcasts sdo exemplos de contelidos
disponibilizados através da barra de
ferramentas). Esta barra de ferramentas foi
instalada por 30 diferentes estudantes.

e Celular: o VICTOR foi ainda estendido como
aplicativo inteligente para uso em celulares
(com suporte a Java — feito em Java ME).
Através da instalacdio do  agente
companheiro, os usuarios puderam realizar
simulados do PMI e esclarecer davidas
sobre gerenciamento de projetos, conforme
apresentado na Figura 4. Por se tratar de um
dispositivo mével, o uso do CVA no celular
se apresenta como alternativa vidvel para
estudantes que possuem pouco tempo
disponivel para se dedicar a estudar e
aprender nos AVAs. O software foi
desenvolvido de forma a funcionar em
qualquer celular que forneca suporte a
MIDP 2.0°. Cerca de 30 downloads desta
versdo do CVA foram realizados a partir do

ambiente.

® MIDP - http://java.sun.com/products/midp/
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desenvolvida uma base de perguntas-
respostas, em AIML (Artificial Inteligence
Markup Language) para o CVA composta
por mais de 50mil palavras (tudo feito em
Java, se utilizando de uma API do MSN e
consultando a base em XML). O VICTOR
considera o contexto da conversacdo para
responder as perguntas dos estudantes. Mais
de 60 usudarios interagiram e testaram o
CVA versdo MSN.

™ »
SHIFT SPACE ‘
-

Figura 4. Tela de execugéo de simulado no celular.

e MSN chatterbot: A versdo do CVA para

MSN, conforme apresentado na Figura 5,
foi estrategicamente desenvolvida como
forma de permitir que o estudante ndo
necessite estar logado ao AVA para
aprender, e tenha ainda mais flexibilidade
de tempo para estudar. O MSN se apresenta
como ferramenta bastante positiva no
processo de promover a motivacdo do aluno
em estudar por ser amplamente utilizado por
diversas pessoas e de vérias areas distintas.
A familiarizagcdo com a ferramenta e o seu
uso freqliente sdo um atrativo a mais a ser
explorado. O CVA foi integrado ao MSN,
com versdes em inglés e portugués, hoje
acessiveis através dos  enderecos
victor_en@clevepal.com e
victor_pt@cleverpal.com respectivamente,
e dessa forma passou a ser mais um elo de
ligagdo entre os usuarios e 0 AVA. Através
do MSN, os usuérios do Cleverpal puderam
realizar simulados, esclarecer dividas sobre
a certificagdo do PMI e se manter
atualizados sobre as novidades no ambiente,

Figura 5. Tela do MSN com chatterbot.

e Twitter: quando surgiu a idéia de desenvol-

vermos uma versdo do CVA para o Twitter,
que atualmente aparece como uma das inter-
faces mais populares no uso da mobilidade,
comegamos a pensar muito mais decidida-
mente em tornar o i-collaboration em um
modelo que pudesse ser aplicado como mo-
delo de m-learning e que continuasse a con-
siderar o contexto computacional nestas fer-
ramentas, como é feito atualmente no AVA.
Desta forma, o Twitter foi mais uma ferra-
menta utilizada pelo i-collaboration, fora do
AVA, a também considerar contexto, a e-
xemplo do MSN.

Um relatorio publicado pela empresa de in-
teligéncia de negécios Sysomos® afirmou
que 24% das mensagens do Twitter vém de
robds da internet. Esses “usuérios fantas-
mas” costumam enviar até 150 mensagens
por dia. Em uma pesquisa anterior, publica-
da em junho, descobriu-se que 10% dos u-
suarios sdo responsaveis por 90% do conte-
Gdo no Twitter. Com a nova pesquisa, de-
duz-se que grande parte desses 10% sdo, na

informadas pelo CVA. Para esta verséo, foi s Pesquisa Sysomos - Inside Twitter:
http://www.sysomos.com/insidetwitter/
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verdade, robbs (agentes inteligentes de
software).

Os roh6s, ou bots, sdo utilitarios feitos para
simular acBes humanas a uma taxa muito
mais elevada do que seria possivel para um
humano sozinho. Eles costumam ser utili-
zados no Twitter principalmente para enviar
spams. Porém, nem todos esses robds do
Twitter séo dedicados exclusivamente ao
spam. De acordo com o site IT PRO perfis
como o @diggupdates e @deliciousrecent
enviam mais de 2 mil mensagens por dia in-
formando sobre novidades na internet. Ou-
tros oferecem promogdes ou informam so-
bre a previsdo do tempo. Outros dados le-
vantados pela Sysomos mostram que 88%
dos usudrios mais ativos ndo passam um dia
sem enviar pelo menos um tweet, mas 83%
de todos os usuarios inscritos enviam menos
de uma mensagem por dia, noticiou o blog
Tech Central do site Times Online.

Esta pesquisa ndo identificou o uso de agen-
tes inteligentes que consideram contexto
computacional no Twitter.

®@ask2victor

suggestion

O CVA VICTOR foi integrado ao Twitter
através do uso da API Twitter4)’, no ambi-
ente de desenvolvimento Eclipse.

Como forma de melhorar a comunicacao
entre os usuarios seguidores do VICTOR,
este projeto adicionou a arquitetura do agen-
te companheiro uma base histdrica de dados
(contexto), conforme apresentado na Figura
6. Agora, ao receber uma solicitacdo de um
determinado usudrio, 0 VICTOR registra a
intencéo deste no banco de dados e consulta
seu historico. Desta forma, VICTOR perso-
naliza mensagens de acordo com 0s gostos
particulares de cada usuario.

Como exemplo de utilizacdo de contexto
histdrico para o VICTOR no Twitter pode-
mos imaginar a seguinte situacdo: um usua-
rio do VICTOR tem preferéncia por conver-
sar sobre gerenciamento de projetos (ao in-
vés de tirar duvidas sobre o ambiente Cle-
verpal, por exemplo), mas todos os finais de
semana ele pergunta ao CVA sobre atuali-
zagdes e novos contetidos do Cleverpal.

Historico_Usuarios

] 1D I Usuario | Gerenciamento | Cleverpal

messages log

messages log

(historical context)

Figura 6. Contexto no Twitter.

Context
. < Interpreter
’ Inference Service

|

suggestions A IML/RSY
(AIML) DB

e e e e e e e o

" Twitter4] - http://yusuke.homeip.net/twitter4j/en/index.html
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Essa modelagem do contexto histdrico per-
mitira em futuras versfes que situacdes co-
mo essa possam ser melhor tratadas e suges-
tbes personalizadas ao contexto histérico se-
jam oferecidas. No caso exemplificado, o
usuario passaria a receber além dos esclare-
cimentos sobre o dominio do ambiente,
também informacgdes sobre as atualizagdes
do ambiente no fim de semana (contexto do
usudrio + mais contexto historico).

Como forma de tornar o agente companhei-
ro mais dinamico e menos dependente dos
desenvolvedores quanto a atualizagdo do
conteldo provido no Twitter, um servidor
RSS foi desenvolvido com o objetivo de
prover as Gltimas noticias e atualizagdes so-
bre o dominio do AVA para o agente. Desta
forma, VICTOR, a cada 180 minutos checa
a existéncia de novos feeds e atualiza sua
base AIML, caso necessario, mantendo-se
atualizado dinamicamente.

Destes feedbacks e dos novos feedbacks
coletados a partir do desenvolvimento e disponibilizacdo
das novas versdes do CVA e ferramentas (barra de
navegagdo), surgiu a idéia em tornar o modelo i-
collaboration em um modelo que utilize contexto em
ambientes multi-plataforma. Um novo objetivo do
modelo é permitir acesso a informagOes de maneira
descentralizada, permitindo que estudantes mesmo fora
de AVAs tenham acesso constante a conteldos
educativos, a partir de diferentes plataformas e, que este
contetdo seja personalizado com base em seus gostos
particulares (base comum de dados, e ndo distribuida,
como é hoje — CVA conhece 0 estudante no Twitter, no
Facebook e no MSN, por exemplo, como estudante
Unico). A informac&o deve estar acessivel ao estudante na
plataforma que ele desejar.

6 Conclusoes e Trabalhos Futuros

Os ambientes virtuais de ensino e aprendizagem de-
vem permitir aos estudantes mais um caminho ao apren-
dizado. Aprender virtualmente deve ser encarado como
uma atividade motivadora, onde os alunos, sujeitos ativos
em seu processo de aprendizado, utilizam-se da flexibili-
dade de tempo e de espaco para buscarem conhecimento
sob as mais diversas formas digitais disponiveis [4].

Através da apresentacdo do i-collaboration, neste tra-
balho buscamos identificar os fatores que contribuem
para a diminuicdo do sentimento de isolamento dos estu-
dantes de AVAs e apresentar contribui¢cdes. O modelo de
colaboracédo inteligente concebido neste trabalho possui
design centrado nos estudantes, e se utiliza de contexto
computacional e de CVAs para promover a colaboragdo
entre os alunos, auxiliando a promover um aprendizado
mais efetivo e diminuir também a desmotivacao.

O modelo considera as diferentes personalidades dos
alunos, lidando com cada estudante de maneira distinta e
personalizada, provendo a estes diferentes percepcdes
dentro do mesmo ambiente virtual educacional.

O prototipo inicial do i-collaboration ja foi avaliado
com usuarios do Cleverpal. Os proximos passos da pes-
quisa envolvem o refinamento do modelo, a implementa-
¢ao de mais regras para 0 CVA e evolugéo da perspectiva
de multi-plataforma ja iniciada, como forma de promo-
ver ainda mais a colaboragdo descentralizada entre usua-
rios (Web 3.0 ou Web Semantica). A idéia é tornar o
modelo multi-plataforma personalizado, garantindo in-
formacdo acessivel e promovendo o aprendizado conti-
nuo, dentro dos ambientes que os estudantes utilizam
rotineiramente, e ndo apenas nos AVAs. O suporte multi-
plataforma considera contexto computacional para inte-
ragir de maneira personalizada com cada estudante, inde-
pendente da plataforma utilizada (base de dados e de
conhecimento compartilhadas). Deste modo, sera possi-
vel prover conteldo descentralizado aos estudantes, de
maneira transparente, sob varias plataformas de ensino
distintas. A partir deste préximo passo, sera possivel a
realizacdo de novos testes de usabilidade e de aceitagdo
com estudantes

Neste trabalho, estamos interessados ainda em esten-
der e aplicar o modelo i-collaboration junto a Universi-
dade Aberta do Brasil (UAB), de forma a realizar expe-
rimentos com um grande nimero de estudantes (mais de
200 alunos), dos cursos de Licenciatura em Ciéncia da
Computacdo e Bacharelado em Sistema de Informac6es.
Os dados serdo coletados e comparados antes e apds a
aplicacdo do modelo de colaboragéo inteligente na UAB.
A partir deste proximo passo, serd possivel a realizacdo
de novos testes de usabilidade e de aceitacdo com estu-
dantes.
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