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Abstract

This chapter aims to discuss about the use of collective text editors through innovative
educational strategies that include the use of a Content Recommendation System.
Technological advances led to significant changes in society and even in education. The
writing process has incorporated features and technologies that currently are part of the
production of a text, both for its creation and for the development of collaboration and
cooperation processes. The collective writing is a form of textual production in which
you can make use of technologies that can foster interaction among participants, aiming
at a common goal. Digital technologies are integrating new features, supported by an
educational practice can enhance the writing on the collective.

Resumo

Este capitulo tem por objetivo discutir sobre o uso de editores de texto coletivo através
de estratégias educacionais inovadoras que incluam o uso de um Sistema de
Recomendagdo de Conteudo. O avango tecnoldgico propiciou mudangas significativas
na sociedade e, inclusive, na educacdo. O processo de escrita incorporou recursos e
tecnologias que, atualmente, fazem parte da produgdo de um texto, tanto para a sua
criagdo quanto para o desenvolvimento dos processos de colabora¢do e cooperagdo. A
escrita coletiva é uma forma de produgdo textual na qual é possivel fazer uso de
tecnologias que podem favorecer a interagdo entre os participantes, visando um objetivo
em comum. As tecnologias digitais estdo integrando novos recursos que, apoiados em
uma pratica educacional, podem potencializar a escrita na coletividade.

1. Introducao

As tecnologias digitais tém propiciado a comunicagdo e a interacdo entre pessoas,
potencializando o compartilhamento de experiéncias, ideias e aprendizagens. Estas
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experiéncias e experimentacdes propiciam novas construgdes sociais, culturais e
educacionais.

Concomitante com as transformagdes sociais, culturais e tecnologicas surgem
novos perfis que a sociedade, principalmente, o mercado de trabalho impde para
acompanhar estas mudangas. Dentre as caracteristicas latentes estdo o aperfeigoamento
de competéncias antes desconsideradas pela sociedade, como a necessidade de trabalhar
de forma colaborativa e cooperativa. Assim, a cada ano surgem softwares, tecnologias
digitais, recursos, aplicativos e metodologias educacionais para atender a este novo
perfil.

As tecnologias digitais instigam os usudrios de todo mundo, incluindo os atores
da educacgdo, a conhecer e a utilizar no seu dia-a-dia. Apesar de existir um niimero
pequeno de recursos criados, especialmente para fins educacionais, comparando com o
nimero existente de tecnologias, algumas ferramentas digitais ja fazem parte do processo
de ensino e aprendizagem. Alguns exemplos que podem ser citados estdo o site Youtube
Educagao  (https://www.youtube.com/channel/UCs n045yHUiC-CR2s8Ajlwg),  os
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), como por exemplo o Moodle
(https://moodle.org/), e de recursos como os editores virtuais de texto.

Com este panorama, novas praticas pedagogicas foram desenvolvidas e muitas
reformuladas para atender as necessidades da sociedade. Entre as possiveis estratégias
didatico-pedagogicas que privilegiam interagdes, negocia¢do e cooperacdo, entre 0s
sujeitos, esta a escrita coletiva.

A escrita coletiva ocorre no momento em que um grupo de pessoas trabalha de
forma cooperativa, ou seja, possuem um objetivo em comum, para a construgdo textual.
Muitos estudos estdo sendo realizados sobre a tematica [Silva e Dias 2013] [Girdo e
Brandao 2014] [Medeiros 2014] [Nornberg e Silva 2014] [Castilho 200] [Costa 2014].
Entre os autores, a principal preocupagdao ¢ proporcionar subsidios que auxiliem os
usuarios na construcdo dos textos coletivos, como ¢ o caso de Sistemas de
Recomendagao de Conteudo. Os Sistemas de Recomendagao de Contetido contemplam
recursos que permitem potencializar e qualificar o contetido elaborado pelos sujeitos na
constru¢ao do texto coletivo.

Para compreender o processo, nas se¢des a seguir sdo tratados temas como a
escrita coletiva e a recomendacdo de conteudo, além de propor estratégias pedagdgicas
através de cases.

2. Escrita coletiva: utilizacio de recursos digitais

O uso da escrita ¢ antigo na histéria da humanidade. Atualmente vem assumindo
formatos diferenciados com o avanco das tecnologias digitais, em um fenomeno de
convergéncia e de utilizagdo de diversos recursos tecnologicos como, por exemplo,
ambientes de escrita coletiva. Segundo Castilho et al. (2007) atualmente a escrita sai da
dimensdo da autoria individual para o ambito da constru¢do coletiva, onde saberes e
panoramas se reinem para a constru¢do de um trabalho mais rico, profundo e plural.

Behar et al (2006) afirma que a escrita coletiva baseada na cooperagdo ¢
comandada pela harmonia e estruturacdo dos pontos de vista, j& que as principais
caracteristicas sdo a pluralidade de ideias, o dinamismo das negociagdes e acordos diante
das diferentes perspectivas. O apontamento realizado por Behar vai ao encontro do
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conceito de inteligéncia coletiva, descrito por Levy (1993), no qual se refere a unido de
competéncias individuais de uma equipe com o objetivo de produzir resultados mais
expressivos do que a soma dos resultados particulares de cada membro. Sendo assim, a
dindmica da produgdo textual, as relagcdes e as atividades desempenhadas pelos
participantes, seja na forma cooperativa ou colaborativa, acontece na medida em que o
texto vai sendo construido.

O texto, normalmente, ¢ iniciado por um dos participantes que realiza uma
primeira contribuicdo, seguido de outras pelos restantes da equipe. As modificagdes tanto
podem ser no ambito organizacional, no conteitdo em si (objetivos, conceitos,
redirecionamentos, etc.) ou nos aspectos relacionados a formatacao (tipo de fonte, cor,
alinhamentos, destaques, etc.).

No contexto da educagdo, a escrita coletiva, oportunizada a partir do uso das
tecnologias digitais, tem propiciado ao professor maior acompanhamento sobre as
produgdes textuais realizadas por seus alunos, assim como sobre as relacdes e interagdes
que sao desencadeadas entre os participantes. Dessa forma, ¢ possivel identificar diversos
conceitos que estao, de alguma forma, relacionados ao processo da escrita coletiva, como
¢ o caso da interagdo, cooperacao, colaboracao e autoria digital.

Para Behar, Longhi e Bercht (2009) e Primo (2003) ndo existe educacao sem
interacdo e nesta existem diferentes fatores que podem influenciar, como os aspectos
sociais, afetivos e culturais. A interacdo na escrita coletiva ¢ fundamental, pois a partir
das relacdes estabelecidas, tanto o sujeito com outro sujeito, como o sujeito com o objeto
de estudo, serd possivel encontrar um consenso na escrita que a transforme significativa a
todos que estao participando. O processo de interagdo ¢ complexo e exige o uso além das
ferramentas de comunicagdo, como 0s messengers ou e-mail, mas também estratégias
que envolvam as negociagoes, reflexdes, rentincias, analises, concordancias e trocas entre
0s sujeitos.

J& as palavras cooperagao e colaboracao, em muitos estudos, sdo conceituadas de
forma diferentes. Neste capitulo serd utilizado a definicdo apontada por Behar et al
(2011, p.2120) com base em Piaget (1973) que diz: “[...] o termo colaborar pode ser
entendido com um trabalho em conjunto, sem que haja 0 mesmo objetivo por parte dos
sujeitos, cooperar pressupoe um trabalho coletivo no qual os interagentes t€m um mesmo
objetivo em comum”.

Considerando os aspectos da colaboragdo e cooperacao no contexto da escrita
coletiva, as produgdes recebem um impacto significativo, pois abrangem diferentes
niveis de cognicdo quando comparados com os envolvidos na a¢do individual. Logo,
trabalhar, tanto de forma colaborativa quanto cooperativa podem representar ganhos para
0 processo da escrita.

Para D’ Ambrosio (2003, p.68) “O conhecimento ¢ gerado individualmente, isto &,
cada cabeca ¢ autonoma. Mas esse conhecimento s6 se realiza e sai do ambito dos
artefatos exclusivos do seu gerador, quando ¢ compartilhado com o outro™.

Os aspectos da autoria digital se referem as possibilidades de escrita considerando
os conhecimentos previamente construidos e os que serdo desenvolvidos a partir das
interagdes entre os participantes e durante a escrita coletiva. A autoria, nesse caso, ¢ vista
como um processo que se estabelece na coletividade, uma vez que ocorre a partir das
negociagdes que ocorrem entre os participantes. Para Pinto e Filho (2012, p.156) “O
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desejo de escrever ¢ antes de tudo o desejo de se expor, de existir como sujeito para si e
para o outro, de dividir a sua intimidade com a coletividade”.

A interlocucdo destes termos, de forma espontanea e pratica, propicia que o
processo de escrita coletiva ocorra. Para Palfrey e Gasser (2011, p.144) “O desejo de
expressar suas proprias crengas e opinides — de compartilha-las com outras pessoas — ¢
inerente a natureza humana”. No entanto, além das trocas ha a necessidade também do
apoio de determinadas ferramentas que possibilitem a sua pratica.

Para a escrita coletiva existem diferentes ferramentas virtuais disponiveis na
internet. Os primeiros sistemas surgiram com a web 2.0 em ferramentas como blogs e
wikis. Os blogs possibilitam a construgdo coletiva, através de comentdrios e
apontamentos diretos nas postagens realizadas. J& os wikis proporcionam a edicao
coletiva de paginas, como ¢ o caso, por exemplo, da Wikipédia (http://wikipedia.org ).

No decorrer dos anos, e com a evolucao da internet, novos recursos foram criados
para atender a escrita de textos completos. Atualmente, o mais utilizado e conhecido, ¢
editor de textos online do Google, que atualmente acompanha as ferramentas do Google
Drive (http://drive.google.com). Neste editor (figura 1) é possivel desenvolver um texto
de forma compartilhada e simultdnea, tendo como recursos as barras de edigdo ja
conhecidos de qualquer outro editor de texto.

Figura 1. Tela do editor de texto coletivo do Google. Fonte:
http://drive.google.com

Além do editor do Google, existem diversas outras tecnologias digitais que
favorecem esse processo e nelas, cada vez mais, sdo integrados novos recursos visando
auxiliar seu usudrio na escrita. Entre elas pode-se destacar o Word Online (figura 2),
Zoho Docs (https://www.zoho.com/docs/), o Penflip (https://www.penflip.com/) e o Quip
(https://quip.com/). Todos sdo ambientes de escrita coletiva que se diferenciam pelos
recursos, aspectos de usabilidade e design no virtual.

A Microsoft Office reproduziu uma versdo online do seu conjunto de aplicativos
que eram usados somente a partir de uma instalacdo local (desktop). Esta ainda ndo
contempla todos os recursos da versdo desktop, mas oferece muitas funcionalidades. O
Zoho Docs (figura 3) faz parte de uma plataforma que integra outras ferramentas, como a
possibilidade de criar textos, planilhas, apresentacdes e pastas. Esta ferramenta se
caracteriza por um ambiente de design simples, funcional e agil.
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Figura 3. Exemplo de editor de texto - ZohoDocs. Fonte: http://docs.zoho.com

Os editores online Penflip (figura 4) e o Quip (figura 5) sdo ferramentas pouco
conhecidas, mas com varios recursos de edigao. O Quip foi desenvolvido para atender as
especificidades da mobilidade, logo se adapta aos diversos dispositivos, bem como
favorece a interacao entre os usuarios através de um canal de comunica¢ao sincrona.
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Figura 4. Exemplo de editor de texto - Penflip. Fonte: http://www.penflip.com/
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Figura 5. Exemplo de editor de texto - Quip. Fonte: https://quip.com/

Esses editores online destacam-se pelas variadas funcionalidades, entre elas:
inser¢do de imagens, tabelas, graficos, marcagdes, estilos de formatacdo, opgdes para
revisdo de texto, compartilhamento e publicagdo, interacdo com outros usuarios, historico

de mudangas etc.

Além desses existe o ETC - Editor de Texto Coletivo (http://nuted.ufrgs.br/etc),
que foi desenvolvido pelo Nucleo de Tecnologia Digital Aplicada a Educagao (NUTED)
(http://nuted.ufrgs.br) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (Figuras 6 ¢ 7).
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Figura 7. Tela do editor de texto coletivo ETC. Fonte: http:/nuted.ufrgs.br/etc
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O ETC ¢ um editor de texto de dominio publico que proporciona espago para a
escrita de textos coletivos de forma online. Além da area de edigdo, ele dispde de
funcionalidades que apoiam a comunicacdo e interacdo entre os usudrios, bem como
recursos para o gerenciamento de grupos, textos e arquivos. Como cita Behar et al (2004,
p.364-5) "O espago criado pelo ETC para construgdo de textos coletivos possibilita
condigoes de agdo e reflexao entre os sujeitos, promovendo a transformacao de cada um e
destes em relagdo ao grupo. As multiplas trocas favorecem a escrita dindmica e nio pré-
idealizada (soma de paragrafos construidos isoladamente) pelos interagentes e, por essa
razao, preveem uma diferenciada organizagao da estrutura coletiva".

Este sistema esta em constate atualizacdo, a fim de atender as novas demandas.
Atualmente o ETC conta com uma nova funcionalidade, que foi desenvolvida a partir dos
elementos que envolvem o funcionamento de um Sistema de Recomendagdo baseado na
filtragem por conteudo, denominado RecETC — Recomendador do Editor de Texto
Coletivo. O RecETC foi planejado com vistas a possibilitar o apoio da producao textual a
medida em que o texto esta sendo construido. Desse modo, os usuarios podem obter
informagdes personalizadas acerca dos assuntos que estdo sendo produzidos em seus
textos.

Assim, visualiza-se esse recurso tecnoldégico como uma ferramenta em potencial
para colaborar nesse processo, assim como no tocante aos aspectos de interagdo entre os
participantes [Cazella 2008]. Freire (2003, p.54) citou que a “[...] presenga no mundo nao
¢ a de quem a ele se adapta, mas a de quem nele se insere. E a posi¢do de quem luta para
nao ser apenas objeto, mas sujeito também da Historia”.

Para compreender sobre o processo de escrita coletiva e Sistemas de
Recomendagao de Conteudo, a seguir sdo apresentados fundamentos teoricos sobre as
duas tematicas.

2.1. Recomendacio de contetdos e a escrita coletiva

Tendo em vista o complexo processo de escrever coletivamente, torna-se essencial
buscar novas estratégias e recursos que possam favorecer o desenvolvimento de
produgdes textuais na educagdo. Por essa razdo, a utilizagdo de um Sistema de
Recomendagao de Conteudo integrado aos ambientes de escrita coletiva, se mostram
eficientes para a contribuigdo no trabalho coletivo e nas praticas inovadoras,
considerando principalmente a recomendacgdo de contetido e a producao textual.

Os Sistemas de Recomendag¢do, de modo geral, atuam como filtros de informacao
para apresentar itens ou objetos — como paginas web, filmes, musicas, livros,
medicamentos, lojas, artigos — que provavelmente sdo do interesse do usudrio [Schafer et
al 2001].

Atualmente esses sistemas estdo presentes em diversos sites e paginas na internet.
Alguns se apresentam perceptiveis, outros podem ser visualizados quando solicitados
pelo proprio usudrio.

Um dos exemplos de utilizagdo na area de Sistemas de Recomendagdo ¢ o site da
Amazon (http://www.amazon.com/). A Amazon é uma pagina de comércio de produtos
que, a partir de um cadastro realizado pelo usudrio, registra as interagdes desse em uma
base de dados. Os registros variam entre dados do proprio usuario, como interesses por
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determinados assuntos ou temas, a propria compra realizada ou seu historico de
navegacao.

A partir das informagdes, tanto incluidas pelos usudrios ou por seus pares, os
Sistemas de Recomendacdo podem inferir indicagdes personalizadas, considerando
especialmente, o que pode ser relevante para o usuario.

Ambientes de vendas, como a Amazon.com, consideram ainda outros aspectos
para recomendar produtos. Quando as informacdes a respeito do usudrio ndo estdo
disponibilizadas de forma explicita, as recomendagdes podem ser baseadas nos produtos
mais comprados por outros usuarios, produtos em promoc¢ao ou que estdo sendo
procurados no instante, produtos que estdo a muito tempo em estoque ou, novamente,
pelo historico de navegagao (figura 8).
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1LovEYou [EEEER < 's GotToBe gl Conscious
RITUALS 1 ; B! Discipline
| ¥e, : ( 9 B -

BECKY A.

a@onpnme

Borrow from over // /

500,000 Kindle titles ol ool

\ Fun & Games

n the

Inspired by Your Browsing History e more
=
) per)| war [T

Additional Items to Explore ssemor=

Figura 8. Exemplos de recomendacgdes no site da Amazon. Fonte:
http://www.amazon.com

Frente as diversas possibilidades para se realizar recomendagdes, os Sistemas de
Recomendagdes sdo desenvolvidos considerando os objetivos que se almeja. No caso da
Amazon.com sdo integrados inimeros tipos de filtragem e técnicas para que se obtenham
todas essas alternativas. Logo, € oportuno conhecer brevemente as principais técnicas que
envolvem o funcionamento de um Sistema de Recomendacao.
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A partir das fontes de coleta de dados j4& mencionadas, os Sistemas de
Recomendagdo sdo baseados em varias técnicas. Entre as mais conhecidas e utilizadas
estdo a Recomendagdo baseada na Filtragem Colaborativa, na Filtragem baseada por
Contetdo e na Hibrida.

A Recomendag¢do baseada na Filtragem Colaborativa ¢ fundamentada na
avaliagdo de itens e nas relagdes de avaliagdo por outros usudrios. Essa técnica visa
prever os interesses com base na avaliagdo e nos aspectos que envolvem os
relacionamentos de uma comunidade. Por exemplo, o usudrio 1 avalia um produto e este
possui um relacionamento com o usudrio 2 de afinidade. Logo, para o Sistema de
Recomendagdo esse item comprado também pode ser do interesse do usudrio 2 e a
probabilidade de recomendagdo torna-se significativa (figura 9).

Filtragem Colaborativa

Interagem
Usudrio 1 Usudrio 2

A,
9 2

- :_,'\ﬁ"e“;‘\éz v

y ‘gc°‘°

Produto

Figura 9. Exemplo de filtragem colaborativa

Além da propria Amazon, outro exemplo de site baseado na Filtragem
Colaborativa ¢ a rede social Facebook (http://facebook.com.br). A mesma recomenda
produtos, outras paginas, usudrios, aplicativos, games, entre outros baseados na relagao
de amizade estabelecida entre os usuarios. A figura 10 apresenta um exemplo de
recomendacgao de paginas a partir de usuarios em comum.
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Figura 10. Exemplo de recomendacédo colaborativa. Fonte: www.facebook.com

A Recomendacdo baseada na Filtragem por Contetido esta relacionada ao
conteudo dos itens a serem recomendados. Esta recomendacao est4 diretamente ligada ao
processo de descrigdo das caracteristicas de determinado contetido. Alguns softwares t€ém
como objetivo gerar de forma automatica descrigdes dos contetidos dos itens e comparar
estas descricdes com os interesses dos usudrios visando verificar se o item ¢ ou nao
relevante para cada um [Balabanovic e Shoham 1997] (Figura 11).

Filtragem por Conteudo

Perfil do Usuario

Conteudos (produtos)
similares

Conteudos

Figura 11. Exemplo de filtragem de contetdo

Os sistemas baseados na recomendacgdo por conteiido, embora estejam apoiados
nas descri¢cdes dos contetidos, também podem considerar o perfil do usuario e, assim,
apresentar resultados direcionados. Entre os varios exemplos € possivel ressaltar o uso de
consultas por um conjunto de palavras-chave extraidos a partir de uma producao textual,
no registro de interesses do usuario em um determinado produto, entre outros. A Figura
12 representa um exemplo de um sistema baseado em conteudo de recomendagdes sobre
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musicas, tendo como critério o registro do usuario e a descricdo por palavras-chave do
género musical.
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¥ Fergie {3 Artistas parecidos em sua biblioteca
19.003.484 execucdes (1.687.017 ouvintes) =
h § Rihanna Black Eyed Peas
+ Adicionar a sua biblioteca &

@ pop, mb, female vocalists, hip-hop, dance ﬂ Nelly Furtado . Beyonce
Fergie Duhamel (nascida Stacy Ann Ferguson, em Hacienda Heights, 27 de Marco de =3

1975), & cantora e atriz americana mundialmente famosa por ser a voz feminina do
Black Eyed Peas. Antes de enfrar no grupo em 2003, fazia parte do Wild Orchid. Ler

mais
F A 3 P!nk Artistas parecidos em sua biblioteca
- 41712 886 execugdes (1.694.738 ouvintes) _ o
= | Rihanna 4 Avril Lavigne
+ Adicionar a sua biblioteca ', ? \

3 pop, pop rock, female vecalists, rock, female ﬁ Melly Furtado Shakira
¢
— o . X §
Plnk, nome artistico de Alecia Moore, (Pensilvania, Estados Unidos, 8 de Setembro de = .

19?51_: & uma cantora de pop/rock que ja vendeu mais de 50 milhGes de albuns e 70 Black Eyed Peas
milhGes de singles pelo mundo. Ler mais ﬁ

Figura 12. Exemplo de recomendacédo por conteldo. Fonte: http://www.lastfm.com.br

Nao obstante, os Sistemas de Recomendac¢ao Hibridos representam a unido das
técnicas de Filtragem Colaborativa e por Contetido (figura 13). O objetivo em combinar
as duas técnicas se refere ao fato de tornar o Sistema de Recomendacdo mais
significativo e, assim, atender as necessidades do usudrio. O site da Amazon.com é um
exemplo de Sistema de Recomendacao Hibrida.

Filtragem Hibrida

Usudrio 2

’-\\\
“"%%»\}

Conteudos (produtos)
(& Contetdos similares

Sistema

Figura 13. Exemplo de filtragem hibrida
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Em suma, os Sistemas de Recomendagdo sdo ferramentas que possuem o
proposito de auxiliar o sujeito em suas pesquisas e produgoes, a fim de otimizar o tempo
de navegagao (buscas) e de descobrir recursos de interesse com base no perfil do usuario.

No entanto, no ambito da escrita coletiva, os Sistemas de Recomendagido ainda
estdo se inserindo como uma possibilidade de apresentar materiais que possam colaborar
com o desenvolvimento do texto. Sob esse aspecto, percebe-se a importancia de planejar
este tipo de sistema que possam fazer parte também desse ambito. Essa a¢do se justifica
principalmente pela necessidade de dispor ferramentas para o uso educacional de
professores e alunos, bem como pelas possibilidades de ampliar a qualidade de suas
produgdes textuais.

Logo, compreende-se que a recomendacdo de contetido inserida no contexto da
escrita coletiva, pode potencializar a sua construcdo, pois permite que o usuario seja
instigado a buscar mais informagdes que possam ser contempladas no seu texto.

Nesse sentido, o RecETC foi planejado pensando em suprir essa necessidade e, a
partir da sua integracdo ao editor ETC, possibilita a sua utilizagdo tanto no contexto
educacional quanto para uma simples produgado de texto.

O RecETC (figura 14) foi desenvolvido com o objetivo de recomendar materiais
que, geralmente, sdo procurados na internet quando o usuario busca por auxilio como
textos ou paginas na internet, imagens e videos.

-—

COITOR DE TEXTO COLETIVO
\:='|\ Notificacbes Editor
Meus Documentos - Meus Documentos - Sandra - piaget

HE B « ~ AAANT S e v mEF R Y ag' [ 5 RE

m Palavras-chave: =

N (remover todas)
Galerias — UFRGS |
Universidade Federal do

i
il

Sir Jean William Fritz Piaget (Neuchate|, © de agosto de 1896 - Genebra, 16 de setembro de 1980) foi um

k-~ Rio Grande do Sul Genebrz tx] epistemélogo suige, considerado um dos mais importantes pensadores do século xx. Defendeu uma abordagem
‘GE'E"ES* “FF':@;_“ oo Neuchite = interdisciplinar para a investigacio epistemoldgica e fundou a Epistemologia Genética, teoria do conhecimento com
2 euchitel x]
Grande do Sul UFRGS base no estudo da génese psicolégica do pensamento humano
| .| Ouvidoriz Guiz Telefénico. Psicologia [x]
£ sair - L . Estudou inicialmente biologia na Universidade de Neuchatel onde concluiu seu doutorado, e posteriormente se
@ ~air - Agéncia UEL de Noticias - epistemoldgica [x] . X = R
Universidade Estadual de dedicou a area de Psicologia, Epistemologia & Educacio. Foi professor de psicologia na Universidade de Genebra de
i Piaget x] - .
k“;ﬂ"'_"jﬂ de Notidas- bd 1929 a 1954, e tornou-se mundialmente reconhecido pela sua revolucdo epistemologica. Durante sua vida Piaget
Comunicador . el + ;
Universidade Estadual de -~ escreveu mais de cingUenta livros e diversas centenas de artigos.
Londrina ESTRUTURA ADM Adicionar
GRADUACAQ,
PESQUISA|POS...

Objetos de Aprendizagem
- NUTED

Objetos de Aprendizagem -
NUTED f»é Objetos de
Aprendizagem - NUTED
PAigin Inicial Sobre o
NACdleo ProdulBAco.

UFRGS | Universidade

Federal do Rio Grande do

Sul

UFRGS | Universidade

Federal do Rio Grande do Sul
UFRGS Ouvidoria Guia

Telefonico A- A A+ Mapa -

Figura 14. RecETC - Recomendador do ETC. Fonte: http://www.nuted.ufrgs.br/etc

Para receber uma recomendagao a partir do RecETC ¢ necessario, primeiramente,
que qualquer integrante do grupo faca a criacdo de um texto no ETC. Nesse momento, a
equipe pode optar por incluir palavras-chave no momento da criagdo do texto para
receber recomendagdes mesmo sem ainda ter iniciado a escrita ou, posteriormente, ao
longo do processo de produgao textual.

12


http://www.nuted.ufrgs.br/etc2

IV Congresso Brasileiro de Informatica na Educagdo (CBIE 2015)
IV Jornada de Atualizagdo em Informatica na Educagao (JAIE 2015)

Para visualizar as recomendagoes € necessario clicar sobre o botao “RecETC”. As
recomendagdes sdo apresentadas no lado esquerdo da tela e sdo separadas em abas, para
cada formato de material: texto, imagens e videos (figura 15).

" Galerias — UFRGS | [ ey & Jean Piaget Colecao
Universidade Federal do Grandes Educadores
“ Rio Grande do Sul : § =
Galerias — UFRGS | ! [EADY |
- Universidade Federal do Rio =
Grande do Sul UFRGS
Ouvidoria Guia Telefonico...
' Ouri
Objetos de Aprendizagem d/'” UFRGS
- NUTED
Objetos de Aprendizagem - Piaget por Piaget (1-4) -

NUTED i»¢ Objetos de
Aprendizagem - NUTED
PAigina Inicial Sobre o
NAocleo Produdgito...

Dublado

s Ve
UFRGS | Universidade [
Federal do Rio Grande do ‘
Sul
UFRGS | Universidade Federal
do Rio Grande do Sul UFRGS f
Ouvidoria Guia Telefonico A- i Al 7 -- Piaget e la psicologia
A A+ Mapa do... cognitiva -- Paolo
Legrenzi
Objetos de Aprendizagem %
- NUTED Localize na UFRGS

Objetos de Aprendizagem -
NUTED i»¢ Objetos de
Aprendizagem - NUTED
PAigina Inicial Sobre o
NAocleo ProdudgAto...

)

Figura 15. RecETC - Formatos de Recomendacéo. Fonte: http://www.nuted.ufrgs.br/etc

Ao solicitar uma recomendacdao, o RecETC, além de apresentar materiais
relacionados, lista também as palavras-chave (figura 16) identificadas a partir do texto.
Essa funcionalidade permite aos usudrios verificar se a filtragem realizada pelo
recomendador esta relacionada ao contetido do texto desenvolvido, bem como possibilita
que o mesmo retire e inclua outras palavras para receber recomendacdes baseadas nas
novas insercoes.

Palavras-chave: ;?_:'
(remover todas)

Genebra [x]
Neuchatel [x]
Psicologia [x]
epistemoldgica [x]
Piaget [)(]

Adicionar
Sttt |

Figura 16. RecETC - Palavras-chave. Fonte: http://www.nuted.ufrgs.br/etc

As recomendacdes recebidas, com exce¢do dos textos, podem ser visualizadas
diretamente no editor, sem que o usudrio tenha que sair do espago de producdo textual e
acessa-las em outra aba do navegador.

Outro recurso interessante do RecETC ¢ a aba chamada de “Favoritos” (figura
17). A qualquer momento da recomendacao os usudrios podem marcar os materiais como
“favoritos”. Essa marca¢do ¢ realizada numa aba separada para que os demais
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participantes do texto possam visualizar materiais que foram usados como referéncia para
a producao textual ou que foram sinalizados como interessantes para serem consultados.

Jean Piaget Colecao
Grandes Educadores

Objetos de Aprendizagem
- NUTED

do SAmbolo DescriAgAfo |
Acessar O presente objeto de
aprendizagem trata do tema a
€ceA FormaAsgAfo

oo EREP
|

Figura 17. RecETC - Aba Favoritos. Fonte: http://www.nuted.ufrgs.br/etc

Assim, a partir do RecETC, os usuarios podem explorar todos os seus recursos
sem que percam o foco na produgdo textual. Estes tipos de uso de recomendagdo na
escrita coletiva ainda sdo novas, o que possibilita uma reflexdo critica de possibilidades
educacionais deste tipo de estratégia.

Neste sentido, a proxima sec¢ao apresenta, em forma e cases, possiveis estratégias
pedagogicas que contemple o uso do Sistema de Recomendagao RecETC e da Escrita
coletiva.

3. Escrita coletiva e Sistemas de Recomendacio de Conteudos: estratégias
pedagogicas baseadas em cases

As possibilidades pedagogicas, a partir da escrita coletiva, sdo inimeras. Quando se
considera essa estratégia no contexto digital e com o apoio de um Sistema de
Recomendagao de Contetido as alternativas se tornam ainda maiores.

Nesse sentido, esta secdo tem por objetivo apresentar algumas possiveis
estratégias pedagogicas, em formato de cases, que podem ser incluidas, disseminadas e
reutilizadas a fim de instigar possiveis praticas inovadoras na educacdo. Para subsidiar as
praticas, também sdo apresentadas propostas que possam contemplar a recomendagao de
conteudo, como € o caso do uso do RecETC.
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Como ja foi apresentado, existem variados ambientes que permitem a escrita de
forma coletiva. Para o desenvolvimento destes cases foram eleitos dois sistemas: Editor
de Texto do Google Drive (http://drive.google.com) e o ETC - Editor de Texto Coletivo
(http://nuted.ufrgs.br/etc).

Case 1: reflexio sobre o processo de construcio coletiva

Antes de iniciar o uso pratico dos editores de texto coletivo é necessaria uma reflexao
sobre o processo coletivo com os alunos. Por isso, inicialmente, € necessario pensar sobre
termos como interacdo, colaboragdo, cooperacdo e (co)autoria digital. Para tanto, €
importante apresentar situacdes problemas através de cases, por exemplo, para refletir
sobre este processo escrita.

O case abaixo traz uma situacdo muito comum no processo. Solicite aos alunos
lerem com atencao o contexto delineado.

Case: Em uma turma de 30 alunos em uma disciplina na modalidade a distdncia o
professor solicitou que formassem grupos com quatro componentes. O grupo A foi
formado por 2 profissionais da educagdo, 1 profissional da computagdo e 1 profissional
do design. A atividade desta disciplina era escrever um artigo de duas paginas sobre
algum assunto relacionado com o tema: “O processo de ensino e aprendizagem na
EAD”. Durante o decorrer do trabalho o grupo foi desfeito e nao finalizou a tarefa. Os
motivos apontados foram: a) ndo conseguiam se encontrar presencialmente para discutir
sobre o tema; b) ndo houve um assunto que agradasse todos os participantes para
realizar a escrita; c) cada integrante escolheu um assunto para escrever, d) alguns
colegas interferiam na escrita e, inclusive, apagava pedago de paragrafo sem perguntar
se era permitido; e) alguns colegas apenas trocavam acentos e pontuag¢oes e ndo
contribuiam com o texto; f) as funcionalidades do recurso usado ndo eram faceis de
utilizar.

No case acima sao apontadas algumas dificuldades citadas pelos alunos e muito
comuns em situagoes coletivas, dentre as dificuldades estao:

a) ndo conseguiam se encontrar presencialmente para discutir sobre o tema;

b) ndo houve um assunto que agradasse todos os participantes para realizar a
escrita;

¢) cada integrante escolheu um assunto para escrever;

d) alguns colegas interferiam na escrita sem haver negociacdo e consenso
coletivo;

e) alguns colegas contribuiram apenas na formatacdo do texto e ndo no seu
conteudo textual,

f) as funcionalidades do recurso de edi¢ao de texto usado nao era facil de utilizar.

A partir da leitura acima a sugestdo ¢ eleger, com os alunos, as possiveis
alternativas de resolucao destas dificuldades, trazendo como subsidio discussao teorica
sobre a interacdo, colaboracdo, cooperacdo e autoria digital. Além disso, reflita se o uso
de um Sistema de Recomendacdo de Contetdo poderia auxiliar na constru¢do da escrita
textual e na resolug¢do de alguma das dificuldades apontadas.
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Case 2: utilizacdo pratica de editores de texto coletivo

Para o uso de editores de texto coletivo é importante, inicialmente, avaliar os sistemas
que existem e verificar qual é o mais adequado para o objetivo pretendido da aula. Entre
os diferentes sistemas, abaixo encontra-se uma lista dos destacados nesse capitulo:

- Google Drive: http://drive.google.com

- Word Online: https://onedrive.live.com/

- Zoho Docs: https://www.zoho.com/docs/

- Penflip: https://www.penflip.com/

- Quip: https://quip.com/

- ETC - Editor de Texto Coletivo: http://nuted.ufrgs.br/etc

A partir dos sistemas listados, vocé pode explora-los entrando nos sites e
utilizando os seus recursos. Uma dica importante ¢ realizar esta experimentagdao de forma
coletiva.

Para avaliar os sistemas pode-se usar as seguintes indagacoes:
a) Foi facil o cadastro e acesso ao sistema?;

b) Como foi o uso do sistema nas questoes de usabilidade?;

¢) Como foi o uso dos recursos de formatagdo do sistema?;

d) Como foi o processo de construgdo de escrita?;

e) Possui historico das modificagdes realizadas?;

f) Existe algum Sistema de Recomendacao de Conteudo embutido?.

Realizada a avaliagdo, discuta com os alunos e selecione o sistema que mais
responda ao objetivo e ao processo de escrita coletiva pretendido em sala de aula.

Case 3: uso de recomendacio de contetido na escrita coletiva

A cada ano a recomendagao de contetido faz parte do dia-a-dia no uso de diferentes sites.
O desafio ¢ utilizar os Sistemas de Recomendacdo de Conteido em conjunto a escrita
coletiva.

O RecETC ¢ um Sistema de Recomendacdo de Contetido integrado ao ETC -
Editor de Texto Coletivo, desenvolvido pelo NUTED (http://nuted.ufrgs.br). Esse se
encontra disponivel a partir do endereco: http://nuted.ufrgs.br/etc.

A proposta dessa estratégia ¢ indicar o desenvolvimento de um texto coletivo
sobre determinado tema elegido pelos alunos, no qual utilize, no seu desenvolvimento, a
recomendacdo de materiais sugeridos pelo RecETC.
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Uma sugestdo instigadora é propor o uso com e sem a recomendagdo de
conteudos na escrita do texto e verificar o quanto este recurso auxilia, ou nao, o
desenvolvimento textual coletivo.

Ao final da atividade, realize um quadro comparativo acerca das diferencas entre
as duas aplicagoes.

Case 4: interagdes promovidas pelo uso do Sistema de Recomendacao

Entre os diferentes recursos que o RecETC possui existe um denominado “Favoritos”.
Esta opgdo possibilita que o usuario registre os materiais recomendados que foram
utilizados como apoio para a construcao do texto ou que podem ser interessantes para
estudos futuros.

Uma estratégia interessante ¢ analisar o quanto os materiais registrados como
favoritos contribuiram para o desenvolvimento do texto e também para promover a
interagdo entre os participantes. Isso pelo fato de que, uma vez o material sinalizado
como favorito, pode suscitar uma interacdo para discutir sobre o aprofundamento do
texto (baseado no material), bem como para avaliar sua qualidade.

Para isso, € possivel utilizar o recurso de forum de discussdo do proprio editor
para realizar os registros sobre a percep¢do das interacOes realizadas entre os
participantes.

Case 5: usando outros Sistemas de Recomendacao

Os Sistemas de Recomendacdo estdo presentes em diversos sites, tanto em paginas
voltadas para o comércio de produtos, como os integrados as redes sociais.

Nesse sentido, conheca e experimente o uso de outros Sistemas de
Recomendagao. Uma dica importante seria realizar o cadastro nesses sites, pois assim o0s
sistemas podem ter informagdes que possibilitem uma recomendagdo mais precisa.

Entre os diferentes sistemas, abaixo encontra-se uma lista de sites que utilizam
uma ou varias técnicas de recomendacao destacadas nesse capitulo:

- Facebook: www.facebook.com

- Amazon: www.amazon.com

- Livraria Saraiva: www.livrariasaraiva.com.br
- MovieLens: https://movielens.org/

- Last.fm: http://www.last.fm.com.br

- Outro de sua preferéncia

A partir da escolha de um dos sites listados, registre e responda os seguintes
questionamentos:

- Vocé percebeu alguma recomendag¢do direcionada a vocé? Quais foram?
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- As recomendagoes representaram suas agoes ao explorar o sistema? Porque?
- Os itens recomendados foram relevantes ao que vocé procurava? Explique.

- A partir dessa experiéncia como vocé percebe o uso de Sistemas de
Recomendagdo voltados para a educacao? Explique.

- Cite ao menos 2 possibilidades de integracdo de um Sistema de Recomendagao
no contexto educacional. Descreva.

- Realize uma comparacdo entre pontos similares e distintos acerca do uso de um
Sistema de Recomendacdo e do RecETC - Recomendador do Editor de Texto Coletivo.
Para esse topico crie um quadro/tabela.

Como foi apresentada, nas sessdes anteriores, a escrita coletiva como estratégia
pedagbgica ¢ fonte enriquecedora para aulas presenciais e virtuais. A inclusdo de
Sistemas de Recomendacao de Contetidos neste tipo de recursos possibilita uma escrita
enriquecida, principalmente se considerado o trabalho coletivo.

4. Consideracoes finais

A cada ano novas tecnologias digitais sdo desenvolvidas para atender as necessidades
que surgem no decorrer dos anos. A educagdo, incluindo a modalidade a distancia,
também integra cada vez mais possibilidades tecnoldgicas e com isso novas estratégias
pedagogicas.

A escrita coletiva, como uma estratégia, se mostra pertinente para atender a estas
novas demandas sociais e culturais, por possibilitar que os sujeitos trabalhem de forma
cooperativa e colaborativamente. No intuito de complementar este processo, os Sistemas
de Recomendacao de Contetido se apresentam como alternativas de auxilio, trazendo
materiais de apoio (videos, imagens, sites etc.) a esta escrita.

Este capitulo teve como objetivo apresentar e discutir sobre estas tematicas,
trazendo para isso cases como exemplos de possiveis estratégias pedagdgicas inovadoras
que contemplassem a escrita coletiva e a recomendagdo de contetido. Logo, foi possivel
identificar as potencialidades do Sistema de Recomendagao de Contetido, suas limitagdes
e possiveis aprimoramentos, assim como discutiu sobre novas estratégias ¢ metodologias
passiveis de ser utilizadas. Observa-se que ainda had muito que ser estudo, principalmente
nos desafios que esta pratica traz aos processos educacionais. Nesse sentido, espera-se
que este material auxilie em futuras pesquisas sobre aplicagdes ou aperfeicoamentos
tecnologicos no contexto educacional.
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