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Acessibilidade e Inclusao Digital em
Contexto Educacional

Amanda Meincke Melo

Abstract

The Brazilian Computer Society, in 2006, put on its agenda the challenge
"Participatory and Universal Access of the Brazilian Citizen to Knowledge"
which has inspired a number of initiatives for its members, including inside
the Computer & Education Community. According to Universal Design,
accessibility should be provided for every citizen so s/he could use products,
environments and services in equal basis. It should also be true in educational
sets. The aim of this text is presenting a contemporary perspective for
accessibility, legal and normative aspects regarding its promotion as well as
resources and guidelines that point out contributions from Computer to
Inclusive Education.

Resumo

Ao elaborar os desafios para o decénio 2006-2016, a Sociedade Brasileira de
Computacdo colocou em pauta o desafio "Acesso Participativo e Universal do
Cidaddo Brasileiro ao Conhecimento” , que tem norteado uma série de
iniciativas por seus membros, inclusive na Comunidade de Informatica na
Educacdo. Na perspectiva do Desenho Universal, acessibilidade é um requisito
indispensavel para que cada pessoa possa utilizar de forma igualitiria
produtos, ambientes e servigos, fisicos ou virtuais, inclusive em contexto
educacional. Objetiva-se, portanto, apresentar uma visdo contemporénea
para o conceito de acessibilidade, aspectos legais e normativos envolvidos em
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sua promocdo, além de recursos e de orientacbes tendo em Vvista
contribuigbes da Computacdo para a Educacéo Inclusiva.

1.1. Introducdo

Garantir a participacdo de cada um nos espacos educacionais, em
condicOes de igualdade, sem discriminacdo, € um compromisso que esta
pactuado em nossa Constituicdo Federal de 1988 e é reiterado pelo Decreto
6.949/2009, que promulga a Convencao Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia. Efetivar a acessibilidade e a inclusdo digital esta
entre as estratégias para fazé-lo, seja ao potencializar as capacidades e ao
valorizar as habilidades de cada um, seja proporcionando acesso a recursos
computacionais aqueles que tém pouca possibilidade de utiliza-los fora do
espaco escolar ou universitario. Isso passa por um profundo entendimento da
acessibilidade e do papel dos recursos da informatica no mundo
contemporaneo.

Além de importantes aliados aos processos criativos e a
resolugdo de problemas nas mais variadas areas do
conhecimento, recursos da informatica sdo indispensaveis a
inclusdo social de estudantes em condicOes socioeconémicas
vulneraveis e podem contribuir para a participagdo efetiva de
estudantes com deficiéncia no ensino regular. [Melo 2013b]

Recursos da informatica fazem parte de nosso dia a dia, inclusive nas Escolas,
nas Universidades, entre outros espagos educacionais e sociais. Na secretaria,
na sala dos professores, no laboratério de informatica, na sala de aula, na
biblioteca, na sala de recursos multifuncionais e demais locais, gestores,
professores e estudantes podem té-los como importantes aliados no
desempenho de uma série de atividades. Da Educacdo Basica ao Ensino
Superior, tém o potencial de colaborar na organizacao escolar, em processos
de formacdo continuada, no planejamento, nos processos de ensino-
aprendizagem e no desempenho da cidadania.

Para que cada pessoa possa usufruir do potencial da informatica,
profissionais da Computacdo devem conhecer estratégias para propor
solugBes que sejam flexiveis e amplamente utilizaveis, alternativamente que
promovam a autonomia de pessoas com deficiéncia em uma série de
atividades diarias. Por outro lado, profissionais da Educagdo precisam
conhecer como tirar proveito dessa flexibilidade e dos recursos especialmente
desenvolvidos para promover as capacidades e as habilidades de estudantes
com deficiéncia.

A Sociedade Brasileira de Computagao (SBC), em 2006, evidenciou
entre os desafios para a Computacao do Brasil para o decénio 2006-2016 o
“Acesso Participativo e Universal do Cidaddo Brasileiro ao Conhecimento”



30 Congresso Brasileiro de Informatica na Educagdo (CBIE 2014)
33 Jornada de Atualizagdo em Informatica na Educagdo (JAIE 2014)

[Baranauskas e Souza 2006], levando em conta ndo apenas o desafio de
produzir solugdes inclusivas que considerem as especificidades do uso de
sistemas computacionais interativos por pessoas com deficiéncia, mas
também a multiplicidade das diferencas entre os brasileiros. Mais
recentemente “Acessibilidade e Inclusao Digital” foi citado entre os Grandes
Desafios de Pesquisa em Interacdo Humano-Computador no Brasil [Furtado
et al. 2014], confirmando a necessidade de “construcdao de sistemas que
possam ser generalizados para multiplos dispositivos e ao mesmo tempo
especializados para os diferentes usuarios com diferentes necessidades”.

Este texto, em particular, é resultado de um conjunto de projetos e
acoes desenvolvido na Universidade Federal do Pampa (Unipampa)
relacionado a promocdo da acessibilidade e da inclusdo digital em diferentes
modalidades de ensino (ex.: presencial e a distancia), pela consecugdo de
atividades de ensino, de pesquisa, de extensdao e de gestdo. Destaca-se a
oferta anual, desde 2010, do componente curricular complementar de
graduacdo “Acessibilidade e Inclusdo Digital” a estudantes da area da
Computacdao do Campus Alegrete [Melo 2010]. Na perspectiva dos
estudantes, a disciplina evoca como objetivos: compreender acessibilidade e
sua inter-relacdo com o processo de inclusdo digital na perspectiva do
Desenho Universal; avaliar e propor artefatos digitais visando a acessibilidade
na maior extensdo possivel. A Tabela 1.1 apresenta a ementa da disciplina.

Tabela 1.1. Ementa do componente complementar de graduagao
Acessibilidade e Inclusdo Digital [Melo 2010].

Acessibilidade. Acessibilidade e Design Universal. Legislacdo de
Acessibilidade. Normas Técnicas de Acessibilidade. Sistemas Alternativos
para Comunicacdo. Recursos de Tecnologia Assistiva. Acessibilidade e
Inclusdo Digital. Informatica Acessivel. Acessibilidade no Processo de
Desenvolvimento de Software.

O cenario educacional — em seus diferentes niveis, etapas e
modalidades — apresenta desafios que sdo Unicos a promogdo da
acessibilidade e da inclusdao digital. Serve, portanto, como um espaco de
investigagao e de praticas para profissionais da Computacdo e da Educacdo.

Em sintese, acessibilidade & um requisito indispensavel a participagao
de todos na vida escolar. Para que sejam propostas solugdes de acessibilidade
adequadas a Educacao Inclusiva [Brasil 2008] — estado da arte da Educagdo
Especial —, é preciso compreender o que significa promover acessibilidade,
que deve estar de acordo com o Desenho Universal e considerar a
compatibilidade com recursos e servicgos da Tecnologia Assistiva. Nesse
processo, recursos da informatica representam importante papel.
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Este texto, portanto, aborda aspectos tedricos e praticos para
orientar profissionais da Educacdao e da Computacdao na organizacdo de
solugOes acessiveis para ambientes educacionais inclusivos. Esta organizado
como segue: a segao 2 problematiza e discute o conceito de acessibilidade,
destacando aspectos legais e normativos; a secdo 3 apresenta o Sistema
Braille, a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e recursos computacionais de
Tecnologia Assistiva que contribuem a acessibilidade na comunicagdo e
desempenham importante papel nos processos educacionais inclusivos; a
secdo 4 apresenta trés estudos de caso, ilustrando, de forma pratica, como
promover a acessibilidade em ambientes educacionais com auxilio de recursos
da informatica; a secgdo 5, finalmente, encerra este capitulo.

1.2. Acessibilidade e Desenho Universal

Para Iwarsson e Stdhl [2003], acessibilidade envolve o encontro entre as
capacidades das pessoas e as caracteristicas de um ambiente, produto ou
servico. Diz respeito também ao atendimento de normas e padrGes. Essa
definigdo para acessibilidade vai ao encontro da definicdo social de deficiéncia
presente no Decreto 6.949/2009, provocando a revisdao desse conceito:

[...] a deficiéncia resulta da interacdo entre pessoas com
deficiéncia e as barreiras devidas as atitudes e ao
ambiente que impedem a plena e efetiva participacao
dessas pessoas na sociedade em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas [...]
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Figura 1.1. Histéria do Movimento Politico das Pessoas com
Deficiéncia no Brasil, http://youtu.be/oxscYK9Xr4M?t=45m34s

Calgadas estreitas ou mal conservadas prejudicam a mobilidade de
pessoas em cadeira de rodas; ambientes que nao valorizam a comunicagdo
visual e as linguas de sinais dificultam a participacdo de pessoas surdas;
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bibliotecas que ndo apresentam em seu acervo materiais em braille ou em
audio ignoram as capacidades e as habilidades de leitura que pessoas cegas
podem desenvolver. O trecho destacado, a seguir, do video “Histéria do
Movimento Politico das Pessoas com Deficiéncia no Brasil” (Figura 1.1)
apresenta um depoimento que ilustra bem a relacdo entre a acessibilidade de
um espaco fisico e a deficiéncia.

Da mesma maneira, sistemas que possibilitam apenas o uso do
mouse restringem a operagdo por usuarios que tém a motricidade fina pouco
desenvolvida ou que ndo possam tirar proveito da percepc¢do visual para
apontar objetos na tela do computador; instrugdes apresentadas apenas na
modalidade escrita da Lingua Portuguesa podem impedir seu entendimento
por pessoas ndo alfabetizadas ou dificultd-lo para quem ndo a tenha como
sua primeira lingua; o uso de imagens em sites sem texto alternativo impede
0 cego de acessar as informagdes que veiculam. O video “Acessibilidade Web:
custo ou beneficio?” (Figura 1.2) ilustra algumas situacGes que podem
significar barreiras para pessoas cegas no uso da web e como evita-las.

Desse modo, € responsabilidade daqueles que delimitam requisitos
e dos que desenvolvem software promover caracteristicas em sistemas
computacionais para uso humano que os tornem suficientemente flexiveis
para sua adocdo por uma ampla gama de pessoas. Em contexto educacional
inclusivo, quando ndo se tratar de recurso de Tecnologia Assistiva — abordado
adiante no texto, esse cuidado é essencial para que cada pessoa possa
perceber a informacado e os elementos de interface disponiveis, compreender
a informacdo e o que pode ser realizado e, entdo, operar o software.

Figura 1.2. Acessibilidade Web: custo ou beneficio?,
http://youtu.be/hFI4Cux QjSA



30 Congresso Brasileiro de Informatica na Educagdo (CBIE 2014)
33 Jornada de Atualizagdo em Informatica na Educagdo (JAIE 2014)

O Desenho Universal (DU) e seus principios (Tabela 1.2) orientam a
efetivacdo da acessibilidade para todos, em condi¢des de igualdade, sem
discriminacao.

Desenho Universal é o design de produtos e ambientes
para serem usados por todas as pessoas, na maior
extensao possivel, sem a necessidade de adaptagdo ou
design especializado. (tradugao livre) [NCSU 2008]

Tabela 1.2. Principios do Desenho Universal (traducdo livre) [NCSU
1997].

1. Uso equitativo. O design é Util e comercializavel para pessoas com diversas
habilidades.

2. Flexibilidade no uso. O design acomoda uma ampla variedade de preferéncias
e habilidades individuais.

3. Uso simples e intuitivo. O uso do design é facil de entender,
independentemente da experiéncia, do conhecimento, das habilidades linguisticas
ou do nivel de concentracdo corrente do usuario.

4. Informacao perceptivel. O design comunica a informagdo necessaria
efetivamente ao usuario, independentemente das condicdes do ambiente ou das
habilidades sensoriais do usuario.

5. Tolerancia ao erro. O design minimiza perigos e consequéncias adversas de
agOes acidentais ou ndo intencionais.

6. Baixo esforco fisico. O design pode ser usado eficientemente e
confortavelmente e com um minimo de fadiga.

7. Tamanho e espaco para aproximacao e uso. Tamanho e espaco apropriados
sao oferecidos para aproximacao, alcance, manipulagdo e uso independentemente
do tamanho do corpo, da postura ou da mobilidade do usuario.

Podem-se destacar também os principios da acessibilidade web (Tabela
1.3) [W3C 2008] sob os quais sdo organizadas recomendagdes de
acessibilidade que procuram promover o desenvolvimento de uma web mais
flexivel.



30 Congresso Brasileiro de Informatica na Educagdo (CBIE 2014)
33 Jornada de Atualizagdo em Informatica na Educagdo (JAIE 2014)

Tabela 1.3. Principios da acessibilidade web (traducdo
livre) [W3C 2008].

1. Perceptivel. Informacdo e componentes de interface devem ser apresentados
aos usuarios de maneira que eles possam perceber.

2. Operavel. Componentes de interface de usuario e navegacdo devem ser
operaveis.

3. Compreensivel. Informagdo e operagdo da interface de usuario devem ser
compreensiveis.

4. Robustez. Contelido deve ser suficientemente robusto para que possa ser
interpretado de modo confidvel por uma ampla variedade de agentes de usuarios,
incluindo recursos de Tecnologia Assistiva.

O Brasil, signatario da Convencdo Internacional sobre o Direito das Pessoas
com Deficiéncia (Decreto 6.949/2009), faz referéncia ao DU em sua legislacao
e em normas técnicas de acessibilidade. As subseces, a seguir, abordam
aspectos legais e normativos relacionados a promogdo da acessibilidade.

1.2.1. Legislacdo de Acessibilidade

Nesta subsegdo sdo abordados aspectos legais referentes a acessibilidade,
que influenciam seu tratamento na esfera publica e que estao diretamente
relacionados a proposta deste texto.

A Constituicdo Brasileira/1988 institui uma série de direitos a
todos, incluindo o direito a educacgdo. No Art. 205 menciona que “A educacao,
direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada
com a colaboragdo da sociedade, visando o pleno desenvolvimento da pessoa,
Seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.”
Entre os principios do ensino a ser ministrado enuncia “igualdade de condigdes
para 0 acesso e a permanéncia na escola”.

A Lei 9.610/1998 regula os direitos autorais. Segundo essa lei “ndo
é permitida a reprodugdo de livros na integra, apenas partes isoladas,
capitulos de livros e/ou artigos de revistas cientificas” [Melo e Pupo 2010].
Entretanto, seu Art. 46 afirma que ndo constitui ofensa aos direitos autorais
a reproducdo “de obras literarias, artisticas ou cientificas, para uso exclusivo
de deficientes visuais, sempre que a reprodugdo, sem fins comerciais, seja
feita mediante o sistema Braille ou outro procedimento em qualquer suporte
para esses destinatarios”.

A Lei 10.098/2000, também conhecida como lei da acessibilidade,
segundo seu Art. 1°;
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[...] estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante a
supressdo de barreiras e de obstaculos nas vias e
espacos publicos, no mobiliario urbano, na construcdo e
reforma de edificios e nos meios de transporte e de
comunicagao.

Embora atualmente o termo “portador de deficiéncia” ja ndo seja
considerado o mais indicado para se referir as pessoas com deficiéncia, essa
lei representa um marco legal relevante na promogdo da acessibilidade no
Brasil. O Decreto 5.296/2004 a regulamenta juntamente com o
atendimento prioritario e até hoje é referéncia para os processos de
autorizacdo, reconhecimento e renovacao de conhecimento de cursos de
graduacdo. O Art. 24 do decreto destaca que:

Os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa
ou modalidade, publicos ou privados, proporcionardo
condicOes de acesso e utilizagdo de todos os seus
ambientes ou compartimentos para pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, inclusive
salas de aula, bibliotecas, auditorios, ginasios e
instalacOes desportivas, laboratdrios, areas de lazer e
sanitarios.

A Tabela 1.4, a seguir, coloca em destaque trechos do Decreto
5.296/2004 que podem orientar a problematizacdo do conceito de
acessibilidade a luz do Desenho Universal. Percebe-se que a acessibilidade
web ai apresentada estd restrita a um grupo de usuarios e, no caso da
organizacao dos telecentros, distancia-se da proposta do Desenho Universal.

Tabela 1.4. Decreto 5.296/2004, Capitulo VI — Do Acesso a
Informacdo e a Comunicacao, Artigo 47.

Art. 47. No prazo de até doze meses a contar da data de publicagdo deste Decreto,
serd obrigatéria a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos da
administragdo publica na rede mundial de computadores (internet), para o uso
das pessoas portadoras de deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso
as informagGes disponiveis.

§ 10 Nos portais e sitios de grande porte, desde que seja demonstrada a inviabilidade
técnica de se concluir os procedimentos para alcancar integralmente a
acessibilidade, o prazo definido no caput sera estendido por igual periodo.
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§ 20 Os sitios eletronicos acessiveis as pessoas portadoras de deficiéncia conterdo
simbolo que represente a acessibilidade na rede mundial de computadores
(internet), a ser adotado nas respectivas paginas de entrada.

§ 30 Os telecentros comunitarios instalados ou custeados pelos Governos
Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal devem possuir instalagoes
plenamente acessiveis e, pelo menos, um computador com sistema de som
instalado, para uso preferencial por pessoas portadoras de deficiéncia
visual.

A Lei 10.436/2002, finalmente, reconhece a Lingua Brasileira de Sinais
como meio legal de comunicacdo e expressdo, indicando sua
institucionalizagdo em 6rgdos publicos e sua inclusdo em curriculos de cursos
como Educacdo Especial, Fonoaudiologia e Magistério. E regulamentada pelo
Decreto 5.626/2005, que também aborda a formacdo do tradutor e
intérprete de Libras.

A Lei 10.753/2003 institui a Politica Nacional do Livro, explicitando
entre suas diretrizes “assegurar as pessoas com deficiéncia visual o acesso a
leitura” e equiparando a livros “livros em meio digital, magnético e dtico, para
uso exclusivo de pessoas com deficiéncia visual” e “livros impressos no
Sistema Braille”. Segundo essa lei, é responsabilidade do Poder Executivo
“implementar programas anuais para manutengao e atualizacdo do acervo de
bibliotecas publicas, universitarias e escolares, incluidas obras em Sistema
Braille”.

O Decreto 6.949/2009 promulga a Convencao Internacional sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, de 2006,
com status de emenda constitucional, apresentando um melhor alinhamento
com a proposta do Desenho Universal ao abordar os direitos das pessoas com
deficiéncia em condicdes de igualdade com as demais pessoas. Reconhece “a
importancia da acessibilidade aos meios fisico, social, econdmico e cultural, a
saude, a educacdo e a informagdo e comunicagdo, para possibilitar as pessoas
com deficiéncia o pleno gozo de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais”. A Tabela 1.5 destaca o Artigo 9 — Acessibilidade. Ja a Tabela
1.6 destaca o Artigo 21 — Liberdade de expressao e de opinido e acesso a
informagdo. Ambas fazem referéncia a acessibilidade na Internet a qualquer
pessoa com deficiéncia, contribuindo para reafirmar a definicdo de
acessibilidade alinhada ao Desenho Universal.
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Tabela 1.5. Decreto 6.949/2009, Artigo 9 — Acessibilidade.

1. A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente e
participar plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes tomardo as
medidas apropriadas para assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao
transporte, a informagdo e comunicagdo, inclusive aos sistemas e
tecnologias da informagdo e comunicagao, bem como a outros servigos e
instalagées abertos ao publico ou de uso publico, tanto na zona urbana
como na rural. Essas medidas, que incluirdo a identificacdo e a eliminagdo de

obstaculos e barreiras a acessibilidade, serdo aplicadas, entre outros, a:

a) Edificios, rodovias, meios de transporte e outras instalagOes internas e externas,
inclusive escolas, residéncias, instalagbes médicas e local de trabalho;

b) Informagdes, comunicacbes e outros servigos, inclusive servigos
eletronicos e servigos de emergéncia.

2. Os Estados Partes também tomardo medidas apropriadas para:

a) Desenvolver, promulgar e monitorar a implementagdo de normas e
diretrizes minimas para a acessibilidade das instalagées e dos servigos
abertos ao publico ou de uso publico;

b) Assegurar que as entidades privadas que oferecem instalagdes e servigos abertos
ao publico ou de uso publico levem em consideragdo todos os aspectos relativos a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia;

) Proporcionar, a todos os atores envolvidos, formacdo em relagdo as questGes de
acessibilidade com as quais as pessoas com deficiéncia se confrontam;

d) Dotar os edificios e outras instalagbes abertas ao publico ou de uso publico de
sinalizacdo em braille e em formatos de facil leitura e compreensdo;

e) Oferecer formas de assisténcia humana ou animal e servicos de mediadores,
incluindo guias, ledores e intérpretes profissionais da lingua de sinais, para facilitar o
acesso aos edificios e outras instalagGes abertas ao publico ou de uso publico;

f) Promover outras formas apropriadas de assisténcia e apoio a pessoas com
deficiéncia, a fim de assegurar a essas pessoas 0 acesso a informagoes;

g) Promover o acesso de pessoas com deficiéncia a novos sistemas e
tecnologias da informacgdo e comunicagdo, inclusive a Internet;

h) Promover, desde a fase inicial, a concepcao, o desenvolvimento, a
producao e a disseminacao de sistemas e tecnologias de informacao e
comunicacdo, a fim de que esses sistemas e tecnologias se tornem
acessiveis a custo minimo.
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Tabela 1.6. Decreto 6.949/2009, Artigo 21 — Liberdade de
expressdo e de opinido e acesso a informagao.

Os Estados Partes tomardo todas as medidas apropriadas para assegurar que as
pessoas com deficiéncia possam exercer seu direito a liberdade de expressao e
opinido, inclusive a liberdade de buscar, receber e compartilhar informagoes e ideias,
em igualdade de oportunidades com as demais pessoas e por intermédio de todas
as formas de comunicagao de sua escolha, conforme o disposto no Artigo 2 da
presente Convengdo, entre as quais:

a) Fornecer, prontamente e sem custo adicional, as pessoas com deficiéncia, todas
as informag0es destinadas ao publico em geral, em formatos acessiveis e tecnologias
apropriadas aos diferentes tipos de deficiéncia;

b) Aceitar e facilitar, em tramites oficiais, o uso de linguas de sinais, braille,
comunicagdo aumentativa e alternativa, e de todos os demais meios, modos e
formatos acessiveis de comunicacdo, a escolha das pessoas com deficiéncia;

c) Urgir as entidades privadas que oferecem servigos ao publico em geral,
inclusive por meio da Internet, a fornecer informagoes e servicos em
formatos acessiveis, que possam ser usados por pessoas com deficiéncia;

d) Incentivar a midia, inclusive os provedores de informagdo pela
Internet, a tornar seus servigos acessiveis a pessoas com deficiéncia;

e) Reconhecer e promover o uso de linguas de sinais.

O Decreto 7.611/2011 dispde sobre a educacdo especial e o
Atendimento Educacional Especializado (AEE). No Art. 19, entre suas
diretrizes, apresenta “garantia de um sistema educacional inclusivo em todos
os niveis, sem discriminacao e com base na igualdade de oportunidades”. Em
seu Art. 5° define as salas de recursos multifuncionais e sinaliza recursos da
informatica entre os recursos educacionais para acessibilidade (Tabela 1.7).

Tabela 1.7. Decreto 7.611/2011, Art. 5°.

§ 30 As salas de recursos multifuncionais sdo ambientes dotados de equipamentos,
mobilidrios e materiais didaticos e pedagdgicos para a oferta do atendimento
educacional especializado.

§ 40 A produgdo e a distribuicdo de recursos educacionais para a acessibilidade e
aprendizagem incluem materiais didaticos e paradidaticos em Braille, dudio e Lingua
Brasileira de Sinais - LIBRAS, laptops com sintetizador de voz, softwares para
comunicacdo alternativa e outras ajudas técnicas que possibilitam o acesso ao
curriculo.
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O Decreto 7.612/2011, ao instituir o Plano Nacional dos Direitos
das Pessoas com Deficiéncia — Plano Viver sem Limite, reitera o compromisso
do Brasil com a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo. O Plano apresenta diretrizes (Tabela
1.8), eixos de atuacdo (Tabela 1.9), além de especificar suas instancias de
gestdo e meios de execucao.

Tabela 1.8. Decreto 7.612/2011, Art. 3°.

Art. 30 Sao diretrizes do Plano Viver sem Limite:
I - garantia de um sistema educacional inclusivo;

II - garantia de que os equipamentos publicos de educacdao sejam
acessiveis para as pessoas com deficiéncia, inclusive por meio de
transporte adequado;

111 - ampliagdo da participagdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho,
mediante sua capacitacdo e qualificagdo profissional;

IV - ampliagdo do acesso das pessoas com deficiéncia as politicas de assisténcia
social e de combate a extrema pobreza;

V - prevengdo das causas de deficiéncia;

VI - ampliacdo e qualificagdo da rede de atencdo a salide da pessoa com deficiéncia,
em especial os servigos de habilitagdo e reabilitacdo;

VII - ampliagdo do acesso das pessoas com deficiéncia a habitacdo adaptavel e com
recursos de acessibilidade; e

VIII - promogao do acesso, do desenvolvimento e da inovacao em
tecnologia assistiva.

Tabela 1.9. Decreto 7.612/2011, Art. 4°,

Art. 40 S3do eixos de atuagdo do Plano Viver sem Limite:
I - acesso a educagdo;

II - atengdo a saude;

III - inclusdo social; e

1V - acessibilidade.
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Finalmente, a Lei 12. 527/2011 regula o acesso a informacao
conforme  preconizado pela Constituicdo  Brasileira/1988, sendo
regulamentada pelo Decreto 7.724/2012. Este apresenta entre os
requisitos para os sites dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo federal
“garantir a acessibilidade de contelido para pessoas com deficiéncia”.

A legislacdao abordada nesta segao reforca, portanto, o compromisso
do Brasil com o exercicio pleno da cidadania pelas pessoas com deficiéncia.
Percebe-se uma evolugdo dos conceitos de acessibilidade e de deficiéncia, que
deve influenciar na producdo, na manutengdo, na organizacdo e no uso de
tecnologia computacional para ambientes educacionais inclusivos. A Tabela
1.10, a seguir, apresenta as referéncias para os documentos citados nesta
subsegao.

Tabela 1.10. Links para a legislacao de acessibilidade mencionada
nesta segao.

Documento URL

Constituicdo http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constitui
Brasileira/1988 cao.htm

Lei 9.610/1998 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9610.htm

Lei 10.098/2000 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110098.htm

Decreto 5.296/2004 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2004/decreto/d5296.htm

Lei 10.436/2002 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110436.htm

Decreto 5.626/2005 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2005/decreto/d5626.htm

Lei 10.753/2003 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2003/L10.753.ht
m

Decreto 6.949/2009 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2009/decreto/d6949.htm

Decreto 7.611/2011 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-
2014/2011/Decreto/D7611.htm

Decreto 7.612/2011 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-
2014/2011/Decreto/D7612.htm

Lei 12.527/2011 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2011/lei/112527.htm
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Decreto 7.724/2012 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2012/decreto/D7724.htm

1.2.2. Normas Técnicas de Acessibilidade

Nesta subsecdo sdo abordados aspectos normativos referentes a
acessibilidade, que orientam sua efetivagdo e estdo diretamente relacionados
a proposta deste texto. Diferentemente de outras normas da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), as normas técnicas que orientam a
promocao da acessibilidade sdo consideradas de interesse social e, portanto,
estdo disponiveis para livre consulta no sife da Secretaria Nacional de
Promocao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(http://www.pessoacomdeficiencia. gov.br/).

A ABNT NBR 9050 apresenta normas para orientar a acessibilidade
em edificacOes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos. Aborda aspectos
como comunicacdo e sinalizagdo visual, tatil e sonora; acessos e circulacdo;
sanitarios e vestiarios; equipamentos urbanos como escolas, bibliotecas e
centros de leitura; mobiliarios como bebedouros, telefones, mesas ou
superficies para refeigGes ou trabalho, assentos fixos, balcdes, equipamentos
de autoatendimento, entre outros. Em bibliotecas:

Pelo menos 5% do total de terminais de consulta por
meio de computadores e acesso a internet devem ser
acessiveis a [pessoas em cadeira de rodas] e [pessoas
com mobilidade reduzida]. Recomenda-se, além disso,
que pelo menos outros 10% sejam adaptaveis para
acessibilidade.

A Figura 1.3, a seguir, apresenta a vista lateral para um terminal de
consulta acessivel.

i . ,E
| £ 2
L= ==
[2] -]
0,90 min. 0,50 min
Vista lateral

Figura 1.3. Terminal de consulta acessivel a pessoas em cadeira de rodas
[ABNT 2004].
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A ABNT NBR 15290 estabelece diretrizes gerais para promover a
acessibilidade em comunicagdo na televisdo — inclusive através da TV digital
e de conteldos distribuidos em DVD —, levando em conta diversas condicoes
de percepcao e de cognicao, com ou seu auxilio de recursos de Tecnologia
Assistiva. Entre os recursos que normatiza estao:

¢ Legenda oculta em texto (CC) — do inglés, Closed
Caption. Concebida originalmente para surdos, trata-se de
uma legenda em texto que aparece por opgao do usuario na
tela do televisor. Pode ser produzida em tempo real (CC ao
vivo) ou apds o programa pronto e gravado (CC pré-gravada).

e Programa secundario de audio (SAP) — do inglés,
Secondary Audio Program. Trata-se de um segundo canal
de audio para a programagao. Pode oferecer o som original
do programa, a audiodescricdo ou dublagem.

o Audiodescricao. Voltada a pessoas cegas, veicula narracao
descritiva em voz de sons e elementos visuais-chave como
movimentos, vestuario, gestos, expressoes faciais, mudancas
de cena, textos e imagens que aparecam na tela, sons ou
ruidos ndo literais.

¢ Janela de Libras. Concebida para surdos — usuarios da
Libras, apresenta a interpretacao em Libras para o audio
disponivel em Lingua Portuguesa.

Para que a produgdao de um DVD esteja aderente a norma, devem
ser disponibilizados os seguintes recursos: idioma original, dublagem para o
portugués, CC no idioma original, CC em Lingua Portuguesa, audiodescricdo
em Lingua Portuguesa sem comprometer a qualidade do audio original e
janela com intérprete de Libras. Além disso, os DVD devem permitir as

pessoas cegas a navegacao, com autonomia, através dos menus.

A ABNT NBR 15599 organiza diretrizes gerais para acessibilidade
na comunicagdo na prestacao de servicos relacionada ao acesso a informagdo,
a0s servicos ao publico, a educacdo, ao lazer e a cultura, a saude, a
hospedagem e ao turismo, a eventos esportivos, a servigos bancérios, ao
comércio, a outros eventos, ao transporte de passageiros e aos locais de
trabalho. A norma também regulamenta os servicos de intérprete de Libras
para usuarios da lingua, de articulador orofacial para surdos oralizados, de
guias para cegos e surdo-cegos, além da descricdo de imagens e de sons.

Segundo essa norma, as escolas devem prover recursos materiais e
de Tecnologia Assistiva que viabilizem o acesso ao conhecimento como:
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e Recursos Opticos para ampliacgdo de imagens (lupas
eletronicas, programas de ampliagdo de tela, circuito fechado
de TV);

¢ Sistema de leitura de tela, com sintetizador de voz e display
braille;

e Computadores com teclado virtual, mouse adaptado e outros
recursos computacionais de Tecnologia Assistiva;

e Maquinas de escrever em braille, a disposicdo dos alunos;

e Gravadores de fita, maquinas para anotacdo em braille,
computador com software especifico, scanners, impressoras
em braille;

e Aparelhos de TV, com dispositivos receptores de legenda
oculta e audiodescricdo e tela com dimensdo proporcional ao
ambiente, de modo a permitir a identificacdo dos sinais, sejam
das personagens, do narrador ou do intérprete de Libras, nas
aulas coletivas;

e Aparelhos de video, CD-Rom e DVD;

e Sistema de legendas em texto, por estenotipia,
reconhecimento de voz, ou outro, para aulas do ensino médio
e/ou superior.

Ao mencionar a acessibilidade em bibliotecas e centros de
informatica de uso pulblico, a ABNT NBR 15599 indica que devem ser
disponibilizados:

o Espacos acessiveis conforme a ABNT NBR 9050;

e Pessoal capacitado para atendimento de pessoas com
deficiéncia;

e Acervo com versOes de obras em meio sonoro e visual, ou
Servicos para que a versao alternativa seja obtida e utilizada.
Além das normas ABNT voltadas a acessibilidade, o Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG) [Brasil 2014] é referéncia do
governo federal para o desenvolvimento e a manutencao de sites publicos
acessiveis. Apresenta 45 recomendagOes organizadas em seis segOes:
Marcagdo, Comportamento (Document Object Model - DOM),
Conteudo/Informacao, Apresentacdo/Design, Multimidia e Formulario. O
modelo indica seguir as diretrizes como parte de um processo de trés passos

para o desenvolvimento de sites acessiveis:
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1. Seguir os padroes web. Envolve codificar paginas web de
acordo com as especificacoes técnicas para HTML, XML,
XHTML, CSS, entre outras tecnologias. Desse modo, as
paginas produzidas devem ser interpretadas adequadamente
por uma variedade de tecnologias como navegadores, leitores
de tela, dispositivos moveis, mecanismos de buscas etc.

2.Seguir as diretrizes ou recomendacdes de
acessibilidade. Diz respeito a seguir um conjunto de
orientacOes voltadas a producdo de tecnologia acessivel na
web. Desse modo, navegadores, ferramentas para producao
de contetido web e o proprio contetdo da web sera adequado
a uma ampla gama de usuarios. O e-MAG, no caso, é
referéncia para o desenvolvimento de sifes acessiveis no
escopo do governo federal.

3. Realizar a avaliacao de acessibilidade. Trata-se de uma
importante atividade, que envolve a adogdo de uma série de
técnicas como a validacdo do conteido HTML e das folhas de
estilo, verificagdo do fluxo de leitura da pagina, a validagdo
semiautomatica da acessibilidade, a inspegdo manual por
especialistas e testes com usuarios.

Depois de implantado um site acessivel na web, o modelo orienta
cuidar de sua manutengdo, garantindo que as atualizagdes realizadas
mantenham a acessibilidade. Vale observar que o e-MAG também padroniza
alguns elementos, que devem estar presentes em todos os sites do governo
federal, tais como: atalhos de teclado, primeira folha de contraste, barra de
acessibilidade, apresentacdao do mapa do site e pagina com a descricao dos
recursos de acessibilidade. Estes, segundo o modelo, ja fazem parte da
identidade digital de governo.

1.3. Acessibilidade na Comunicagao

Para garantir a acessibilidade na comunicacdo aos diferentes atores
envolvidos nos processos educacionais, uma série de recursos pode ser
organizada. Esta secdo apresenta o Sistema Braille, a Lingua Brasileira de
Sinais e recursos computacionais de Tecnologia Assistiva, ndo esgotando as
alternativas existentes.

1.3.1. Sistema Braille
Trata-se de um sistema de escrita em relevo, que possui 63 sinais simples
-

formados por pontos do conjunto matricial ** _ ou sinal fundamental. Esses
sinais sao numerados de cima para baixo e da esquerda para a direita com a
sequéncia numérica 1, 2, 3, 4, 5, 6. A Figura 1.4 apresenta os sinais do
Sistema Braille na sequéncia conhecida como ordem braille.
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Figura 1.4. Ordem braille [Brasil 2006].

Cada sinal ocupa o espaco denominado cela braille ou célula braille, que é
percebido pela ponta do dedo, favorecendo sua leitura por pessoas cegas. Os
sinais simples (Figura 1.5) podem ser combinados para formar novos sinais,
conhecidos como sinais compostos (Figura 1.6).

arroba @ (156)
Figura 1.5. Exemplo de sinal simples [Brasil 2006].
e comercial W& (5 12346)

Figura 1.6. Exemplo de sinal composto [Brasil 2006].

A escrita braille pode ser realizada ponto a ponto na reglete ou letra a letra
na maquina de datilografia braille ou com auxilio do computador (Figura 1.7).
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Figura 1.7. (a) Reglete com puncgao; (b) maquina de datilografia
braille; (c) teclado braille.

Segundo Reily [2004, p. 140]:

No caso do aluno com cegueira, o braile é o instrumento
para possibilitar o direito a palavra escrita. Para ele, a
interagdo com o mundo € necessariamente pautada no
verbal, mediada, sem duvida pela oralidade. No entanto,
0 letramento em braile lhe permitird algo essencial:
autonomia para aprender na escola.

Isso é especialmente importante quando se trata de pessoas que
nasceram cegas, que tém no braille uma possibilidade de acesso a grafia das
palavras, a organizagao formal do texto escrito. Portanto, é importante que a
escola se organize para oportunizar, com apoio do AEE, o aprendizado
sistematizado e gradual do Sistema Braille — juntamente com o
desenvolvimento de habilidades cognitivas, motoras tateis e de linguagem —
no processo de alfabetizacdo de criancas cegas [Domingues et a/. 2010].

A proposta original do sistema data de 1825, inventada por Louis
Braille, na Franca. Em todo o mundo, é adotado para representar simbolos
literais, matematicos, quimicos, fonéticos, informaticos, musicais etc. No
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Brasil, a Grafia Braille para a Lingua Portuguesa é normatizada pelo Ministério
da Educacao [Brasil 2006].

O site Braille Virtual (Figura 1.8) contribuiu ao aprendizado do
sistema por pessoas que enxergam.

Vale relembrar que a lei de direitos autorais (Lei 9.610/1998) autoriza
a adogdo do Sistema Braille para a reprodugdo de materiais, sem ofensa aos
direitos autorais, quando destinados ao uso por pessoas com deficiéncia
visual.

[ Braite Virtual - Universidade de 535 Pauko - Beasi - Googhe Chrome i A e L

0 www braillevirtual feusp.b 5 ml

== Bagiil - Mg

DODOOOD
l Introdugao
Composigao do Alfabeto Braille

O sistema é composto por seis pontos em relevo que formam a
celula braille, configurados seguindo a numeragao de um a seis: ‘

Estes 6 pontos formam 63 combinagdes diforentes com as quals
50 representam as lotras do alfabeto, os sinals do pontuacio, os
nimeros, a notaghio musical e cientifica.

Por exemplo a letra S é formada pelos pontos 2, 3¢ 4.

Clicando nos grupos de letras no menu superior, vocs val assistir

quals pontos formam cada letra brallle. Terminada a sequéncia, as

letras se repetirio em baixo ¢ vocé poderd clicar em cada uma
ins o lonn

_ranatinda o an actn \pin tamhdm ag € an

Figura 1.8. Braille Virtual,
http://www.braillevirtual.fe.usp.br/

1.3.2. Lingua Brasileira de Sinais

A Lingua Brasileira de Sinais (Libras), reconhecida pela Lei 10.436/2002 como
meio legal de comunicacdo e de expressao no Brasil, € uma lingua de sinais
adotada por pessoas surdas do pais. Pode apresentar variacdes ou
regionalismos. Como ocorre com outras linguas, o contato com pessoas
fluentes e a educagao formal desempenham importante papel em sua
aquisigao.

O sistema linguistico da Libras é de natureza visual-motora. Sinais
da Libras sdo equivalentes a palavras da Lingua Portuguesa. Sao compostos,
entretanto, por cinco parametros [Honora e Frizanco 2009]:
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1. Configuracdao das mados (CM): forma da mado para
execucao de um sinal;

2. Ponto de articulagdo (PA): lugar em que é realizado o
sinal;

3. Movimento (M): é o deslocamento da m&o no espaco para
execucdo do sinal, podendo ou ndo estar presente;

4. Orientacdao ou direcionalidade (O/D): direcao de
execugao do sinal;

5. Expressao facial e/ou corporal (EF/C): favorecem o
entendimento de um sinal.
O dicionario, ilustrado na Figura 1.9, apresenta alguns sinais da
Libras.

LIBRAS Dicionario da Lingua Brasileira de Sinais

Ordem
Por Assunto F-A=B-C-D-E=F+G-H-I=)=K-L-N=N-O=P-Q-R=5-T=U-V=X=2Z
]

| Ousca
Assuntos Palavras Acepgiio Vld.q

ACERTARZ * | |Inpress0; akance.
ACESO ontrada
ACESSO1
ACESS02
ACHAR1
ACHAR2
ACICENTEY
ACICENTE2
ACICO
Exemplo
€ £roibido 0 acesso cas
INGas Jreunido.

Figura 1.9. Dicionario da Lingua Brasileira de Sinais,
http://www.acessobrasil.org.br/libras/

O alfabeto manual (Figura 1.10), diferentemente da Libras, é um
cddigo de representagdo das letras alfabéticas, que pode ser adotado para
soletrar palavras manualmente. Trata-se de um recurso utilizado por usudrios
de linguas de sinais, alfabetizado em uma lingua oral, por exemplo, ao soletrar
nomes préprios de pessoas ou lugares, siglas, e algum vocabulario que ainda
nado tenha sinal [Gesser 2009]. Pode ser usado também como um recurso de
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ouvintes! na comunicacdo com surdos alfabetizados para soletrar palavras
cujos sinais desconhecem.

A

B ,u"lf-. c . C D |'|
(” (~y/ o

F |_’ '!..I G ,{JL. H ! I.-pf__fe_'l
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Figura 1.10. Alfabeto manual.

Entre as estratégias para implementacdo da Educacdo Especial em
perspectiva inclusiva na escola regular, propde-se atualmente a organizagao
do Atendimento Educacional Especializado (AEE) para estudantes surdos em
trés momentos [Alvez et a/. 2010]:

o AEE em Libras. Complementa o que é estudado na sala de

aula, proporcionando a exploracdo do conteldo em Libras.
Envolve a colaboragdo entre o professor do AEE e os
professores da sala de aula comum. Avalia-se o aprendizado
dos contetidos com auxilio da Libras.

o AEE de Libras. Envolve o aprendizado da Libras, através de

contextualizagdo significativa, com auxilio de um professor
que conheca a estrutura da lingua e seja fluente nela. Devem-
se adotar referenciais visuais, anotacdo em Lingua
Portuguesa, alfabeto manual, parametros primarios e

! Denominacgdo dada por Surdos a pessoas que ndo sdo surdas.
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secundarios, classificadores e sinais. Avalia-se o aprendizado
da lingua e sua adogdo de acordo com o ano ou o ciclo em
que o aluno se encontra.

e AEE de Lingua Portuguesa. Envolve o aprendizado da
Lingua Portuguesa na modalidade escrita, com o auxilio de
um professor com formagao em Letras. Deve levar em conta
o desenvolvimento e o aperfeicoamento da lingua em varias
praticas sociais.

Embora a Libras ndo substitua a Lingua Portuguesa na
modalidade escrita, estudos recentes indicam que o aprendizado da
segunda por pessoas que hasceram surdas deve ser organizado a partir
do conhecimento da primeira. Dai a importancia da convivéncia, assim
que possivel, de criancas surdas com pessoas fluentes em Libras.

Além disso, a Libras é reconhecida por pesquisadores surdos como importante
mecanismo de difusdo da cultura surda [Strobel 2008], que posiciona o Surdo
— usuario de uma lingua de sinais — como pertencente a um grupo com
diferengas culturais e formas proprias de construgdo de conhecimento em
relacdo a “maioria ouvinte”, ndo como pessoa com deficiéncia. Nessa
perspectiva, a escola regular precisaria mudar radicalmente para que pessoas
surdas possam ter uma educacdo formal adequada: deve-se valorizar o visual,
a lingua de sinais e a cultura surda.

Gesser [2009, p. 23] reitera que:

[...] as pessoas que falam linguas de sinais expressam
sentimentos, emogOes e quaisquer ideias ou conceitos
abstratos. Tais como os falantes de lingua orais, os
falantes de linguas de sinais podem discutir filosofia,
politica, literatura, assuntos cotidianos etc. nessa lingua,
além de transitar por diversos géneros discursivos, criar
poesias, fazer apresentagdes académicas, pegas
teatrais, contar e inventar historias e piadas, por
exemplo.

Juntamente com a legenda em Lingua Portuguesa, a janela de Libras
€ um importante recurso a ser oferecido em videos para promover
acessibilidade a pessoas surdas que tém a Libras como sua primeira lingua. A
traducdo e a interpretacao da Libras, na comunicacdo face a face ou em
materiais audiovisuais, colabora a mediacao entre a Lingua Brasileira de Sinais
e a Lingua Portuguesa e vice-versa. Destacam-se, ainda, os sistemas
computacionais como Skype e YouTube que, por favorecerem a comunicagao
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visual, s3o bastante populares entre pessoas surdas e podem ser exploradas
com fins educacionais.

1.3.3. Recursos de Tecnologia Assistiva

Recursos de Tecnologia Assistiva (TA) potencializam as capacidades e as
habilidades das pessoas que as utilizam na realizagdo de atividades diarias
com autonomia e independéncia.

Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de
caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos
que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participagdo de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo
social. [Brasil 2009]

A Tecnologia Assistiva € importante aliada do Desenho Universal para
efetivar a plena participacdo de pessoas com deficiéncia em todas as esferas
da vida em sociedade. Dai decorre a necessidade de serem definidos normas
e padrdes para que usuarios de recursos de TA também possam acessar
sistemas computacionais de uso comum.

Atualmente, uma variedade de recursos da informatica esta presente
em escolas e universidades. Alguns deles desempenham o papel de recurso
de TA. Esta subsecdo apresenta alguns recursos de TA da informatica, de
hardware e de software. Ademais, segundo a ABNT NBR 15599, “Escolas,
bibliotecas e demais espacos educativos devem prover equipamentos e
programas de computador com interfaces especificas, como ampliadores de
tela, sintetizadores de voz, impressoras e conversores braille, entre outras
possibilidades”.

Computadores

Computadores de mesa, rnotebooks, netbooks, tablets, smarth
phones, entre outros, podem ser configurados para desempenhar o papel de
recurso de TA. Comunicagao interpessoal presencial ou remota, organizagao
pessoal, leitura e escrita, calculos, pesquisas, criacdo artistica, brincadeiras
sao apenas alguns exemplos de atividades apoiadas por computadores. Uma
variedade de dispositivos de entrada e de saida, aplicativos em geral, software
especializados e dispositivos de armazenamento contribuem a esse propdsito.
A Tabela 1.11 apresenta um cenario de uso de recursos computacionais como
recurso de TA.

24



30 Congresso Brasileiro de Informatica na Educagdo (CBIE 2014)
33 Jornada de Atualizagdo em Informatica na Educagdo (JAIE 2014)

Tabela 1.11. Cenario de uso de recursos computacionais como
recurso de TA.

Na Universidade, como outros estudantes de sua turma, uma estudante cega
sempre leva para sala de aula seu notebook pessoal. Nele estd instalado seu
leitor de tela preferido. Com ele, registra o audio das aulas de carater mais
expositivo em comum acordo com os professores, toma notas e realiza as
atividades propostas. Nos laboratdrios de informatica da instituigao, todos os
computadores disponibilizam recursos de TA de software livre — inclusive leitores
de tela — em ambiente Windows e Linux. Em dias de avaliagdo escrita, um
computador da Universidade com as configuragdes previamente reconhecias
pela estudante € disponibilizado com os enunciados — devidamente organizados
para acesso com um leitor de tela — e com ele a estudante digita suas respostas.
Sempre que necessario, algum material tatil — produzido manualmente ou com
apoio da impressora braille — é disponibilizado.

Dispositivos de Entrada

Além dos teclados convencionais, do mouse e do touch pad, tem-se os
teclados alternativos, os apontadores alternativos, webcams, joysticks,
scanners, microfones, as telas sensiveis ao toque, as luvas, entre outros. Estes
permitem aos usuarios de sistemas computacionais interativos opera-los ou
obter informagdes do mundo exterior.

Nos teclados convencionais, para facilitar o acionamento de uma
tecla por vez, é possivel acoplar uma colmeia (Figura 1.11). Assim, podem ser
adotados por pessoas que tenham a motricidade fina comprometida.

Figura 1.11. Colmeia sobre um teclado convencional,
http:/ /www.clik.com.br/

Teclados alternativos simulam o funcionamento do teclado convencional no
todo ou em parte. Entre as opgles estdo teclados com teclas maiores e
coloridas, teclados com teclas em alto contraste, teclados programaveis, entre
outros (Figura 1.12).

25



30 Congresso Brasileiro de Informatica na Educagdo (CBIE 2014)
33 Jornada de Atualizagdo em Informatica na Educagdo (JAIE 2014)

i

J

it
S US

1

e

Uao 1

"
1
.

RROB ~ 4
' ELnlfyleﬂlx } ~

[A[S[O[F
. \rn [z[x]c]vIBlN] "I‘-

(b)

Figura 1.12, (a) Teclado expandido de teclas grandes e coloridas;
(b) teclado com teclas em alto contraste; (c) teclados
programaveis, http://www.clik.com.br/

Os sistemas operacionais atuais costumam oferecer um teclado
virtual entre os recursos basicos de acessibilidade, que pode ser operado com
auxilio de um dispositivo apontador como o mouse ou configurado para uso
com um joystic ou uma Unica tecla do computador (ex.: Barra de Espaco,
Enter, F2 etc.), além de ja ter se tornado comum em dispositivos com tela
sensivel ao toque. A Figura 1.13 apresenta um exemplo de teclado virtual para
o sistema Linux.

EEE ﬂ[ [Fs5]| Eiﬂ I Fio|F11|F12| [Backspace | xvicha (:;m
2] 1 20 S S ST SR S 2 = e | O O >
TannWE|HTVU|nP|5|1|na| - el
0 NI Y 3 o Y
s |z [ x| c|v|e|n]|m]<]>]3]cm]smm] Ly ol

mﬂﬂ"ﬁ&" Alt Mma] |Mala| Al |J -r-| + J_[ 2 i -

Figura 1.13. xvkbd — Virtual Keyboard, teclado virtual para sistema
Linux.
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Embora usuarios cegos possam utilizar o teclado convencional, na
digitacdo de textos podem contar com a opcao de teclado para escrita no
Sistema Braille (Figura 1.14).

Figura 1.14. Opcodes de teclado para escrita no Sistema Braille,
http://www.livingmadeeasy.org.uk/

Como opcao ao mouse convencional, ha os apontadores alternativos
(Figura 1.15): (trackballs em tamanho maior, hardware ou software que
simulam o funcionamento do mouse.

As webcams tém sido utilizadas por aplicativos que simulam o
funcionamento do mouse. Além disso, junto ao monitor do computador,
favorecem a comunicagdo interpessoal entre usuarios surdos, por exemplo,
na comunicacdo em lingua de sinais.

Scanners com um sistema eficaz de reconhecimento dptico de
caracteres sao poderosos aliados na digitalizacdo de textos em formato
impresso, sem ofensa aos direitos autorais quando destinado as pessoas
cegas. Microfones, juntamente com software reconhecedores de fala, sdo
Uteis ao ditado de textos, substituindo o uso do teclado, e para a emissdo de
comandos.
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Figura 1.15. Exemplos de apontadores alternativos: (a) Big Track

Trackball, (b) Mouse RCT com botoes de toque para simular as
fungoes do mouse, http://www.clik.com.br/

Dispositivos de Saida

Pertencem a este grupo os dispositivos visuais e tateis, impressoras e
dispositivos de voz sintetizados. Estes permitem ao usuario de sistemas
computacionais interativos perceberem as opgdes de interacdo e as
informagOes disponibilizadas.

O monitor do computador, por valorizar a comunicagdo visual, € um
importante dispositivo para pessoas surdas. Na Educacdo Basica pode ser
explorado para o ensino da Lingua Portuguesa na modalidade escrita e da
Libras, com auxilio de imagens, videos e comunicadores instantaneos. Quando
utilizado, por exemplo, para apresentacdo de opgles pré-definidas para
selegdo com apoio de um dispositivo de entrada, auxilia na organizacdo da
operacao do computador por pessoas com mobilidade reduzida ou na
comunicacgao por pessoas com dificuldade na fala.

Linhas braille (ou dis/p/ay braille) e impressoras braille (Figura 1.16)
favorecem o acesso ao texto escrito por usuarios do Sistema Braille. As linhas
braille, em particular, podem ser utilizadas em substituicdo a sintese de voz,
para acesso as informag0es textuais apresentadas na tela do computador.
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(a) (b)

Figura 1.16. (a) display braille portatil PAC Mate, (b) impressora
braille.

Impressoras convencionais podem auxiliar na producao de material
ampliado para pessoas com baixa visdo, enquanto que impressoras tateis sao
Uteis na producdo de materiais que contribuam a construgdo de sentido
mediada pelo tato.

Programas que convertem texto em fala e leitores de tela com
sintese de voz estdo entre os dispositivos de voz sintetizada. Leitores de tela,
ao converterem texto em fala, inclusive de elementos de interface,
possibilitam a audicdo de menus e de barras de ferramentas, de arquivos e
de pastas por pessoas cegas. Sdo exemplos de leitores de tela gratuitos o
Orca para uso junto ao sistema Linux e o NVDA para uso junto ao Windows.
Aliados ao um fone de ouvido, software leitores de tela conferem privacidade
a0 usuario cego e conforto aos que compartilham o mesmo espaco fisico.

Dispositivos de Armazenamento

Dispositivos de armazenamento também desempenham importante papel
como recurso de TA, além de conferir os beneficios que oferecem a qualquer
outro usuario. Em bibliotecas, pendrives, CD-Rom ou DVD-Rom podem ser
usados para gravacao de resenhas em Libras ou em algum formato acessivel
as pessoas com deficiéncia visual. Nessas midias, livros em formato digital
podem ser armazenados para acesso por pessoas com deficiéncia visual. Além
disso, um leitor de tela como o NVDA também pode ser transportado em
pendrive.
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Recursos de TA em Software

As Tabelas 1.12 a 1.15 organizam e descrevem recursos de TA em software,
que podem ser considerados para instalacdo em computadores pessoais e
laboratdrios de informatica. Estes foram identificados com a intengdo de
propor recursos de TA para laboratdrios de informatica no contexto de uma
Universidade [Capiotti 2012].

Tabela 1.12. Recursos de TA para pessoas cegas [Capiotti 2012].

Braille Facil: Prepara textos para que possam ser enviados a uma impressora braille.
Software gratuito para sistema Windows.

DOSVOX: Interface especializada que adota voz digital e voz sintetizada na interagao
com um conjunto de aplicativos. Software gratuito para sistema Windows.

Jaws: Leitor de tela. Software proprietario para sistema Windows.

Jovie: Sintetizador de voz do KDE, que converte texto em audio. Software livre para
Ubuntu.

MECDaisy: Leitor de livros no formato Daisy. Software gratuito.

Monet: Desenha graficos para impressdao em braille. Software gratuito para
Windows.

NVDA: Leitor de tela. Software livre para Windows.

Open Book: Transforma, através de leitura OCR, documentos impressos em texto
digital acessivel. Software proprietario para Windows.

Tabela 1.13. Recursos de TA para pessoas com baixa visao
[Capiotti 2012].

Delta Talk: Leitor de textos com voz sintetizada. Software proprietario para
Windows.

KMag: Ampliador de tela com opgdo de mais e menos zoom. Software livre para
Ubuntu.

KMouth: Leitor de textos com voz sintetizada. Embora tenha sido idealizado para
pessoas com dificuldade na fala, pode ser Util a usuarios com baixa visdo. Software
livre para Ubuntu.

LentePro: Ampliador de tela, que acompanha o sistema DOSVOX para Windows.
Software gratuito.
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Mouse Lupa: Ampliador de tela e reconhecedor de texto a partir de uma imagem.
Software livre para Ubuntu.

Tabela 1.14. Recursos de TA para pessoas com mobilidade reduzida
[Capiotti 2012].

Camera Mouse: Auxilia no uso do computador por meio da webcam do usuario
movimentando a cabega. Software gratuito para Windows.

Dasher: Alternativa ao teclado na digitacdo de textos, selecdo das letras com o
mouse, de forma rapida. Software livre para Ubuntu.

HeadMouse: Auxilia no uso do computador por meio da webcam do usuario por
movimento da cabega e gestos do rosto. Software gratuito para Windows.

KMouseTool: Substitui o clique do mouse quando o mesmo para sobre determinado
lugar na tela. Software livre para Ubuntu.

Kvkbd: Teclado virtual para o KDE. Software livre para Ubuntu.

Motrix: Auxilia no uso do computador por meio da voz do usuario. Software gratuito
para Windows.

Mouse Nose: Uso do computador por meio da webcam do usuario. Software livre
para Ubuntu.

MouseTrap: Controla do mouse pela webcam, com movimentos da cabega.
Software livre para Ubuntu.

Plaphoons: Facilitador de comunicagdo com frases prontas na tela. Software
gratuito para Windows.

Virtual Keyboard: Teclado virtual para Windows.

Tabela 1.15. Recursos de TA para pessoas surdas [Capiotti 2012].

Dicionario Digital de LIBRAS: Dicionario bilingue Portugués-LIBRAS, gratuito,
para plataforma web.

GTalk: Aplicativo de comunicagdo por mensagens instantaneas. Software gratuito.

Skype: Aplicativo de comunicacdo por mensagens instantaneas de texto, de audio
e de video. Software gratuito.
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1.4. Promocao da Acessibilidade em Ambientes Educacionais com
Apoio da Informatica

Pensar acessibilidade em ambientes educacionais envolve pensar a
organizacao de seus espagos fisicos e virtuais, os recursos materiais e
humanos disponiveis, além das praticas desenvolvidas. Esta secdo propde
problematizar e ilustrar como promover a acessibilidade em ambientes
educacionais, tanto na Educagdo Basica quanto no Ensino Superior, com
auxilio de recursos da informatica. Apresenta, portanto, orientacbes sobre
como promover a acessibilidade em laboratérios de informatica, em
bibliotecas digitais online e ambientes virtuais de aprendizagem.

1.4.1. Laboratorios de Informatica

Segundo o Decreto 5.296/2004 “Os telecentros comunitarios instalados ou
custeados pelos Governos Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal
devem possuir instalacdes plenamente acessiveis e, pelo menos, um
computador com sistema de som instalado, para uso preferencial por pessoas
portadoras de deficiéncia visual.” Embora esta seja uma solugdo de
acessibilidade, ela se distancia do que orienta o Decreto 6.949/2009 quando
se trata da promogdo de solugdes de acessibilidade as pessoas com deficiéncia
em condicOes de igualdade com as demais pessoas.

Laboratdrios de informatica, em escolas e universidades, além de
proverem recursos de Tecnologia Assistiva, devem ser organizados com o
Desenho Universal em mente. Essa organizagdo envolve o acesso ao
laboratdrio, a adequacao de seu espaco fisico, a organizacdo do mobiliario, a
disponibilizagdao de recursos de informatica em hardware e software que
colaborem a autonomia de pessoas com deficiéncia, entre outros.

Para organizacdo de novos laboratdrios de informatica, Capiotti
[2012] recomenda seguir os Principios do Desenho Universal [NCSU 1997]
como forma de promover ampla acessibilidade, observar a ABNT NBR 9050
[ABNT 2004] para orientar a acessibilidade do ambiente fisico e disponibilizar
recursos de TA para contemplar a acessibilidade digital.

Ao analisar a acessibilidade de laboratérios de informatica no
Campus Alegrete da UNIPAMPA, o autor recomenda a “aproximagdo com o
Desenho Universal, pela utilizacdo da Adaptacao Razoavel”. Para isso, sugere
comegar por uma avaliagdo, com apoio de um checklist (Tabela 1.16), com o
intuito de apoiar a analise de aspectos que necessitam de mudangas e de
melhorias.
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Tabela 1.16. Checklist para avaliacao da acessibilidade de
laboratoérios de informatica [Capiotti 2012].

Atende N3o
Sintese do Critério Atende Parcial- Atende
mente

C1: Sinalizagdo adequada

C2: Rota acessivel

C3: Cadeiras e mesas acessiveis a
qualquer estatura

C4: Espaco para circulagao

C5: Uso igualitario das estagGes
de trabalho

C6: Variedade de SO

C7: Padronizacao de software

C8: TA para pessoa com
deficiéncia visual

C9: TA para pessoa com
deficiéncia auditiva

C10: TA para pessoa com
mobilidade reduzida

C11: Internet nos computadores
pessoais

C12: Tirar dividas facilmente

A Tabela 1.17 apresenta cada um dos critérios do checkiist, com questdes
para auxiliar na avaliagdo.

Tabela 1.17. Critérios para verificar a acessibilidade em laboratérios
de informatica [Capiotti 2012].

C1 - Ha sinalizagdo adequada para se chegar aos laboratdrios de informatica?
E possivel ir e vir sem auxilio de terceiros?

C2 — Ha rota acessivel até o laboratorio?
Ha rampas de acesso, elevadores, sinalizacéo visual e tatil?

C3 - As portas, cadeiras e mesas sdo acessiveis para qualquer estatura?

Portas, cadeiras e mesas podem ser usadas por pessoas altas, baixas e
obesas?

C4 — Ha espago para circulagdo de cadeirantes por todo o laboratério?

O espaco para circulacdo entre mesas, cadeiras e computadores € amplo?
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C5 — E possivel ao usudrio, independente de caracteristicas pessoais, utilizar
qualquer estagdo de trabalho?

E possivel a um usudrio acessar qualquer lugar do laboratdrio? Todas as
estagoes de trabalho (mesas e cadeiras) tém a mesma configuracéo, com ampla
acessibilidade?

C6 — Os computadores apresentam variedade de Sistemas Operacionais?
O usuadrio pode escolher dentre diferentes sistemas operacionais?

C7 — Todas as maquinas possuem 0s mesmos recursos de software instalados, na
maior extens3do possivel?

Ha padronizagdo de software nos computadores?
C8 — Ha recursos de TA para pessoas com deficiéncia visual?

Possui leitores de telas, lupas eletrénicas, caixas de som e/ou fones de
ouwvido disponiveis?

C9 - Ha recursos de TA para pessoas com deficiéncia auditiva?

Aulas séo disponibilizadas em CD-Rom, em Libras e Portugués, entre outros
formatos?

C10 — Ha recursos de TA para pessoas com deficiéncia motora?

Apontadores alternativos, teclado virtual, colmeia de teclado etc. Onde obté-
los? E facil obter essa informagdo? Qualquer um pode usar?

C11 - O laboratdrio permite acesso a Internet em computadores pessoais?
E disponivel, no ambiente do laboratdrio, wireless ou conexdo a cabo?
C12 — E possivel tirar dividas facilmente?

Ha técnico ou monitor de laboratorio por perto? Os recursos de TA possuem
manual?

1.4.2. Bibliotecas Digitais Online

Bibliotecas digitais online fazem parte do cotidiano de Universidades. Segundo
o Decreto 5.622/2005, que regulamenta a modalidade de Educagdo a
Distancia (EaD), devem ser organizadas bibliotecas adequadas, com acervo
online que atendam a seus estudantes. Para que pessoas com deficiéncia
possam usa-las em condigbes de igualdade com as demais pessoas, a
acessibilidade web deve ser contemplada tanto na interface de consulta
quanto nos proprios materiais disponibilizados por esses sistemas.
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A Tabela 1.18 sumariza recomendacOes, organizadas por Reck
[2010], visando a implementagdo e a manutencdo de bibliotecas digitais
online acessiveis. Estas recomendacOes foram propostas durante a construgdo
de um protdtipo em alta fidelidade para uma biblioteca digital on/ine [Melo e
Silva 2013; Silva e Melo 2014]. Embora algumas delas tenham sido propostas
considerando-se a adogdo do sistema DSpace como plataforma, outras sao
gerais o suficiente para serem aplicadas em outros contextos.

Tabela 1.18 Sintese das recomendagoes para apoiar a
implementacgdo e a manutencgao de bibliotecas digitais online
acessiveis, traduzido de Melo e Silva [2013].

Categoria de | Recomendagoes
Recomendagbes
Recomendagdes o Seguir padroes e diretrizes de acessibilidade
gerais o Disponibilizar links de salto
o Utilizar links de indicacdo
e Prover teclas de atalho
o Realizar avaliacdo com usuario
Recomendagdes o Oferecer titulos descritivos e informativos as paginas
para o DSpace o Identificar a lingua adotada no documento
o Respeitar a sequéncia logica dos cabegalhos
o Disponibilizar rétulos em formularios
o Adotar valores relativos no CSS
Recomendagdes o Publicar videos acessiveis
para arquivos | « Oferecer alternativa ao audio
disponibilizados o Oferecer alternativa a imagem
o Publicar arquivos PDF acessiveis

As recomendacoes gerais podem ser aplicadas a qualquer projeto
de biblioteca digital online e a sistemas baseados na web. Enfatizam a
possibilidade de navegacao pelo teclado, além de padroes e diretrizes de
acessibilidade e a importancia da avaliagdo com usuarios. As
recomendagoes para o DSpace propdem corregdes para problemas de
acessibilidade identificados no sistema, considerando se tratar de uma
plataforma de referéncia para a implantacdo de bibliotecas digitais em
universidades  brasileiras. As recomendacdes para arquivos
disponibilizados procuram fazer uma aproximagdo ao Desenho Universal na
produgcdo do contelido publicado em bibliotecas digitais on/ine. Estas sao
apresentadas na Tabela 1.19, a seguir.
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Tabela 1.19 Recomendacoes especificas para promover
acessibilidade ao contetido de uma biblioteca digital onl/ine,
traduzido e adaptado de Melo e Silva [2013].

Recomendacao | Descrigdo

Publicar  videos | Recursos que permitam ao usuario assistir videos sem som ou
acessiveis acesso a imagens e movimentos deveriam ser oferecidos para
fazé-los amplamente acessiveis. Por exemplo, legendas sdo Uteis
a pessoas com audicdo comprometida ou em ambientes ruidosos;
janela de lingua de sinais é Util para pessoas surdas;
audiodescricdo € util a pessoas cegas, com baixa visdo ou que
tenham sua visao ocupada por outra atividade.

Oferecer Uma descrigdo textual ao audio deveria ser oferecida de modo
alternativa a0 | que pessoas surdas ou com audigdo comprometida possam
audio acessar seu contelido. Sempre que possivel, a transcricao para a

lingua de sinais deveria ser oferecida para o material em audio
uma vez que muitos surdos tem uma lingua de sinais como sua
primeira lingua.

Oferecer Imagens de um documento deveriam ser descritas
alternativa a | apropriadamente. Cegos e usuarios de navegadores textuais
imagem devem se beneficiar desse cuidado. As recomendagdes de

acessibilidade do W3C [W3C 2008] e o e-MAG [Brasil 2014]
apresentam recomendagGes sobre como oferecer texto
alternativo a imagens. Em sintese, um texto alternativo deve
substituir o significado de uma imagem no contexto em que é

usada.
Publicar arquivos | Documentos como relatdrios técnicos, monografias, teses etc.
PDF acessiveis deveriam ser estruturadas apropriadamente com o auxilio de um

editor de textos (ex.: Microsoft Word, LibreOffice Writer). Isso
pode ser realizado aplicando-se estilos a cabecalhos, listas,
tabelas etc. antes de converté-los para o formato PDF. Um
arquivo PDF com marcagdes (do inglés, tagged PDF) amplia a
acessibilidade para usuarios de leitores de tela e para diferentes
tamanhos de telas.

Salton [2014] ilustra, de modo pratico, como criar documentos
digitais acessiveis.

1.4.3. Ambientes Virtuais de Aprendizagem

No contexto da Educacdo Inclusiva, em qualquer que seja a modalidade de
ensino, devem ser oferecidas condigbes para que professores, estudantes,
entre outras partes interessadas, participem do processo educacional.
Atualmente, ambientes virtuais de aprendizagem desempenham importante
papel na organizacdo e na publicagdo de materiais educacionais digitais em
instituicoes de nivel superior, em suas diferentes modalidades (presencial,
semipresencial e a distancia).

36




30 Congresso Brasileiro de Informatica na Educagdo (CBIE 2014)
33 Jornada de Atualizagdo em Informatica na Educagdo (JAIE 2014)

Na modalidade EaD o desenho universal significa promover o
acesso e o0 uso indiscriminado dos ambientes fisicos
(infraestrutura oferecida na sede e nos polos) e virtuais
(ambiente virtual de aprendizagem, biblioteca digital on-line,
materiais educacionais digitais, sistema de informacdo
académico, entre outros). Ndo se trata, portanto, da confecgdo
de ambientes e de materiais “adaptados” a determinados
usudrios, mas a promogao de ambientes flexiveis, que
respeitem as diferencas entre seus usuarios. Para isso,
diferentes midias podem ser exploradas. [Melo 2013a]

Nesse contexto, a plataforma MOODLE tem sido amplamente
adotada por Universidades publicas brasileiras. Fialho [2014], ao analisar o
ambiente MOODLE Institucional da Unipampa, organizou recomendagdes
voltadas aos docentes — responsaveis pela organizagao de cursos e publicacdo
de materiais educacionais digitais — e aos técnicos de informatica —
responsaveis pela localizagdo e manutencdo da plataforma na instituicdo.
Essas recomendagOes sao apresentadas na Tabela 1.20.

Tabela 1.20. Recomendagoes para a promogao da acessibilidade do
MOODLE Institucional [Fialho 2014].

Categoria de | Recomendagoes
Recomendacodes

Recomendagdes ao | ¢ Conhecer o Desenho Universal

corpo docente Conhecer como as pessoas com deficiéncia acessam ou
podem usar o MOODLE

Conhecer as opgdes de acessibilidade do MOODLE
Disponibilizar documentos em formatos acessiveis
Garantir a leitura e a compreensdo das informagdes
Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e primeiro
plano

o Publicar material multimidia acessivel

Recomendagbes a | ¢ Manter conformidade com o Modelo de Acessibilidade de

equipe responsavel Governo Eletr6nico
pela manutencdo do | e Avaliar a acessibilidade do MOODLE com a participagao de
MOODLE docentes e estudantes, incluindo pessoas com deficiéncia

o Oferecer orientagOes para uso do MOODLE

Segundo Fialho [2014], o Desenho Universal deve ser incorporado
pelos docentes, gradualmente, no dia a dia, sendo indispensavel em cursos a
distancia, nos quais é desejavel o reuso de materiais. Professores devem
conhecer seus principios para que possam selecionar e produzir materiais
amplamente acessiveis. Além disso, é recomendavel que conhegam como
pessoas com deficiéncia acessam ou podem usar o MOODLE, uma vez que
essas costumam adaptar o uso dos recursos computacionais ja disponiveis as
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suas necessidades (ex.: operacdao do computador apenas com o mouse,
operacao do computador apenas com o teclado) ou adotar recursos de TA.

Ao conhecer as opcdes de acessibilidade do MOODLE, docentes
podem torna-lo mais acessivel, por exemplo, a usuarios de leitores de tela,
controlando como formularios sdo apresentados em seus cursos. Na
publicagdo de contelidos, devem observar a acessibilidade dos formatos de
arquivos disponibilizados, garantir a leitura e a compreensao das informacgdes
(ex.: evitar ambiguidades, apresentar sinGnimos aos termos técnicos
adotados, colocar abreviagGes e siglas por extenso, considerar a adogdo da
Lingua Brasileira de Sinais sempre que necessario etc.), apresentar contraste
adequado entre titulos de topicos, tabelas, textos etc. e o plano de fundo da
pagina, além de observar a acessibilidade do conteido multimidia.

Uma vez que a comunidade que desenvolve que MOODLE observa os padrdes
de acessibilidade, ao adapta-lo para uso em uma instituicdo, profissionais da
Computagao devem manter a conformidade com as recomendagdes de
acessibilidade, no caso do Brasil, com o e-MAG. No processo de adaptacao a
identidade visual e a requisitos institucionais, & recomendavel realizar
avaliagbes com representantes de seus usuarios, incluindo pessoas com
deficiéncia. De acordo com Fialho [2014], “A partir de consulta aos usuarios
do MOODLE e observacdo de seu uso, pode-se facilmente identificar
fragilidades como densidade informacional em menus, dificuldade de acesso
com leitor de tela, contraste deficitario, entre outras.” Finalmente, para
familiarizar docentes com a plataforma e orienta-los na producao de contetido
acessivel, a equipe que mantém o MOODLE, em dialogo com outras partes
interessadas (ex.: Pro-Reitoria de Graduacdo, Coordenadoria de Educacdo a
Distancia, Nucleo de Inclusdo e Acessibilidade) poderia promover formagoes
para docentes sobre a plataforma e como organiza-la.

1.5. Consideragoes Finais

Promover “Acessibilidade e Inclusao Digital” é estratégico ao exercicio da
cidadania. Escolas, Universidades e demais espagos educacionais devem dar
acesso a recursos da informatica e tirar proveito de suas possibilidades no
desenvolvimento integral de seus estudantes. Para isso, o uso da informatica
ndo deve ficar restrito aos laboratérios de informatica e salas de recursos
multifuncionais. Deve ser realizado nos diferentes espagos e atividades,
inclusive como recurso de Tecnologia Assistiva para o desempenho das
atividades escolares por seus usuarios.

Aos profissionais da Computacao e da Educacdo é indispensavel
compreender o que significa promover acessibilidade nos dias de hoje,
considerando-se a proposta do Desenho Universal, a legislacao e as normas
vigentes, além da compatibilidade com recursos de Tecnologia Assistiva,
sempre que possivel, com a participacdo das partes interessadas. Nessa
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perspectiva, pode-se revisar o conceito de deficiéncia, passando-se a pensar
em situacdes de deficiéncia e cabendo aos profissionais da Computacdo e da
Educacao contribuir para minimiza-las ou até mesmo anula-las.

Desta feita, finalmente, convida-se os leitores a incorporarem os
conhecimentos construidos na interacdo com este texto e reflexdes suscitadas
a avaliarem suas praticas. A Extens3ao Universitaria, em particular, como
espaco de indissociabilidade do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo, pode
servir como importante espaco de reflexGes e de praticas a profissionais da
Educagdo Basica e do Ensino Superior, das areas da Computacdo e da
Educacdo.
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