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Abstract

The Distance Education is a modality that over the years takes outstanding locations,
especially regarding the construction of innovative and inclusive teaching practices. In
this process, teacher education that strives to develop the, learning to know, learning to
do and learning to be of utmost importance to be able to develop the subject at all
levels, both personal and social, and cultural. Therefore, this work aims to discuss the
development and / or the improvement of teaching skills in order to enable the
construction of learning strategies and the implementation of educational planning in
different contexts and audiences in Distance Education.

Resumo

A Educagao a Distancia é uma modalidade que no decorrer dos anos ocupa espagos de
destaque, principalmente no que tange a constru¢do de praticas pedagogicas
inovadoras e inclusivas. Neste processo, uma formagdo docente que prima por
desenvolver o saber, saber fazer e saber ser é de extrema importdncia para que seja
possivel desenvolver o sujeito em todas as esferas, tanto pessoal, como social e
cultural. Portanto, este texto visa discutir o desenvolvimento e/ou aprimoramento de
competéncias docentes a fim de possibilitar a constru¢do de estratégias de
aprendizagem e a aplica¢do do planejamento pedagogico em diferentes contextos e
publicos na Educagdo a Distdncia.

4.1. Introdugao

Este texto visa abordar sobre o contexto atual da Educagdo a Distancia (EAD),
especialmente no que se refere as competéncias docentes nessa modalidade de
educacdo. Este panorama tem o propoésito de iniciar a discussdo mais aprofundada do
tema sobre competéncias, competéncias na EAD e finalmente as competéncias docentes
para atuar e desempenhar seu papel de modo inovador e inclusivo.
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Em termos educacionais, [Perrenoud 2000] iniciou discussdes sobre como
trabalhar com competéncias na educagdo. Em 2002, o mesmo autor lanca o livro “As
competéncias para ensinar no século XXI” onde retoma o panorama das mudancas
decorrentes do avanco tecnoldgico e quais seriam as acdes necessarias para enfrenta-las.
[Zabala e Arnau 2009], também discutem sobre o0 mesmo tema na educagao.

Do mesmo modo, [Behar et al/ 2013] apresenta conceitos sobre a tematica e
define trés elementos como sendo fundamentais para a construgdo da competéncia pelo
individuo. Ainda sob esse prisma, destaca que € necessario mobilizar alguns recursos
em conjunto com os elementos da competéncia a fim de possibilitar a base e a propulsao
para que as mesmas possam se estabelecer.

Na primeira se¢do o termo Competéncias ¢ abordado considerando o contexto da
Educacdo a Distancia. Nesta perspectivas sdo ressaltadas as concepcdes defendidas por
[Perrenoud 2001], [Zabala e Aunau 2010] e [Behar et al. 2013].

Na secdo seguinte ¢ abordado o tema Competéncia Docentes. Este acena para o
desenvolvimento de competéncias especificas para possibilitar ao professor a
construcdo de estratégias inclusivas e inovadoras. O tema ¢ discutido e fundamentado
teoricamente em [Freire 1996], [Paquay e Wagner 2001] e [Coronado 2009]. No final
dessa se¢do ¢ apresentado um levantamento dos Conhecimentos, Habilidades e Atitudes
(CHA) especificamente das Competéncias Docentes em EAD.

Por fim, a ultima secdo tem por propdsito apresentar possiveis usos de
ferramentas e recursos digitais nas praticas pedagdgicas na EAD, considerando as
competéncias docentes para a EAD e as caracteristicas da propria modalidade.

4.2. Competéncias na Educacio a Distiancia

H4 muito tempo, as instituicdes de ensino organizam-se como se 0s objetivos da
educagdo fossem obtidos a partir do desenvolvimento das diversas disciplinas cientificas
no intuito de adquirir o conhecimento cientifico e assim garantir uma educacao formal.

Atualmente, discute-se que o objetivo principal da educagdo ndo estd somente
em ensinar os conteados curriculares, mas também no desenvolvimento de
competéncias. Abstrair apenas o conhecimento cientifico ndo ¢ mais suficiente, pois
espera-se que o individuo possa se preparar para enfrentar situacdes-problema com as
quais se depara no dia-a-dia.

Sob essa perspectiva, percebe-se a necessidade de uma reorganizagdo escolar no
que se refere ao tempo e ao espago a partir da inter-relacio da ciéncia e as
competéncias. O termo competéncias surgiu para designar uma pessoa capaz de realizar,
de forma eficiente, uma determinada tarefa e, desde entdo, ¢ utilizada como referéncia
em diferentes segmentos para a formagdo pessoal, académica e profissional [Perrenoud
et al. 2002].

Diante deste cenario, o papel do professor também precisa ser aprimorado uma
vez que a constru¢do do conhecimento e os valores encontram-se essencialmente inter-
relacionados.

Nesse sentido, ndo se propde terminar com a organizagdo de disciplinas, mas
rever como esses conteudos estdo sendo trabalhados pelos professores de modo a
favorecer o desenvolvimento de competéncias em suas diferentes esferas.
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[Perrenoud ef al. 2002] enfatiza que

[...] a formagdo escolar deve prover as pessoas de competéncias basicas,
como a capacidade de expressdo, de compreensdo do que se 1€, de
interpretacdo de representagdes; a capacidade de mobilizag@o de esquemas de
acdo progressivamente mais complexos e significativos nos mais diferentes
contextos; a capacidade de construgdo de mapas de relevancia das
informagdes disponiveis, tendo em vista a tomada de decisdes, a solucdo de
problemas ou o alcance de objetivos previamente tragados; a capacidade de
colaborar, de trabalhar em equipe e, sobretudo, a capacidade de projetar o
novo, de criar em um cendario de problemas, valores e circunstancias na qual
somos langados e no qual devemos agir solidariamente.

Para isso, o professor precisa considerar o projeto pedagogico da escola, pois
este vai detalhar a epistemologia que estd imbricada e o tipo de individuo que se
pretende formar.

A formag¢do do individuo deve contemplar uma verdadeira preparagdo para o
mundo, preparando-o para construir competéncias ao longo da vida, aprendendo como
fazer uso delas na pratica, na vivéncia do dia a dia. Torna-se necessario refletir sobre o
panorama em que apenas um ensina € os demais aprendem, no sentido em que nao se
deve oferecer ao aluno um conhecimento pronto e acabado. E imperativo que o
professor saiba ajudé-lo na busca da melhor forma de construir seu conhecimento.

Para isso, o professor necessitard mobilizar conhecimentos prévios e construir
novos conhecimentos para desenvolver as competéncias necessarias a sua pratica
educativa e, assim, favorecer a elaboracao de estratégias educacionais para que propicie
aos seus alunos o pleno desfrute de suas potencialidades. O seu processo de formagao
sera eterno, uma vez que necessita refletir sobre seus proprios processos. Sendo assim,
torna-se necessario definir o termo competéncia. O que ¢ competéncia?

Segundo [Zabala e Arnau 2010] a competéncia se refere a capacidade ou a
habilidade para realizar tarefas ou atuar frente a situagdes diversas de forma eficaz em
um determinado contexto. E necessario mobilizar atitudes, habilidades e conhecimentos
ao mesmo tempo e de forma inter-relacionada.

Para [Perrenoud ef al. 2002, p. 164] competéncia significa

[...] a capacidade de compreender uma determinada situacdo e reagir
adequadamente frente a ecla, ou seja, estabelecendo uma avaliagdo dessa
situagdo de forma proporcionalmente justa para com a necessidade que ela
sugerir a fim de atuar da melhor maneira possivel.

O autor ainda complementa que a competéncia pressupde a existéncia de
elementos: Conhecimentos, Habilidades e Atitudes, sintetizados pela sigla CHA. Tais
elementos sdo estruturados em um contexto determinado com o intuito de solucionar um
problema, lidar com uma situag¢do nova.

O Conhecimento, segundo [Perrenoud 2001, p.18] € o elemento que corresponde
ao saber do sujeito em relagdo a uma determinada competéncia.

Para mim, saberes e conhecimentos sdo representagdes organizadas do real,
que utilizam conceitos ou imagens mentais para descrever e, eventualmente,
explicar, as vezes antecipar ou controlar, de maneira mais ou menos
formalizada e estruturada, fendmenos, estados, processos, mecanismos
observados na realidade ou inferidos a partir da observagao.
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[Behar et al 2013] define Habilidade como sendo uma agao automatizada, um
procedimento ja construido, algo da ordem do operacional, ndo exigindo se deter em
uma reflexdo mais aprofundada. Refere-se ao colocar em pratica, em saber fazer.

[Rodrigues 1994] define as Atitudes como um conjunto de crengas, sentimentos
e tendéncias comportamentais dos sujeitos frente a um determinado objeto social. Esta
relacionada as intengdes, ao desejo e as vontades do individuo.

[Behar et al. 2013] ainda ressalta que existem os recursos de suporte
(biofisioldgico), evolugdo (criatividade) e mobilizacdo (afetividade) que colocam em
acdo e perpassa os elementos do CHA. Esses recursos servem de suporte e propulsdao
para potencializar o desenvolvimento das competéncias.

O biofisiologico refere-se a tudo que diz respeito ao corpo, isto €, todas as
funcdes biologicas e fisiologicas. O recurso de criatividade infere uma agdo original, na
direcao da construcao de algo novo para o sujeito. Por fim, o recurso de afetividade ¢ a
fonte de energia que a cogni¢cdo utiliza para seu funcionamento, que impulsiona as
acoes. Nesse sentido, a Figura 4.1 apresenta as relagdes que os elementos da
competéncia e seus recursos estabelecem sobre o individuo visando prepara-lo para a
vida.
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Figura 4.1. Competéncias e o individuo

Além da importincia do desenvolvimento de competéncias, conforme
mencionado anteriormente e considerando o individuo em todas as suas formas de atuar
na vida (académico, profissional e pessoal), observou-se que na EAD também haveria a
necessidade de construir/aprimorar determinadas competéncias [Zabala e Arnau 2010].

Em especial, os atores da EAD também precisam possuir competéncias para
atuar nessa modalidade. [Zabala e Arnau 2010] relata que conhecer as caracteristicas e
os componentes de cada competéncia nos permite extrair a informagao que nos facilita a
formulagdo de possiveis estratégias de ensino e aprendizagem pelos docentes.

Sendo assim, busca-se indicar que para a sua atuacdo, o professor devera
considerar as particularidades da modalidade (separacdo fisica/espago entre professor e
aluno, possibilidade de diferentes formas de comunicacgao, flexibilidade do tempo, uso
das tecnologias digitais, etc.), uma vez que os processos de ensino e de aprendizagem
possuem uma dinamica diferenciada de trabalho.
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A pratica pedagogica envolve inimeros aspectos, entre eles a realizacdo de
atividades em tempos e espacgos diversos e a utilizacdo das tecnologias digitais. Sendo
assim, a proxima sec¢ao ird tratar, primeiramente, sobre as competéncias docentes em
linhas gerais e, a seguir, apresentar um mapeamento acerca das caracteristicas
especificas da modalidade de EAD.

4.3. Competéncias Docentes

Esta secdo refere-se as competéncias docentes para o desenvolvimento de estratégias
inclusivas e inovadoras. Sabe-se que a EAD perpassa por diferentes mudangas, a priori
estdo sendo redefinidos os papeis dos seus atores: alunos, gestores ¢ professores [Palloff
e Pratt, 2004].

Partindo deste panorama, o docente na EAD precisa aprimorar ¢ desenvolver
diversas competéncias essenciais para a suas praticas pedagdgicas. Diante deste cenario,
torna-se importante discutir sobre algumas competéncias docentes basicas do docente,
independente da modalidade de ensino, para depois buscar uma defini¢do das
competéncias voltadas para a modalidade a distancia.

Primeiramente, sdo referenciados os escritos de autores como [Freire 1996],
[Paquay e Wagner 2001], e [Coronado 2009] que trazem importantes apontamentos para
fundamentar a reflexdo acerca das principais competéncias dos professores. Na
sequéncia apresenta-se uma sistematizagdo das competéncias docentes para a EAD.

Ao remeter a definicdo de [Perrenoud 2001], pode-se perceber a relagdo
existente entre competéncia e saberes. Como ¢ comentado pelo autor, a concepcao de
competéncia esta relacionada com as praticas do cotidiano, ou seja, situagdes em que
seja necessario tomar decisdes e resolver problemas. E por isso trata-se de mobilizar os
diferentes saberes.

4.3.1. A perspectiva de Paulo Freire: a relacao entre competéncia e saberes

Encontra-se no estudo delineado por [Freire 1996], presente no livro “Pedagogia
da Autonomia”, a abordagem da tematica da formacao docente promovida pela reflexdo
sobre a pratica educativo-progressiva em favor da autonomia do ser dos educandos.

Nesta obra, [Freire 1996, p.25] concorda que quem ensina aprende ao ensinar e
quem aprende ensina ao aprender, pois “ndo hd docéncia sem discéncia”. Assim,
durante sua exposicao, [Freire 1996] esclarece que hé saberes fundamentais que devem
ser aprendidos para qualquer atividade a ser exercida, e a importancia de se ter uma
reflexdo critica sobre a pratica na relacdo que esta estabelece com a teoria. Desta forma,
serdo apresentados alguns desses saberes, considerados indispensdveis a pratica
educativa progressista, os conteudos a serem assumidos para uma organizagdo da

formagdo docente, que devem ser facilmente compreendidos.

(1) Ensinar exige a criacao de possibilidades para a produciao ou construcio
de conhecimentos [Freire 1996, p.25], partindo do entendimento que o ato
de ensinar depende da existéncia da aprendizagem e vice-versa.

Segundo [Freire 1996, p.25], “aprender precedeu ensinar ou, em outras palavras,
ensinar se diluia na experiéncia realmente fundante de aprender”. O autor enfatiza a
importancia de considerar o processo de ensinar-aprender como atitude politica, que

83



IT Congresso Brasileiro de Informatica na Educagdo (CBIE 2013)
I Jornada de Atualizagdo em Informatica na Educacdo (JAIE 2013)

deve apontar uma dire¢do a ser seguida, ao invés de cair na neutralidade, embargada de
ética para ser decente e comprometida com a transformagao social.

Na sua concepgao, ensinar € o processo responsavel por despertar no aluno a
curiosidade, o gosto por aprender mais, sendo cada vez mais um criador critico. [Freire
1996] ainda lembra que uma das tarefas principais do educador democratico ¢ dar
condicdes para que o aluno estenda sua capacidade critica, colocando-o mais préximo
das coisas a serem conhecidas, ao invés de simplesmente memoriza-las. De acordo com
o autor, o educando que interage com o educador, também ¢ sujeito de construcao e
reconstru¢ao do processo educativo. Ao trabalhar com determinado objeto, aprende a
sua esséncia, o porqué de ser assim e o seu efeito no mundo. Neste sentido, tudo deve
ser relacionado com a realidade, analisando sua interferéncia.

(2) Ensinar exige rigorosidade metddica, destacando a necessidade de reforcar
a criticidade e a criatividade dos alunos, transformando-os em sujeitos da
construgdo e reconstrucao do saber.

[Freire 1996] alerta que a educacdo bancaria, presente nas escolas, vem
distorcendo o conceito de ensinar, liquidando com a criatividade, colocando o professor
sobre o aluno, numa atitude autoritaria.

De acordo com o autor, a reversao dessa situagdo depende de manter o educando
consciente e com vontade de criar, de arriscar e aventurar-se para combater essa
educac¢dao imobilizadora. Voltando-se contra c¢la com sua curiosidade ¢ vontade de
aprender, € possivel, segundo [Freire 1996], construir uma sociedade na qual a educagdo
ndo seja passiva, mas elemento problematizador, de diivida, de um constante construir e
reconstruir.

(3) Ensinar exige pesquisa, busca, indagacio, constatacio e intervencio. SO
assim ¢ possivel perceber-se um sujeito pesquisador.

O autor também problematiza o papel do professor enquanto pesquisador. Para
[Freire 1996], todo professor deve ser um pesquisador, de modo a estar sempre
atualizado, acompanhando os acontecimentos no mundo e suas reflexdes sobre a vida
dos individuos. Nesta perspectiva, o ato de pesquisar surge das dividas, da necessidade
de constatar fatos, de intervir no mundo. Segundo [Freire 1996], quem pesquisa pensa
certo, tem rigorosidade metddica, ultrapassando a ingenuidade. Para ele, pensar certo ¢
respeitar as opinides contrarias, o ponto de vista dos educandos ainda que permanegam
no senso comum. A acdo do professor deve ser direcionada para a constituicdo da
conscientizacdo critica e comprometida com a mudanga, necessaria para o fim da
ingenuidade, concretizando uma sociedade de iguais.

(4) Ensinar exige respeito aos saberes dos educandos, partindo da discussao
sobre a realidade concreta, dos saberes socialmente construidos por eles e
sua relacdo ao ensino dos conteudos.

Assim, o pensar certo também coloca ao professor a necessidade de considerar
os saberes que seus alunos trazem do seu cotidiano, da vida concreta que acontece fora
da escola, para serem relacionados ao ensino dos conteidos propostos pelo processo
educativo, os quais devem ser considerados e repensados, para terem significagdo na
vida das pessoas.
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(5) Ensinar exige criticidade, superacdo da curiosidade ingénua que se
criticiza, transformando-se em curiosidade inquieta e indagadora.

A criticidade ¢ considerada por [Freire 1996] como a superacdo da consciéncia
ingénua que vai se tornando mais critica, mais rigorosa frente os fatos. Para o autor, ¢
na medida em que a curiosidade ingénua (do senso comum) vai se criticizando,
tomando com mais severidade a relagdo com o objeto a ser desvendado, que esta torna-
se curiosidade epistemologica. Epistemologica porque ¢ indagadora, investigadora, dos
conhecimentos a serem apreendidos criticamente. A curiosidade humana assim precisa
ser para nao cair na docilidade, na neutralidade. [Freire 1996] declara ndo ser contrario
ao avango e uso da tecnologia desde que esta seja utilizada a favor do desenvolvimento
da curiosidade critica e da transformagao da sociedade, em favor da “boniteza da vida”.

(6) Ensinar exige estética e ética, no sentido que exercicio do trabalho docente
que ¢ a favor da luta em defesa da verdade exige também o preparo
cientifico.

Neste momento, [Freire 1996] chama aos professores a necessidade de ter ética
no exercicio de seu trabalho, lutando para que a verdade triunfe nas relagdes entre
educadores ¢ educandos. Deste modo, ha de salientar a importancia do preparo
cientifico dos docentes para trabalharem com ética, serem coerentes com os fatos e com
os outros, respeitando suas opinides, sejam elas diferentes ou ndo das suas. E antes de
mais nada ter humildade suficiente para assumir que também tem muito para aprender.

(7) Ensinar exige Bom senso

[Freire 1996] define a necessidade de ter bom senso de varias maneiras. Uma
delas ¢ usar a autoridade para tomar decisdes, dar diretividade a seu trabalho ao
estabelecer tarefas e metas a serem seguidas. Entretanto, é necessario também ter
humildade em rever qualquer atitude tomada que ndo esteja sendo realizada de forma
eficaz. Para o autor ter bom sendo também estd relacionado em ser favoravel a
cientificidade dos fatos para ndo serem meras observagdes vazias e irrevogaveis, usando
assim, a capacidade investigadora, indagadora e at¢ mesmo duvidosa sempre a favor da

transformag¢ao democratica da sociedade.

(8) Ensinar exige a corporeificacio das palavras pelo exemplo, na medida em
que pensar certo ¢ fazer certo.

Para [Freire 1996, p.38], “quem pensa certo esta cansado de saber que as
palavras a que falta a corporeidade do exemplo pouco ou quase nada valem. Pensar
certo ¢ fazer certo”. Neste sentido, a palavra sem exemplificacdo ¢ vazia de sentido. Isto
significa, como observa o autor, ler livros e mais livros sem relaciona-los, adentré-los,
descobrir a sua esséncia, concordar ou nao com eles. Quem simplesmente memoriza,
pensa errado, engana-se ao pensar que sabe algo que logo se perderd. E, infelizmente
esta tem sido uma pratica recorrente nas escolas que pregam uma educagao
desconectada do real, vazia de significagao.

(9) Ensinar exige risco, aceitacdo do novo e rejeicdo a qualquer forma de
discriminag¢do. Faz parte do pensar certo a disponibilidade ao risco, aceitar
o velho pela sua validade e o novo pela sua inovagdo. Da mesma forma,
pensar certo pressupde negar todo tipo de preconceito e discriminagao.
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Novamente [Freire 1996] volta a tratar da rejeigdo da discriminagao, do pensar
certo. Ele alerta que pensar certo ¢ uma tarefa dolorosa ja que necessita de um
constante cuidado para evitar deslizes e cair na incoeréncia ou na raiva desmedida. Mas
ndo significa que ha regras a serem seguidas. Simplesmente ¢ preciso ética e
rigorosidade metddica, estar bem definido o que se quer e aonde se pretende chegar.

(10) Ensinar exige o reconhecimento e a assuncio da identidade cultural.

Segundo [Freire 1996], ¢ preciso assumir-se como ser pensante, comunicante,
transformador, criador, realizador de sonhos — com sentimentos que vao da raiva ao
amor.

Através dos saberes destacados por [Freire 1996], percebe-se que a acdo docente
tem seu momento fundamental quando oportuniza um movimento dindmico e dialético.
E este movimento entre o “fazer e o pensar sobre o fazer” que possibilita o exercicio de
reflexdo consciente e critica sobre a sua pratica profissional. Ainda segundo [Freire
1996, p.43-4] “é pensando criticamente a pratica de hoje ou de ontem que se pode
melhorar a proxima pratica”.

4.3.2. A abordagem de Paquay e Wagner: tipos de professores e competéncias

Ja o foco da abordagem de [Paquay e Wagner 2001, p.136] estd na formagao inicial do
professor. Segundo os autores, o termo competéncia é composto pela aquisi¢ao de todas
as ordens de saberes (saber-fazer, saber-ser e saber-tornar-se) voltados para a realizagao
de uma determinada tarefa ou resolugdo de problemas. Para eles, o estabelecimento das
competéncias estd diretamente relacionado com os paradigmas da docéncia
(comportamental, artesanal, critico e personalista). Estes sdo interpretados como
“nucleos de principios e hipdteses fundamentais que determinam tal ou qual modo de
abordagem de uma realidade” [Paquay e Wagner 2001, p.135].

Para o paradigma comportamental, a esséncia estd na separacdo de teoria e
pratica. No paradigma artesanal, a pratica do ensino ¢ comparada ao professor como
bricoleur, ou seja, enfatiza-se o desenvolvimento de saberes e competéncias na sua
aplicacdo no contexto através da pratica, em uma reflexdo da agdo. Ja no paradigma
critico, o ensino ¢ pautado na pesquisa e em um conjunto de atitudes, de processos
investigativos que visam o exercicio da andlise, da reflexdo e do estabelecimento da
criticidade. O paradigma colaborativo pressupde as relagdes de troca, de intervengado e
de aprendizagem desenvolvidas de forma colaborativa. E, por ultimo, o paradigma
personalista, no qual o ensino ¢ considerado como um processo de desenvolvimento
pessoal a partir de principios e de inter-relagdes singulares, e do desenvolvimento
profissional dos professores [Paquay e Wagner 2001; Paquay 2004].

Neste sentido, [Paquay e Wagner 2001] consideram o professor como
profissional do ensino e por isso elaboram e defendem um referencial de competéncias
profissionais do professor:

(1) Professor “culto” ou mestre instruido: ¢ caracterizado por aquele que domina e
privilegia os diferentes saberes teodricos (disciplinares e interdisciplinares,
didaticos e epistemologicos, pedagogicos, psicoldgicos e filoséficos), ocorrendo,
assim, a sobrevalorizacdo dos conhecimentos académicos e da formacao teorica.
A acdo principal do professor ¢ a transmissao desses saberes.
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(2) Professor “técnico”: enfatiza o saber-fazer técnico e a aplicagdo das regras. O
trabalho docente ¢ pautada na utilizagdo de técnicas de ensino e de atividades de
microensino classico.

(3) Professor “pratico artesdo”: domina os saberes da pratica, ou seja, a
construgao dos conhecimentos se da de forma exclusiva por meio da pratica,
muitas vezes ndo acompanhada de uma agdo reflexiva. Desta forma, a pratica
docente acaba por apoiar-se em rotinas e esquemas de a¢ao contextualizados e
na automatizagdo dos saberes praticos.

(4) Professor “pratico reflexivo”: tem sua pratica pautada em um saber da
experiéncia através de uma reflexao sobre a pratica e sua comunicacdo. Para isso
promove atividades de pratica com objetivo de analisar seus efeitos, produzindo,
assim ferramentas inovadoras para tornar-se um professor pesquisador.

(5) Professor como “ator social”, aquele que conhece e se envolve com situagoes
na escola além da sala de aula, participa de projetos coletivos, conhece o
contexto escolar e os problemas sociais em que a comunidade escolar esta
inserida; O professor como ator social analisa os desafios sociais das situagdes
cotidianas e envolve-se em projetos coletivos. A importancia dos estagios em
campo na formag¢ao acontecem como uma oportunidade de envolvimento em um
oficio coletivo.

(6) Professor como “pessoa”, que possibilita a construgdo de uma identidade
docente por meio do desenvolvimento pessoal e relacional, experimentando no
estagio novas maneiras de interagir com os alunos ¢ com os colegas, entre outros
aspectos. O professor como pessoa estd em desenvolvimento pessoal, na
formacgao profissional busca relacionar-se e comunicar-se com o outro.

A partir dos perfis e competéncias profissionais destacados por [Paquay e
Wagner 2001], compreende-se que os autores ndo indicam a adogdo de uma ou outra
concepc¢do de formagdo de professor para orientar o curso de forma prioritaria. A seguir
pode ser visualizada na Tabela 4.1 a relacdo existente entre as competéncias dos
professores profissionais, seus saberes e paradigmas.

Tabela 4.1. Relagdo entre as competéncias dos professores profissionais,
saberes e Paradigmas - Adaptado [Paquay e Wagner 2001]

Professor | Culto Técnico Artesdo | Pratico Ator Social | Pessoa
Reflexivo
Saber Saber Fazer Técnico Pratico Experiéncia | Empenho Ser e Tornar-
se
Paradigma | de Comportamental | Artesanal | Critico Colaborativo | Personalista
Controle

De acordo com os autores, pode-se observar a complementaridade existente
entre os modelos destacados. O conjunto desses contempla, assim, a diversidade de
dimensdes da pratica docente. Desta forma, o professor que se torna um profissional do
ensino precisa ter o dominio dos saberes a ensinar, a fim de promover a reflexdo sobre
os saberes interdisciplinares, visando a compreensdo da sociedade complexa, em
mudanca e em interagdo [Paquay e Wagner 2001].

4.3.3. Estudo de Coronado: competéncias docentes

No trabalho de [Coronado 2009], também ¢ encontrada uma produgdo relevante para o
debate acerca das competéncias docentes. De acordo com a autora a competéncia €
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considerada como um “conjunto de integrado e dinamico de saberes, habilidades,
capacidades e destrezas, atitudes e valores postos em jogo em uma tomada de decisdes,
na acao e no desempenho concreto do sujeito em um determinado espago profissional”
[Coronado 2009, p.19].

Neste sentido, o conceito de competéncia apresentado enfatiza a interacao e
articulagdo de diversas ordens de saberes em contextos que se modificam. Dentre eles,
podem ser citados o saber ser, o querer ser, o poder ser € o ser, que articulam-se em uma
constru¢do de competéncia. Nesta perspectiva defendida pela autora, a atuacgdo
competente evidencia um saber reflexivo e contextualizado constituido em um espago
pautado e estruturado.

Como tal, a competéncia implica em um conjunto complexo e integrado de
conhecimentos, habilidades e destrezas, valores e atitudes, que dotam o individuo da
capacidade, com um saber ser e saber estar. Desta forma, parte-se do entendimento que
a “competéncia ¢ uma constru¢do subjetiva, individual e, portanto, intransferivel”
[Coronado 2009, p.25-6].

Nesta perspectiva, [Coronado 2009] faz um recorte sobre as competéncias
especificas didatico-pedagdgicas organizando-as da seguinte forma:

(1) Programar: implica definir e estruturar um programa de analise que esteja de
acordo com o curriculo, regulamento da instituicao e perfil dos estudantes.

(2) Planificar: envolve o desenvolvimento de um plano de trabalho anual/semestral
para o espaco curricular, de forma que contemple tempos, recursos, atividades e
conduza a niveis de avaliagdo e recuperagao.

(3) Produzir atividades e material didatico-pedagdgico: requer o design de
atividades, ambientes ¢ materiais de instru¢cdo conforme critérios de relevancia,
congruéncia e funcionalidade.

(4) Conduzir o processo de ensino e aprendizagem: supde o desenvolvimento de
um roteiro de classe que estabeleca a dindmica de trabalho e do ambiente de
aprendizagem selecionado. Esta competéncia também diz respeito a analisar e
avaliar de forma critica e reflexiva o proprio desempenho.

(5) Avaliar: remete ao design e planejamento de instdncias, ambientes e
instrumentos de avaliacdo que permitam coletar evidéncias de conhecimento e
desempenho, conforme os critérios de objetividade, transparéncia e
flexibilidade. Esta competéncia implica também oferecer retroalimentagdo ou
feedback aos alunos.

Com base nos autores destacados, percebe-se a intima relagdo entre os saberes e
as competéncias. Esta relacdo intima torna-se ainda mais pontual ao se tratar do
trabalho docente. Com a introducdo das tecnologias nas salas de aula, o maior desafio
esta, exatamente, na mobilizacdo de saberes e de competéncias, tendo como premissa,
congregar tais tecnologias ao processo pedagdgico. Ressalta-se, assim, a importancia da
formacdo de professores (seja ou ndo continuada) ir além da apresentacdo tedrica
expositiva, promovendo atividades que vislumbrem uma orientagdo préatico-reflexiva,
somadas ao suporte das TIC. De acordo com [Nevado et al. 2007, p.86], "com o intenso
fluxo de informagdes e mudangas que configuram a instabilidade dos saberes, 0s
professores precisardo cada vez mais enriquecer constantemente as competéncias,
diminuindo as demarcacdes entre o periodo de formacéo e o periodo profissional”.
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4.3.4. Competéncias Docentes em EAD

Analisando as consideragdes até entdo abordadas, busca-se estabelecer um levantamento
dos Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA) relacionados a acdo didatica e
pedagogica do professor na EAD a partir do levantamento proposto por [Bernardi et al.
2013] apresentado na Figura 4.2.

Atitudes

Reflexiva e critica;
Iniciativa;
Comunicabilidade ;

Determinar sua aplicagdo com
qualidade;

Intencionalidade pedagégica;
Compreensdo dos fins pedagogicos;
Compromisso;
Auto-avaliacdo;
Motivacional;
Negociagdo.

HABILIDADES

CHA
Competéncias
docentes para

a pratica
pedagégica na
EAD

CONHECIMENTOS
Conhecer e aplicar, em agdo, as teorias que
fundamentam as didaticas gerais e especificas;
Identificar e gerenciar apoios para atender as
necessidades educativas especificas em
diferentes contextos;

Desenvolver o pensamento l4gico, critico e
criativo dos educandos;

Selecionar, elaborar e utilizar materiais didéticos
pertinentes ;

Selecionar, utilizar e avaliar as tecnologias
digitais como recurso de ensino e aprendizagem;

Aplicar a metodologia visando o alcance dos
objetivos e metas;

Realizar uma avaliagdo continua;
Estabelecer os critérios avaliativos;
Analisar o desempenho docente e dos alunos,,

Dominio da teoria e metodologia para
orientar agdes educativas

(planejamento/ execugdo /avaliagdo);

Planejamento e operacionalizacdo das
estratégias de ensino e aprendizagem
conforme contextos;

Conhecimento sobre o Uso pedagdgico
das tecnologias digitais;

Formulagdo de objetivos e metas;

Avaliagdo enquanto processo.

Figura 4.2. Competéncias docentes para a EAD — Adaptado [Bernardi et al. 2013, p.191]

Dentre os Conhecimentos evidenciados, estd o dominio da teoria e
metodologia a fim de orientar as agfes educativas, através da elaboracdo de um
planejamento, a sua execucao e avaliacdo. Ressalta-se, neste sentido, a importancia de
definir objetivos e metas, além de se levar em conta o contexto da atividade
pedagogica, o perfil da turma (e seu conhecimento tecnoldgico) e as tecnologias
disponiveis para a definicdo das metodologias e estratégias de aprendizagem a serem
empregadas.

Quanto as Habilidades, cabe ao professor o conhecimento das teorias
basilares para as didaticas gerais e especificas para aplica-las de forma coerente, em
sintonia com as necessidades educativas especificas dos seus alunos e dos diferentes
contextos de ensino e aprendizagem. Além disso, é preciso realizar a selecdo dos
materiais didaticos e das tecnologias digitais a serem utilizadas como recursos de
ensino, em convergéncia com as metodologias selecionadas a fim de alcancar os
objetivos propostos. Todas estas decisdes somadas compde seu modelo pedagdgico que
poderd auxiliar no desenvolvimento do pensamento logico, critico e criativo dos
alunos. Todas essas a¢es devem ser acompanhadas de uma avalia¢@o continua a partir
do estabelecimento de critérios que permitam analisar o desempenho docente e
discente.
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Com relacdo as Atitudes, espera-se uma postura reflexiva e critica do
professor, que busca assumir um compromisso e uma intencionalidade pedagdgica na
execucdo do trabalho docente. E através de sua iniciativa que o professor exerce uma
acdo motivacional para com seus alunos a fim de realizar a negociagdo visando a
compreensdo dos fins pedagogicos da pratica educativa. Desta forma, o professor
desempenha uma fung¢do mediadora e articuladora, aplicando os principios de
comunicabilidade e promovendo uma atividade de auto-avaliacdo com seus alunos.

A partir deste quadro, séo evidenciados alguns dos Conhecimentos, Habilidades
e Atitudes relacionados a acdo didatica e pedagdgica do professor na EAD. Entende-se,
entretanto que, em meio a cada um desses conhecimentos, outros aspectos poderao ser
enfatizados e detalhados, dependendo, assim, do modelo pedagdgico de cada professor.

Neste sentido, o ensino baseado na construgdo das competéncias esta sendo
considerado como uma possibilidade de atender as demandas educacionais e identidade
de cada professor.

4.4. Praticas Pedagdgicas

O contexto apresentado até o momento tem focado sua abordagem nas competéncias
docentes, ressaltando a relevancia do planejamento pedagdgico e sua aplicacdo nas salas
de aula.

Quanto a este aspecto, tem-se observado que a utilizagdo das tecnologias digitais
da estao reforcando a necessidade de transformagdes nas metodologias educacionais das
praticas pedagdgicas na modalidade a distdncia. Estas mudancgas solicitam um repensar
da construcdo compartilhada de saberes com o uso de ferramentas digitais [Bernardi et
al. 2013].

Logo, pretende-se abordar nesta secdo, possiveis uso de ferramentas e recursos
digitais nas praticas pedagdgicas na EAD.

Conforme [Carlini e Tarcia 2010] o planejamento de atividades EAD pressupoe
uma sele¢do de recursos pelo professor que venham atender as caracteristicas de seu
trabalho e também dessa modalidade. O grande desafio ¢ criar condigdes para a
aprendizagem, garantindo uma harmoniza¢do entre os elementos constituintes do
planejamento.

A organizacdo didatica deve explicitar a relagdo construida pelo professor entre
o uso das ferramentas e os objetivos previamente estabelecidos, desencadeando a
articulacdo entre as partes do planejamento. De acordo com as autoras, o processo de
planejamento pode ser organizado pelas questdes: “A quem ensinar? Por que ensinar? O
que ensinar? Como ensinar? e Que recursos usar?” [Carlini e Tarcia 2010, p. 43].

A questdo “a quem ensinar?” deve obter como resposta, as informagdes
relativas ao perfil dos alunos, definindo algumas das suas caracteristicas, como, por
exemplo, o atendimento dos aspectos relacionados a inclusao.

O “por que ensinar?” tem relacdo direta com os objetivos de ensino. Sdo eles
que estabelecem a visdo acerca das transformagdes desejadas. Por isso os objetivos
devem ser claros e relacionados aos saberes necessarios a serem trabalhados com os
alunos [Carlini e Tarcia 2010].
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A questao sobre “o que ensinar?” diz respeito aos conteudos da aprendizagem.
Nesta perspectiva, o trabalho do professor ndo deve se limitar aos saberes tedricos e
disciplinares, buscando “re-signifcar tais conhecimentos no sentido de avaliar suas
contribui¢des efetivas para a concretizacdo dos objetivos” [Carlini e Tarcia 2010, p. 45].

As agdes de motivagao empregadas pelo professor fazem referéncia a pergunta
“como ensinar?”. E nesse contexto, o uso das tecnologias, somadas as orienta¢des
didaticas visam provocar a compreensao acerca da atividade, seja esta individual ou
coletiva.

A questdo sobre “que recursos usar?” também faz parte do processo de
planejamento. Sobre esta questdo ¢ ressaltada a necessidade do professor ter cuidado na
selecdo, integracdo e uso das tecnologias para a realizagdo das atividades. O uso de
materiais como textos, videos, fotos, imagens, esquemas devem ter a finalidade de
agregar informagdes para os procedimentos metodologicos adotados e também
oportunizar recursos diferenciados para contemplar os principios de inclusao digital. Na
Tabela 4.2 busca-se sintetizar a relacdo entre as questdes do planejamento e os
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) das competéncias docentes no dominio
pedagogica.

Tabela 4.2. Levantamento do CHA a luz das questdes do planejamento pedagdgico

QuestGes do CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
planejamento
Levantamento do perfil dos D | tividad Atitude reflexiva e
« alunos, suas historias de vida e esenvolver atividades  para critica
A quem coti obter informagbes sobre perfil
PGPS caracteristicas da turma. L
ensinar? dos alunos, para a definicdo A
. Iniciativa
das caracteristicas da turma.
laco de opieti i dologia visand Compreensdo dos
“Por que Formulagdo de objetivos e metas. Aplicar a meto ologia visando fins pedagogicos
L om o alcance dos objetivos e
ensinar’
metas.
Dominio da teoria e metodologia Conhecer e aplicar, em a¢&o, Detle:\rm|~nar sua
“O que para orientar acBes educativas as teorias que fundamentam as ap |ca|<;_zo ((j:om
ensinar?” (planejamento/ execucéo didaticas gerais e especificas. quafidade
/desenvolvimento). . -
Intencionalidade
Planejamento e operacionalizacdo Identificar e gerenciar apoios pedagogica
das estratégias de ensino e para atender as necessidades
aprendizagem conforme educativas especificas em )
contextos. diferentes contextos; Compromisso
Selecionar, elaborar e utilizar o
“Como materiais didaticos pertinentes. Auto-avaliagdo
ensinar?” Avaliagéo enguanto processo. Realizar uma avaliagéo Negociac&o
continua;
Estabelecer os critérios
avaliativos;
analisar o desempenho docente
e dos alunos.

A partir das questoes apresentadas por [Carlini e Tarcia 2010] na sequéncia
busca-se evidenciar alguns recursos e tecnologias digitais que podem contribuir com o
planejamento pedagogico e a realizagdo de atividades na modalidade a distancia dos
seguintes niveis de ensino e publicos: Ensino Fundamental, Ensino Médio e Ensino
Superior.
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4.4.1. Ensino fundamental

(1) Planeta ROODA: o Planeta ROODA (http://www.nuted.ufrgs.br/planeta2)
(Figura 4.3) ¢ um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) voltado para a
Educacdo Infantil e Ensino Fundamental. Possui diferentes funcionalidades, o
que permite multiplas praticas pedagogicas. Através deste AVA, o professor
pode utilizar a funcionalidade Biblioteca, para disponibilizar arquivos, links e
ou imagens para os alunos. Uma possivel estratégia com esta funcionalidade ¢
solicitar que os alunos realizem pesquisas e postem os resultados encontrados na
Internet sobre temas que estao sendo trabalhados em sala de aula.

o .

Figura 4.3. Planeta Rooda

(2) Histéria em Quadrinhos: o uso de Historias em Quadrinhos (HQ) ¢ uma
atividade motivadora e ludica para a aprendizagem dos alunos. Uma ferramenta
digital para desenvolver HQ ¢ a Maquina de Quadrinhos da Turma da Moénica
(http://www.maquinadequadrinhos.com.br/Intro.aspx) (Figura 4.4). Considera-se
importante, dependendo da faixa etdria das criangas, que o professor realize o
cadastro juntamente com os alunos. Uma sugestio de tarefa é entregar um texto
para os alunos e solicitar que os mesmos o representem em forma de HQ sem
usar expressoes textuais.

Figura 4.4. Maquina de Quadrinhos
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4.4.2. Ensino médio

(1) Album virtual: a ferramenta MixBook (http://www.mixbook.com) (Figura 4.5)
permite a construcdo de albuns com montagem de fotos e, imagens e textos,
através da técnica do scrapbook, ou seja, album de recortes. Este recurso permite
ao aluno a escolha do tipo de album. Trata-se de um excelente recurso para
trabalhar de forma colaborativa. O professor pode solicitar que o aluno construa
uma narrativa utilizando imagens como ilustragdo, ou mesmo que realize um
resumo do conteudo trabalhado.

Q"’lixbook

Photo Books Cards Calendars™ Gallery

Create beautiful photo books online.

* FREE to Create and Share

* No Download Required

* Powerful Scrapbook Editor
Get Started Now!

) Subscribe in a reader

Build a book with a friend.

e
wryd

o S

[“Iphotobucket SmugMug

Figura 4.5. Mixbook

(2) Poster digital: a construcdo de pdsteres virtuais pode ser realizada através da
ferramenta Glogster (http://www.glogster.com/) (Figura 4.6). O software possui
ricos recursos digitais, o que permite ao professor multiplas atividades com os
seus alunos. Como exemplo, pode solicitar que o aluno escolha um tema e
imagine que este seja um produto no qual devera realizar a propaganda para
vender. Para realizar a publicidade do “produto”, o aluno poderd construir um
poster virtual.

''''''''' 4 [ 2100 New Glogs Categories G-la
GlogsterEDU

poster yourself U
a Interact;
Leaming Too acty
¢ CollaBorate .53 <
N 5

i 50 s a froe, sale, FUN Web 2.0
G El‘wmm, interactive; muttimedia
| postersicollages. "Giogs” can incorporate.
‘text, sound, graphics, photos, music, videos,
‘hyperinks, Wordies, Voice Threads,
Blabberize, and more!

P - Wl aw
1 1 e 74 i
e | VECH - raphi
i 0 i bookreviews

Figura 4.6. Glogster
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4.4.3. Ensino superior

(1) Rede social: Nos dois Ultimos anos cresceu o interesse no uso de redes sociais.
Traz-se aqui a  sugestdo do  recurso digital  Crowdvine
(http://www.crowdvine.com) (Figura 4.7). Nesta ferramenta o aluno devera
realizar um cadastro e escolher o plano free. Em seguida ¢ possivel montar o
design, as discussdes e convidar as pessoas para a discussdo sobre o tema. E
importante que o professor seja convidado como “organizador” do evento, assim
tera todos os poderes de edigdo do site/rede social.

CONNECT

Welcome to the social networking site for UX Week 20u!

Use this network to connect with people before, during and after
the conference, and to choose your workshops.

To choose workshiops, visit the Workshops calendar page.

ACTIVITY castecs g

n Jon Kranz posted Asyone in Oukland?
i anyone is staying in Oakland, and would like to joinin
some beer & wine drinking camaraderie Wednesday night

Figura 4.7. Crowdvine

(2) Noticias online: pode-se utilizar um recurso de criagdo de sites para a
elaboracdo de um Jornal Online. A dica aqui ¢ para o uso do site JEX
(http://www .jex.com.br/pg_dinamica/bin/pg_dinamica.php) (Figura 4.8).

J EX JornalExpress e

Crie agora mesmo o seu jomal

Selecione 0 iGoma =] fowerea by Google™Google Tradutor Pesquisar

Manual Aprendendo a usar o JornalExpress
Aprendendo a usar

Figura 4.8. JEX JornalExpress

94


http://www.crowdvine.com/
http://www.jex.com.br/pg_dinamica/bin/pg_dinamica.php

IT Congresso Brasileiro de Informatica na Educagéo (CBIE 2013)
I Jornada de Atualizagdo em Informatica na Educacdo (JAIE 2013)

4.4.4. Idosos

(1) Blog: O uso de Blogs ¢ sugestdo, ja que permite o registro dos desafios e das
conquistas durante a aprendizagem. Aconselha-se que o professor crie a conta do
blog presencialmente, assim como a explicagdes no uso da ferramenta. Um
recurso gratuito e de facil uso para este publico ¢ o Blogger.
(http://www.blogger.com/) (Figura 4.9).

2 [ et thoger comjstart

Caonfira o novo Blogger!

i s o Fasn bl o et prontos para o que des
& wher.

O que é um blog? Crie um blog em 3

nassps simnles:

Figura 4.9. Blogger

(2) Livro digital/e-books: existem muitas ferramentas disponiveis para esta
criacdo. uma delas ¢ o recurso digital Issuu (disponivel em
http://www.issuu.com) (Figura 4.10). No e-book, o idoso pode escrever sobre
fatos historicos e memorias passadas. O uso deste tipo de dado € relevante e
motivador na autoandlise a autoavaliagdo sobre a vida. Pode-se utilizar imagens
e fotos para complementar o livro.

/',V 2
Q) issuu
EXPLORE | PEOPL
Read the world. PR
Publish the world. M
i‘«*’g up " Have a document? Try out now nature / portft
sport / skett

3| Beinspired Business thinking Visualinspiration Pictt

Click to read these magazines and publications:

On e et (IR,
ey b
=

e 1
N
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4.4.5. Alunos com necessidades especiais

(1) Falador: O software Falador (Figura 4.11) é um programa que converte texto
para \Yord 0 que permite multiplas atividades
(http://lwww.baixaki.com.br/download/falador.htm). Uma opcdo €é a
disponibilizacdo de texto sobre qualquer tema e a solicitacdo de ilustragdo deste
tema ou do que entendeu do texto falado. O professor, por exemplo, pode
solicitar que o aluno leia um texto sobre o uso das TIC na Educacgdo, como o do
Moran: “A integracao das tecnologias na educacdo”
(http://lwww.eca.usp.br/moran/textos.htm). Apdés a leitura o aluno pode
representar em forma de imagem o que entendeu da leitura. Para a criacdo da
imagem, pode ser utilizado o ArtPad (http://artpad.art.com/artpad/painter/).
Nesta ferramenta é possivel salvar ou enviar para quem quiser a imagem criada.

Falador E]@I@

e

Figura 4.11. Falador

(2) Prancha Livre de Comunicacdo: existe um software gratuito para criacdo de
Pranchas de Comunicacdo que ¢é a ‘“Prancha Livre de Comunicagdo”
(http://www.ler.pucpr.br/amplisoft/) (Figura 4.12). O professor pode solicitar
que o aluno construa a sua prancha de comunicacdo com o0s simbolos
disponibilizados e depois compartilhe com os colegas e com o préprio educador.

Figura 4.12. Prancha Livre de Comunicacéo
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4.5. Finalizando

A Educacio a Distancia exige um olhar diferenciado e cuidadoso por parte do professor.
Atualmente, depara-se com diversos modelos pedagdgicos centrados apenas no ato de
ensinar € no mecanicismo. Essas praticas enfraquecem as potencialidades que a
modalidade ¢ capaz de favorecer.

Atrelado a isso estdo as competéncias do professor, pois € sob a sua pratica que a
EAD ¢ impulsionada e motivada. Logo, torna-se necessario mobilizar tais competéncias
para que o professor tenha subsidios suficientes para sua atuacdo, visando atingir o
objetivo de favorecer o processo de construcao do conhecimento por parte do seu aluno.

Dessa forma, o professor podera promover a elaboracdo de um planejamento
pedagogico adequado, tendo em vista o seu publico alvo e seus objetivos educacionais.

Com a utilizagdo das tecnologias digitais e a mobilizacao de tais competéncias o
professor potencializard a fun¢do de mediador da aprendizagem e podera transcender as
praticas tradicionais tdo comuns na educagao.
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