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Abstract. This article uses distance education to portray the context of the
needs that underlie the field of intellectual production and how it strongly
expresses genuine challenge attributed to the educational setting. Considering
that the activities and interactions expressed in the academic activities of
those who study through distance learning takes place in virtual environments,
it appears that it would be a useful tool that could capture work that presented
characteristics of plagiarism. In these terms, there is the computational
challenge, which is to develop a software able to detect plagiarism in real
time, enabling the student to have another chance for sending a file, with the
aim of rehabilitation and recovery of authorial ethics.

Resumo. Este artigo utiliza a Educagdo a Distancia para retratar o contexto
das necessidades que permeiam o campo da producdo intelectual genuina e
como isso expressa forte desafio imputado ao cenario educacional.
Considerando-se que as atividades e interacbes expressas nas atividades
académicas dos que estudam a distancia acontecem em ambientes virtuais,
verifica-se que uma ferramenta Util seria a que pudesse capturar trabalhos
que apresentassem caracteristicas do plagio. Nesses termos, surge o desafio
computacional, que consiste em desenvolver um software capaz de detectar o
plagio em tempo real, possibilitando ao aluno outra chance de envio do
arquivo, com o intuito da reeducacao e resgate da ética autoral.

1. Introducéo

A forte expansdo da Educacdo a Distancia (EaD) na ultima década, em termos
de Brasil, pode ser atribuida, essencialmente, a duas realidades. A primeira consiste dos
programas educacionais criados para oferta de cursos de grau superior, por
universidades publicas, destinados a populacdo essencialmente adulta, interiorana, como
o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) [Mota 2010].

A segunda remete ao ritmo acelerado com que se constatam as mudancas das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) e seus impactos nas varias
dimensGes do cotidiano contemporaneo. Um desses impactos remete ao carater da re-
mixagem que muda e amplia a “paisagem comunicacional e social contemporanea”,
conforme defende Lemos (2005).

Tais mudancas sdo perceptiveis e incorporadas na legislacdo que trata da EaD,
que aos poucos a faz avancar da condigdo emergencial e complementar ao ensino
presencial, para modalidade educacional com mediacao didatico-pedagdgica, que possui
“metodologia, gestdo e avaliacdo peculiares”, suportadas pelas TICs, conforme o
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Decreto 5.622/05 que regulamenta o Art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases (LDB)
9.394/96.

A partir do reconhecimento legal e da diversidade que envolve o cotidiano dos
espacos que desenvolvem essa modalidade educacional, como aqueles que formam e
informam, na perspectiva cultural da “sociedade da informagdo”, diversas necessidades
educacionais, comunicacionais e informacionais precisam ser sanadas a fim de garantir
a adequada articulacéo entre o ensino e a aprendizagem.

Uma dessas necessidades remete ao carater genuino da producgéo intelectual por
parte dos académicos, sobretudo, dos que estudam a distancia, em ambientes virtuais.
Conforme dito por Silva (2011, p.01) “A Educagdo a Distancia contemporanea se
desenvolve essencialmente em ambiente Web. Isso se deve, de forma inconteste, ao
avanco da tecnologia digital e teleméatica. No Brasil, por exemplo, o gquantitativo de
pessoas que possuem computadores e servico de Internet tem aumentado
significativamente”.

E certo que uma das caracteristicas mais marcantes dos que vivem em
sociedades que utilizam a Internet, em 2012, é a possibilidade de acesso a informacdes
variadas, atualizadas e em tempo real. A Internet é uma tecnologia dindmica o suficiente
para determinar o ritmo da velocidade nas comunicacGes, a variedade de espacos, a
tendéncia de mercado e de comportamento no mundo digital.

Embora nem todas as sociedades disponham de Internet é possivel afirmar que a
utilizamos em escala global, pois dos 7 bilhdes de seres humanos, 2 bilhGes a acessam
pelo menos uma vez por semana, conforme divulgado pela agéncia de telecomunicacfes
da ONU, no fim de 2010.

Como toda tecnologia, a Internet pode ser usada para 0 bem e para o mal, pois
depende do contexto de interesses dos que a utilizam. No que compete a Educacéo, a
Internet tem favorecido a expansdo da Educacéo a Distancia (EaD) no mundo [Nunes,
2010]. Tal expansao se insere no rol das mudancas intensificadas nas Ultimas décadas, a
partir da revolucdo da sociedade informatizada, que faz estremecer os alicerces da
educacdo tradicional. I1sso € bom ou ruim? Que ideologias e mudancas de paradigmas
educacionais nos possibilitam o mundo digital?

Sdo questionamentos que, diante das mudancas que ocorrem na Educacéo,
precisam de respostas que ajudem a identificar as tendéncias educacionais, como por
exemplo, o ensino hibrido, que mescla momentos letivos presenciais e a distancia, em
ambientes virtuais, modelo possivel gracas a experimentacfes educacionais
diferenciadas, por parte de muitos docentes, bem como pelo avanco da Internet.

A expressividade dos numeros elencados anteriormente leva a refletir que as
pessoas conectadas tem acesso a ferramentas que favorecem a edicdo e
compartilhamento da informagao. Se em 2005, Lemos apontava o aspecto da “Ciber-
cultura-remix” e a defesa da recriacdo e da livre expressdao, por grupos como a
“Foundation for a Free Information Infrastructure”, em 2012, temos sites sendo
fechados pelo FBI, como no caso do Megaupload, sob o argumento da pirataria.

Entdo, as coisas ndo sdo tdo livres quanto se pensa. Se a Internet é terra de
ninguém é fundamental saber o que fazer e como usar as informacgdes nela disponiveis
para ndo incorrer na acao da pirataria ou do plagio.
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2. Desafio Educacional

Estimular a producdo intelectual genuina do académico é um dos maiores
desafios imputados ao cenario educacional. Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs) aumentam muito as possibilidades interativas entre professores e alunos. Além
disso, favorece o acesso ao contetdo, recebimento e envio de atividades. Ha, ainda, o
acompanhamento e mediacdo em féruns, chats e wikis. Isso representa aumento
consideravel de dados e informacdes, na forma avaliativa, a ser corrigido pelo professor.
[Tarja 2001].

Considerando o volume de avaliacdo gerada nos AVAS, uma preocupacdo
forte, por parte do professor, geralmente se vincula ao carater genuino dos trabalhos e
comentarios apresentados pelos alunos. Considerando, ainda, que tudo o que se
incorpora aos AVAs, como o MOODLE, “roda” na Internet, verifica-se que uma
ferramenta Gtil é aquela que captura o plagio.

Ora, mas € certo que muitas ferramentas que capturam o plagio, sobretudo o
ipisis litteris, ja existem. Podem ser exemplificadas, o Turnitin e URKUND, que sao
pagas. Entdo, qual a novidade da proposta? Que esforcos justificam o desenvolvimento
de outro aplicativo com essa caracteristica?

Antes de responder, vale a pena ressaltar que um aplicativo dessa natureza,
além de facilitar o trabalho do professor, favorece ao aluno a oportunidade de refletir
sobre sua propria producéo intelectual, de modo conseguir um trabalho ético e original
[Bastos 2009]. A facilidade encontrada pelos alunos, considerando as conexdes, por
meio dos hipertextos, das relacdes semanticas sdo situacfes sedutoras para 0S menos
empenhados nas suas producbes académicas. O advento do computador ligado a
Internet alterou nossas formas de criacdo e de comunicacdo, de tal modo que parece
normal a muitos, que a copia fiel do texto de outrem merece tanto crédito académico,
guanto aquele que levou meses para ser construido [Johnson 2001].

A oferta de cursos na modalidade a distancia, por sua vez, necessita de um
conjunto de tecnologias para interacdo entre alunos e professores. Realizar cursos a
distancia implica desenvolver boa parte das interacdes e realizagdo das atividades, em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem, como 0 MOODLE, por exemplo.

Ao corrigir as atividades, contudo, o professor percebe tal qual no modelo
presencial, que muitas producbes dos alunos sdo copias fi€is tiradas de materiais
disponibilizados na Internet. Considerando que o professor ja estd com suas atividades
vinculadas a Web, seria bastante proveitoso, em termos de confiabilidade do trabalho
intelectual e aquisicdo do tempo, se houvesse um software, integrado ao AVA, que
desse um relat6rio, em tempo real, relativo ao plagio, por parte do aluno.

Voltando as duas Ultimas perguntas, ha duas caracteristicas que evidenciam um
contexto de utilidade que justifique o investimento nessa proposta do aplicativo anti-
plagio. A primeira é que o plugin a que se refere esta proposta € open source e esta
integrado no AVA MOODLE. Isso representa custo zero para qualquer instituicdo de
ensino, inclusive particulares.

A segunda, é que a proposta lancada aqui se refere a um aplicativo capaz de
detectar, em tempo real, o plagio académico, em sua forma textual, nas extensdes doc,
docx, rtf, odt, pdf, de forma especifica ao ambiente MOODLE. Sabe-se que o plagio de
qualquer natureza, especialmente o académico é uma atitude anti-ética e que precisa ser
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encarada e combatida com seriedade por todos. Embora a proposta da captura
automatica do plagio em si ndo seja inovadora, a proposta da integracdo com o
MOODLE é, na medida em que se trata de uma ferramenta livre, além de ser em tempo
real, proposta ainda ndo plenamente alcancada pelos aplicativos existentes.

Tem-se, deste modo, na deteccdo do plagio excelente oportunidade de reeducar
a comunidade académica e com isso resgatar e propagar a ética autoral. O diferencial
consiste em utilizar o aplicativo para a conscientizacdo de forma dialogada, a partir de
uma integracdo entre as vertentes tecnoldgica e educacional, pois o intuito ndo é punir,
mas reeducar o académico que tiver seu trabalho identificado como plagio,
conscientizando-o sobre a gravidade dessa a¢do e 0s impactos sobre o prisma juridico.

3 — O processamento textual como desafio computacional na deteccéo de
plagio

Falar em processamento textual na detec¢do automatica de plagio ipsis litteris, ou seja, a
copia idéntica em partes ou integral envolve a abrangéncia de formatos de documentos,
reconhecimento de padrdes de componentes textuais e utilizacdo de APIs de motores de
busca. Esse conjunto de etapas se mostra forte desafio computacional na deteccdo de
plagio.

Embora muitas instituicbes e docentes estabelecam normas de escrita para a
submissdo de arquivos em atendimento as atividades avaliativas das suas disciplinas,
sejam elas via AVA, correio eletrébnico ou outros meios, boa parte dos professores ndo
se preocupa, efetivamente, com o formato digital do documento, como pdf, doc, docx,
rtf e odt, atentando-se, especialmente, ao cumprimento das regras estabelecidas, como
padrdo da ABNT ou outro especifico. Com base nisso, o primeiro desafio
computacional para a deteccdo automatica de plagio, consiste de a ferramenta identificar
qualquer tipo de texto submetido para avaliacdo, sem distor¢cdo da integridade do
documento.

Com os diversos formatos para documentos de texto cada um com sua
arquitetura e forma de armazenar dados, se faz necessaria vasta gama de ferramentas
para extracdo ou conversdao do documento submetido para texto puro (txt). Embora as
ferramentas existentes para deteccdo de plagio ja implementem essa funcionalidade de
conversdo, ainda existe uma grande lacuna representando os formatos textuais menos
utilizados.

Apesar de existir ferramentas ou bibliotecas especificas para conversdo de
arquivos para texto puro, existe outra escassez, no sentido de preservar a formatagéo
original do texto, quando isso se faz necessario. Quaisquer formatacOes escritas pelo
usudrio sdo perdidas no processo de conversdo, sejam elas tamanho, fonte ou cor.

Uma vez feito o tratamento do texto, com ou sem formatacdo, surge um novo
desafio: Identificar quais componentes textuais representam o trabalho do aluno,
plagiado ou original, e quais componentes s&o derivados de estruturas textuais que nao
devem implicar plagio, como por exemplo, um pardgrafo onde existe uma citacdo
indireta, uma referéncia a outro trabalho no fim do documento, ou ainda titulos e
cabecalhos do documento.

No caso de citacdes diretas e referéncias, fica evidente que apesar da intencédo do
autor em utilizar e referenciar corretamente o trabalho de terceiros, a ferramenta ira
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apontar a pratica do plagio, uma vez que a ferramenta ndo é capaz de distinguir esse
referenciamento de uma copia ipsis litteris.

No caso de titulos, subtitulos e cabecalhos, o problema nao esta no fato de o
académico copiar um titulo de outro lugar, mas sim no contexto similar de producéo
intelectual desses componentes, uma vez que, por exemplo, o docente solicita um
trabalho académico para sua classe sobre determinado tema, e todos os alunos utilizam
0 mesmo titulo proposto pelo professor para escrever seus trabalhos. A ambiguidade
gerada é a mesma no caso dos cabegalhos, onde estes podem ser o padrdo adotado por
determinada instituicdo de ensino. Ou ainda conter informacdes que seriam facilmente
encontradas globalmente, por exemplo, nome do curso, nome do académico, data,
dentre outras.

O uso das técnicas de reconhecimento de padrdes seria uma possivel solugdo
para esse impasse, ja que vem sendo aplicadas para resolucdes de problemas em
diversas areas como a biometria, automacdo industrial, mineracdo de dados e o
processamento textual, propriamente dito.

Existem padrdes para esses componentes pré-estabelecidos por associagdes
regulamentadoras, como a ABNT, que em divergéncia com outros padrdes de norma
culta, podem gerar a necessidade de um mesmo componente textual passar por varias
validacGes até que ele seja identificado ou ndo. Sendo assim, se faz necessaria a
personalizagdo de padrGes que atendam a&s normas académicas de cada instituicdo
educacional.

Esses padrdes poderiam entdo ser mapeados junto as entidades
regulamentadoras e transcritos computacionalmente para expressées regulares, visto que
estas estdo presentes em todas as linguagens de programacdo de alto nivel utilizadas
para o desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizageml.

Quando identificados, os componentes textuais que ndo caracterizam plagio
seriam extraidos do texto, mantendo apenas a parte textual com necessidade de ter sua
originalidade avaliada. A producdo resultante seria entdo dividida em sentencas que
seriam analisadas sequencialmente através de requisi¢cdes ao motor de busca.

Esse processamento textual descrito anteriormente compde a primeira etapa do
problema. Pelo fato de ser um servico Web, o problema é agravado, uma vez que varios
alunos utilizam a ferramenta de deteccdo para submissdo de arquivos enquanto outros
fazem requisicOes simultaneas ao servidor do AVA, afetando assim a escalabilidade
[Sommerville 2011]. Como solugéo para a primeira etapa do problema a distribuicdo de
carga entre varios servidores, resolveria a demanda de varios alunos.

Surge entdo a segunda etapa do problema, as requisi¢Oes feitas ao motor de
busca. A verificacdo ipsis litteris, exige que todas as sentencas sejam analisadas, mas o
motor de busca impde um limite de requisi¢Ges por segundo. Como se tratam de muitas
sentencas por texto, isso acaba gerando um gargalo entre os servidores do AVA e o
motor de busca. Como solugdo para a segunda etapa do problema, poderia utilizar a
técnica de caching, nas sentencas previamente consultadas. E com as sentencas novas
criar uma fila para que possam ser realizadas as requisi¢cdes ao motor de busca.

L PHP PCRE (Perl Compatible Regular Expressions) - http://php.net/manual/pt_BR/book.pcre.php
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Uma fila de prioridade poderia ser a técnica usada para implementar a fila de
sentencas, pois ja é aplicada em sistemas operacionais, como por exemplo a fila de
processos aguardando o processador para execugdo. Os processos mais prioritarios sao
executados antes dos outros. Outro exemplo ¢ a fila de pacientes esperando por um
transplante de figado em geral ¢ uma fila de prioridade [Song 2008].

O objetivo desta discussdo é propor uma ferramenta para deteccdo automaética de
plagio ipsis litteris capaz de identificar qualquer tipo de texto submetido para avaliacao,
com a garantia da integridade do documento.

4 — A proposta de uma ferramenta para detec¢do automatica de plagio

H& pesquisas de ferramentas de deteccdo de plagio voltadas para o0 AVA MOODLE
desde 2010. Existe uma iniciativa de um plugin denominado Crot, do pesquisador russo
Sergey Butakov que baseia seu processamento textual na técnica de célculo de
fingerprints (hashes) do texto submetido pelo académico [Butakov e Schebinin 2008].
A partir do texto original sdo gerados hashes que sdo comparados com os ja existentes
na base de dados do MOODLE, oriundos de outras submissdes. Isso resulta um grande
avanco em termos de tempo de resposta, visto que para este procedimento a ferramenta
independe de um motor de busca e tudo ocorre no servidor do AVA.

Posteriormente, o texto é submetido a uma pesquisa na Web através da API de
desenvolvimento do Bing. Nesta etapa é onde se encontra o gargalo da ferramenta, uma
vez que ele precise realizar o download de todos os arquivos encontrados para uma
analise de similaridade textual entre estes e o documento submetido. A ferramenta Crot
ndo se adequaria a nossas necessidades pelo fato ndo executar a analise de forma
instantnea, ja que o texto é armazenado e submetido para analise perante solicitacdo do
administrador do MOODLE.

Nossa proposta visa coibir a pratica do plagio através da reeducacdo do
académico, informando este em primeira mdo que foi encontrado plagio em seu
trabalho. A ferramenta ideal deve apresentar o resultado da avaliagdo em questdo de
instantes, permitindo assim que o académico fique ciente da existéncia do plagio, mas
ndo de sua localidade. O aluno pode assim, optar em correr o0 risco de submeter um
documento contendo producdo intelectual de terceiros, ou reavaliar sua escrita e
submeter novamente, uma vez que o MOODLE permite um envio prévio e outro
definitivo.

No atual estado do projeto, apos o processamento textual de remocéo e diviséo,
0 texto puro é submetido de forma ipsis litteris a pesquisa na Web através do motor de
busca da Bing API, conforme exibido na figura 1. Os resultados sdo analisados e uma
porcentagem de plagio é calculada baseada na razéo entre a quantidade de sentencas
submetidas e sentencgas contendo plégio ipsis litteris.

Uma das préximas etapas decorrentes € a expansdao do atual pacote de
expressoes regulares que realizam o reconhecimento de componentes textuais, como por
exemplo, referéncia a um artigo publicado em evento ou a um capitulo de livro. Outro
avanco que esta em via de ser alcancgado € a criacdo de uma fila de prioridade.
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Figura 1. Etapas do processo de detecc¢éo de plagio na Web.

Essa poderia ser uma fila de prioridades, em que a prioridade pode ser baseada
no algoritmo de escalonamento de processos SJF (Shortest Job First) que consiste no
fato de arquivos menores tenha uma prioridade maior, a fim de diminuir o tempo de
permanéncia na fila de espera ou ainda através de uma definicdo de prioridade dos
arquivos submetidos, estabelecida pelo professor [Silberschatz 2008].

A ferramenta de deteccdo de plagio esta sendo implementada e testada num
ambiente experimental. A Tabela 1 apresenta alguns resultados obtidos através de testes
feitos usando a ferramenta.

Tabela 1. Resultados obtidos através da ferramenta de deteccédo de plagio

Texto | Formato Total de | Total de plégio Fa'lsfos Falsps Tempo de
Sentencas detectado Positivos Negativos Resposta (seg)

Texto 1 doc 182 4 (2.1%) 4 (2.2%) - 17

Texto 2 pdf 90 3(3.33%) 3(3.33%) - 13

Texto 3 docx 89 5 (5.62%) 5 (5.62%) - 12

Texto 4 doc 24 22 (91.68%) - 2 (8.33%) 5

Texto 5 doc 227 28 (12.33%) 4 (1.76%) - 21

5. Consideracdes finais

A Educacéo a Distancia juntamente com a Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
vem mudando o cenério da educacdo no Brasil, como também o comportamento de
professores e alunos. O acesso facilitado a informagdo via Web tem gerado muitos

registros de cépia de producdo intelectual entre académicos.
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Esse fato gera desconforto ao professor e as acBes punitivas em coibicdo a pratica
do plégio estimulam o desenvolvimento de ferramentas livres para detecgdo automaética
de plagio. As ferramentas existentes, contudo, resolverem o trabalho do professor
apenas em parte, ja que precisa baixar todos os documentos para analise pelo software.
Essa tarefa certamente consome um tempo e desgaste consideravel por parte do
professor.

Com a implementacdo desta ferramenta, pretende-se atender as expectativas dos
professores quanto a confiabilidade do carater genuino para a corre¢do das atividades
avaliativas postadas no AVA MOODLE. Visando o aluno, a intencdo € a reeducacgédo
quanto ao uso da ética autoral no momento da producéo de contetdo.

Dentro das etapas apresentadas no desenvolvimento da ferramenta € importante
salientar no processamento textual, o refinamento do que foi escrito, a partir da remogéo
dos componentes textuais que ndo representam a producdo do aluno em si, mas sim ao
referenciamento generalizado de outras obras. A principal dificuldade est4d em abranger
todas as normas técnicas disponibilizadas em cada contexto.

As limitacGes de consultas impostas pelos motores de busca tém se mostrado um
dos problemas mais preocupantes, pois para a eficiéncia da ferramenta é necessario ndo
limitar as consultas diérias. A solucdo seria uma politica publica para que as instituicdes
educacionais pudessem ter acesso ilimitado e gratuito a este servico, fortalecendo,
assim, o desenvolvimento de ferramentas integradas aos seus AVAs para deteccdo de
plagio.
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