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Resumo. A avaliacdo do aluno geralmente esta associadanadiagnostico
do seu conhecimento nas atividades propostas peliegsor, consideradas
representativas das aprendizagens na disciplinal &anostragem &
considerada neste artigo como sendo incompleta arapresentacao das
aprendizagens, pois nao inclui acdes de pesquisapdugdo e
comportamentos desenvolvidos pelo aluno durant@ooegso educacional,
principalmente vinculadas as suas interacdes nagsdigitais. Para tanto,
propde-se como desafio educacional e computacianategracao das acdes
do aluno realizadas na Internet, através de difegemecursos de informacao
e comunicagao utilizados no contexto da discipladim de se compor um
instrumento avaliativo mais representativo das agizagens.

Abstract. The student evaluation usually is associated withagnostic of his

knowledge in activities which the teacher considexpresentative of the
learning in the discipline. This approach is an ongplete sampling of
students' learning because it does not includeare$eactivities, participation

and behaviors developed by them, mainly that rdlatéh students interaction
with digital media. This article presents as edimaél and computational

challenge the consideration of all student actiams the internet, from

different resources of information and communicatised in the context of
the discipline, in order to obtain a representatisesessment of learning
actions.

1. Introducéo

O percurso do conhecimento se desenvolve por meionda rede de significados
construidos nas relacdes entre individuos e anmonad historia pessoal, cultura e
sociedade onde se vive. Segundo Machado (199&hecemos um objeto quando nos
apropriamos do seu significado, e isto acontecenomento que o visualizamos em
relagdo com outros objetos ou acontecimentos. Astonogho do significado pode
abranger, para cada individuo ou grupo, uma anegla de sentidos, imagens, palavras,
sons e comportamentos associados. Os significadpsgsentados na Figura 1, se
constituem por feixes de relacdes (os circulosedory com possibilidades variadas de
construcdo de sentido) que se articulam e se zdnalipermanentemente, sendo
desenvolvidos social e individualmente. Em ambosiusis — individual e social — a
ideia de conhecer assemelha-se a de enredar.
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Figura 1. Rede de sentidos de um objeto.

A comunicacdo com outras pessoas da flexibilidade conhecimento,
possibilitando revisbes de acordo com as novascgigs vivenciadas no coletivo. A
educacado € fundamental na valoracdo dos significamialmente negociados e
acordados, apoiando o individuo e o grupo na bdscaelicado equilibrio entre a
conservacao do que se julga valioso e a transf@onaq direcdo ao novo — Machado
(2000). Esse percurso do conhecimento se desenyalv meio de representacoes
definidas nos eixos: tecnologia, cultura, socieda@elucacao (Figura 2); de modo que
as revisdes em alguns destes eixos podem modifidara rede.
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Figura 2. Eixos do conhecimento

Segundo Lévy (2010), as tecnologias digitais sasenvolvidas para
corresponder as necessidades comunicativas da dadeiee também atuam
condicionando comportamentos e acdes desta e dasostciedades e culturas. A
Internet € um exemplo de suporte social que cammicio desenvolvimento da
inteligéncia coletiva. Temos acesso a grande cieaei e diversidade de informacéao,
com potencialidade de manipulacdo de modo coletieo individual, e por meio da
associacao entre recursos, linguagens e midiasaparaira e composicao destas e de
novas informagdes. Transitamos com flexibilidadéreeas necessidades coletivas e
possibilidades pessoais de comunicacéo; e utiligamato mais a comunicacao virtual
para a maturacdo das ideias e acesso a discussges @m outros tempos. Hoje, uma
comunidade virtual pode ser composta por um gramgeero de pessoas que se
encontram na Internet e discutem rumos e possabiigl para a comunidade conciliando
as necessidades coletivas e a agenda pessoal.

O tempo e 0 espago sédo constantemente readecamtasas necessidades da
sociedade globalizada. O fluxo do conhecimento mizriet tem como aspecto
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favoravel a facilidade de registro e exposicaogigsificados e percursos de cada um e
do grupo engquanto define um objeto. Esse registadith a revisdo das fases de
construcdo dos significados pelo individuo e peigpg, de modo mais detalhado e
processual, e possibilita a localizagdo dos morsentais fragilizados no processo.
Exemplos de recursos virtuais utilizados por pisiess e alunos que potencializam a
comunicacao coletiva e mantém arquivadas as iritesagdo os foruns de discusséo, as
wikis, os chats e os blogs.

A diversidade de recursos computacionais disp@hee Internet que podem ser
integrados ao processo de ensino e aprendizagemrésa, o que amplia o desafio da
Educacdo em estabelecer critérios avaliativos €lar@abrangentes para as atividades
realizadas pelos alunos. O desafio da Computagamécer solucbes que auxiliem a
coleta e andlise das atividades realizadas palo®sina Internet, sem que o professor
seja obrigado a determinar previamente a ferrangeséa utilizada, como, por exemplo,
um férum ou chat de um AVA (Ambiente Virtual de Apdizagem). A dificuldade
computacional refere-se a identificacdo dos resutdihizados e analise da utilizacéo
destes recursos. Para tal solugdo é necessariverepooblemas, por exemplo, que
envolvem o grande volume de dados e a analise etermapo aceitavel.

Na secéo 2 deste artigo sera abordado o uso clasldgias de informacgéo e
comunicacdo (TIC) como condicionante da inteligéncoletiva;, na secdo 3 sera
discutido o papel da avaliacdo no contexto edunatima secdo 4 serdo apresentados
diferentes instrumentos de avaliacdo; na secaaéd peposta uma integracdo maior
entre a atividade de avaliacdo e o uso dos meg@tidi nos processos educacionais
para acompanhar o movimento do aluno no percursmioecimento; por fim, a secéo
6 apresenta as conclusoes.

2. As TIC como condicionante da inteligéncia coleta

O principal tipo de ferramenta utilizada na eduoca¢do AVA, representado por
programas, como: Moodle — Moodle (2012), Teleduteteduc (2012), Blackboard —
Backboard (2012) e o Tidia-ae — Tidia-ae (2012)te&gprogramas gerenciam O0S
conteudos para os alunos, administram 0s cursosrmitpm que o0s educadores
(professores e/ou tutores) acompanhem os alunosrexto do programa. Geralmente,
no AVA de uma disciplina o aluno pode ter acesss awateriais de apoio
disponibilizados em diferentes midias, interagmams colegas nas atividades coletivas,
realizar atividades individuais, e ser orientadivaliado pelo educador no processo de
construcdo do conhecimento. O educador pode acdrapaada aluno e o grupo e
compreender as relagcbes de conhecimento numa esli&geenciada, com a
possibilidade de resgatar etapas das interacoesagiegiam ajudar no entendimento do
contexto de composicéo das aprendizagens.

Apesar do desenvolvimento de diferentes recursomtdracdo e agrupamento
destes num contexto pedagogico proposto pelos AVéAducador ainda trabalha com
uma amostragem limitada das acfes e conhecimeatakido, pois nem sempre estes
recursos suprem as necessidades comunicativas altisipantes de um curso. Ha
educadores que buscam recursos e programas ex&rrgA para complementar as
necessidades de interacdo entre os participantdificAldade deste docente € gerenciar
e acompanhar o processo comunicativo do(s) alum(gnte o desenvolvimento da
disciplina com esta solucdo externa, pois 0s progsavirtuais disponiveis na internet
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nao se integram. Ha educad« que dividenpapéis de avaliadores com seus alunos
atividades desenvolvidas encontram grandes dificuldades pdrélar as limitagde
dos perfis de usuarios e agregar estas avali.

A Figura 3 represer asdiferentes abordagens de uso das tecnologias
condicionantes da inteligéncia cole discutidas anteriormente.

¢ Diversidade de 1
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midias.

( ¢ Possibilidade de

associar necessidades
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individuais.
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virtuais.

Figura 3. Potencialidades das TIC para novos condicionamentos da inteligéncia
coletiva

Por mais que o educar fagca um planejamento flexivel desenvolvimento d
disciplina, ele ndo poderever totalmente as necessidades do aluno e ¢@o gara ¢
construcdo dosonhecimentos. Estdiscussdo, apoiada r@ncepgdo construtivist
considera qu® objeto da avaliagdndo esta centradexclusivamente nos resultac
obtidos, mas situa-g@ioritariamente no processo de ensirepeendizagencoletivo e
cada um dos alunoRara Zabala (1998; p. 1! 0 sujeito da avaliagdesta centrado no
aluno e na@guipe que intervém no proces

Os alunos atuais interagem por diversos meios ctaojomais, que, muite
vezes, nado fazem parte dos AVA. Estes recursosnpoetftetir a bisca de significadc
para 0os conhecimentos em construcatravés doesforco individual e coletivo pa
produzir materiais nas redes soc e, também, para buscar mater@splementare.

3. A avaliagcdo no contexto educacion

A avaliacao é discutidaeste artig a partir da visdo dedacacéo centrada no estuda
e considerada comecurso educacionaltegrado a processo de educiEla participa
do processo formativo, sistematico e continuo qu& le educadc a escolher as
alternativas prévias dasmadas de decisd

A avaliacao formativesegundo Hoffmann (1993), valorizgpastura mediadot
do educador queonsidera as diferengcas de compréo e as potencialidades de ¢
aluno para a aprendizagem, num processo deo-reflexdo-acado”Esta avaliacéo
privilegia o entendimento e ndo a memorizagios conteludoslurante « processo de
construcao do conhecime.
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A avaliacdo diagnoéstica viabiliza a compreensa® glocessos e aquisicao de
um novo conhecimento (Luckesi:1998). O educadayursgdo esta proposta, deve se
apoiar na situacdo de aprendizagem para fundamaestalecisdes de conducao do
processo educacional.

Arredondo, Telles & Duarte (2001) afirmam que taa@dades avaliativas podem
se converter em um elemento de aprendizagem, doetatlo etapas da construgéo de
conhecimentos pelo estudante como pressupostosobgsara o aprofundamento do
gue ele ja conhece, sendo estas: recordar; cong@eeaconhecer; reconstruir.

Zabala (1998: p.197) questiona a avaliacdo famd#izno desenvolvimento das
capacidades cognitivas ja que o objetivo educat®madesenvolvimento de todas as
capacidades da pessoa e ndo apenas as cognitersss® levar em consideracao o0s
contetdos conceituais, procedimentais e atitudipaia a promocao das capacidades
motoras, de equilibrio e de autonomia pessoal.etbgdo interpessoal e de insercao
social.

De acordo com tais pressupostos, entendemos ieapadtliativa desenvolvida
por meio de atividades que apoiem e possibiliterarstrucdo de novas aprendizagens,
numa relacdo bem mais ampla do que somente cagnitiv

De acordo com Suhr (2008), os instrumentos deisg&a Sao recursos
utilizados para obter informacfes que subsidiamualifitcacdo dos processos de
aprendizagem. Podem ser utilizadas vérias estastédidaticas, dependendo dos
objetivos e da natureza do componente curriculatiaalo. Os dados coletados pelos
diversos instrumentos tornam-se elementos para aiag&o quando analisados
criticamente pelo educador. Caso contrario, sdnagpmstrumentos para gerar nota.

N&o se pode limitar o uso de provas objetivasaenes tradicionais como Unicas
ferramentas para avaliar os estudantes. Segundalghido & Diago (2009), outras
estratégias devem ser utilizadas para facilitaorthecimento continuo e adequado do
progresso do estudante e avaliar, em cada momaeantqualidade e o grau de
aprendizagem.

4. Instrumentos de avaliacao, tecnologias e aval@g integradora

A escolha dos instrumentos avaliativos deve ateasleliversas capacidades e tipos de
conteudos que serdo avaliados. A seqguir, serasapeelos alguns descritos por Suhr
(2008), correlacionados a possibilidades de supari&VA:

» Observacdo e o acompanhamento das atividades: eavabdo sistematica e
assistematica do desempenho dos estudantes nefaddls de aprendizagem
ajuda a localizar elementos importantes para dineci a continuidade do
trabalho no grupo. Praticamente todas as ferramewiduais sincronas a
assincronas, coletivas e individuais, viabilizane ecompanhamento no AVA.
Enquanto os estudantes desenvolvem a atividadéucador pode verificar as
dificuldades apresentadas e retoma-las por mefertementas de comunicacao
coletiva, como o férum de discusséo, o chat, a weflecéncia e outros, antes
mesmo do encerramento do prazo para sua finaliz&j&opode viabilizar a
discussdo entre os participantes que se ajudamamatie nas principais
necessidades formativas para o desenvolvimentdivddaale proposta (Primo:
2006); realizar uma correcdo geral com o uso ddamiidigitais, retomando
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pontos nos quais houve mais dificuldade; ou aimdalizar a correcdo da
atividade individualmente, possibilitando a solugas duvidas e a continuidade
do processo de aprendizagem;

» Autoavaliagdo: consiste na formulacdo de critédesavaliacdo para que o
préprio estudante possa refletir e analisar suanaligagem no decorrer de um
periodo. Este tem sido um instrumento utilizadoedacacdo a distancia por
meio de diferentes recursos tecnoldgicos, comaonadde processo, atividades
individuais que utilizam editores web ou que padb&ln o envio de arquivos, e
outros recursos de uso restrito pelo aluno;

» Avaliacéo reciproca dos estudantes: pode-se imsditavaliacdo reciproca entre
os estudantes por meio de ferramentas de comunicaddtiva, como o forum
de discussio, bases de dados coletivas, a wikiEetecessario oferecer uma
lista com os critérios de avaliacdo que direciomenthar dos estudantes sobre o
gue realmente se considera essencial naquelehtoabal

* Arguicdo: ocorre quando se faz questfes aos esasdan a um grupo, com ou
sem roteiro prévio, com o objetivo de avaliar oehide conhecimento dos
estudantes sobre aspectos ou conceitos relevaotesorsteddo abordado.
Permite apontar, de modo restrito, 0 dominio deouroutro tépico, e com isso,
orientar professor e estudante rumo as aprendigagenainda sdo necessarias.
E possivel utilizar diferentes midias para arguigdividual ou coletiva;

* Apresentacao escrita de trabalho: trata-se da epguosealizada pelo aluno de
resultados ou processos desenvolvidos no decaremdperiodo de atividades.
Esta exposicdo pode ser proposta para a criac@liferantes midias;

e Trabalhos em grupo: a avaliacdo de trabalhos enpogmxige cuidados,
principalmente quando o0 grupo se encontra excloswie em ambiente virtual.
E importante apresentar os objetivos que se pretalténcar com a execucgio
desta proposta, contextualizar a atividade, estabelseus limites e extensao,
produzir cronograma, definir os critérios de av@mincluindo procedimentos
que avaliem as contribuicdes individuais no tratalfoletivo, orientar o
planejamento, a execucao da atividade e a forndasigrupos;

* Producdo de textos: trata-se da avaliacdo de resuficbamentos, sinteses,
relatorios ou de outros textos nos quais 0 estedaxpresse uma construcao
propria sobre um tema a ser pesquisado ou umagpnatizacao;

» Portfélio: trata-se do registro da trajetdria dereagizagem do estudante,
realizado e constituido por ele mesmo. Vieira (30@fata a relevancia desta
metodologia educacional no Canadad e nos EUA. Neagdwo virtual ha
possibilidade de o aluno integrar producdes commoode diferentes midias;

» Diario de processo: esse recurso é utilizado pahilizar a construgdo de
atividades reflexivas. Em geral, coloca-se muitda$s nos resultados da
aprendizagem e acaba-se perdendo a nocao do mroEsssever um diario no
processo de aprendizado é uma forma de mudar esgzeptiva, estimulando o
estudante a reflexdo periddica sobre a experiévivida a cada etapa da
disciplina, suas expectativas iniciais, problemasaig, duvidas, solucdes e
avancos ao longo de sua trajetéria;
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» Aplicacdo de provas: consiste em um momento no qualtudante deve
“provar” que adquiriu o0 conhecimento trabalhado meriodo de tempo. Trata-
se de uma situacao pontual que deve ser relatavieadompreendida como
elemento de reflexdo para o professor e estudapts a correcao, a prova deve
ser comentada com os estudantes, pois sO assiansétmara em elemento de
aprendizagem.

Independentemente do instrumento avaliativo afiliy 0 desafio a Computacgéo
proposto € de estabelecimento de uma nova relagfs processos comunicativos e
avaliativos, ndo somente cumprindo o papel de imdédizacdo de provas e restritos aos
AVA. Como exemplo, desenvolver um recurso que &uxib professor no
acompanhamento mais amplo dos percursos, dificesjadteresses e comportamentos
dos alunos para que possa aprimorar 0 processoacdoal de modo mais
contextualizado a realidade do e dos alunos.

A integracao de diferentes recursos tecnolégicesppdem ser utilizados como
instrumentos de avaliagédo na disciplina pode viadyila melhor representatividade dos
percursos do aluno e do grupo. Além disso, potéraraacdes educacionais mais
eficientes, permitindo que o educador detecte sedade de revisdes no planejamento
proposto e os atualize durante o processo de erdom uma ampla visdo dos esforgos
aplicados na disciplina e com os resultados aptases em tempo de execucgao, O
processo de ensino-aprendizagem podera se tormaefiteente.

O cenério atual € bem diferente de uma Avaliagéegtadora. Atualmente as
avaliacdes levam em consideracdo somente os recdigmoniveis nos AVA (foruns,
questionarios, wikis e outros), e, além disso, s@aan nos modelos de avaliacdo de
cursos presenciais que valorizam a escrita coma@anaigaliativa, o que restringe a
comunicacao entre os envolvidos (professores,dsiteralunos). Ha necessidade de se
valorizar a inclusdo de outros meios e midias pp@o a construcdo de significados
pelo estudante, como videos, audios, imagens,testeom diferentes abordagens de
linguagem e que consolidam o conhecimento em redéuho e do grupo.

5. A tecnologia a favor de uma avaliacéo integradar

E comum o uso de recursos computacionais comonferra de apoio educacional.
Esta realidade foi impulsionada com a disseminatg@idnternet. A partir de entao,

educadores e alunos se tornaram produtores deldongen potencial, transformando o
computador em um portal de acesso a uma imensadbasgados atualizada em tempo
real, por milhares de individuos, e a todo o moment

Para que a seja possivel o desenvolvimento deawalgacdo integradora que
possa resgatar as diversas atividades realizadlas glenos na Internet, € importante
considerar o conjunto heterogéneo de dados diglobwa rede, bem como, recupera-
los e processa-los em tempo aceitavel. Este é safidgara a computacao, visto que
exige solucdes ainda ndo existentes para diversddemas, como: 0 gerenciamento
dos dados, a indexacéo, o armazenamento e 0 proTEs® de grandes volumes de
dados (Carvalho & et al. :2006).

Muitos dados que circulam na internet ndo séo zenwdos, como, por
exemplo, conversas entre os alunos em chats, beno,cem outros recursos de
comunicacdo sincrona, o que dificulta a construgdouma ferramenta avaliativa
completa. Esta ferramenta também deve prover @eduge seguranca e de privacidade.
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Outra problematica importante de se levantar é&m da que s dados disponiveis |
Internet podem estar em diversos formatwor exemplo, video, som, texto e image
com diferentes unidades de coleta e medida; eras/ésicalas temporais e espaciais
diversas aplicagbes (como, por exemplo, facebookg@ twitter).

Para atender os requisitos de uma avaliaciegradora éreciso que ocorra
evolucao de diversas subdreas da computiniciando-sena arquitetura de hardwe
através do aumentocadcajacidade fisica de processameat@rquitetura de softwe
parao desenvolvimento de aplicacbes paralelas e distids Canalho & et al. (2006
detalham varios pontos onde a pesquisa em Computkgé@ evoluir a fim de supel
varios limites atuais. Osesultados ainda ndo sdo suficientes [se construir uma
ferramentacom esta abordage. Por exemplo, aeframenta voltada ra o Ensino a
Distancia denominada Moodle € uma ferramenta de®isolada, ou seja, a avaliag
se restringe aos recursos previamente disponiwd#és As atividades realizadas fi
dessa ferramenta sdo desconsideradas. O grand® desarnar toda idnternet como
um portal Gnico de ensino, visto como fonte de nsazie como ferramenta avaliativ
de apnmoramento do processo de ensinaprendizagem. Esse portal Unico seria
componente de software que integra todas as tegiaslenvolvidas na lernet. Para
isso, este terd que integrar deé e aplicacdes, eser escalavel (suportar no\
tecnologias), confiavepor fim, devera respeitar a privacidade dwnos, ou seja, né
servir como ferramenta inibidora de discus.

A Figura 4 é umaepresentacdo da avaliacdo integradora. Para #&ughrs de
proposta € necesséario que a Computacdo supereaffodedo tratamento das diver:
fontes de dados da internet em diversos formatiasietegracédo das diversas aplicag
que podem ser utilizada®or outro lado, a Educacéo deve prover solucéa gae
instrumentos globais de avaliacdo sejam construdéotal forma que a avaliacdo
transforme em um instrumento norteador para o gsofe assim ndo sera apenas
ferramenta de atribuicédo notas.

Avaliacao Integradora

Desafios Computacionais Desafios Educacionais

(TR'“‘C”pera‘?Ia‘r’] dtos dadqs,dPrgcessamento, P”‘f‘c'dade' ( Uso da avaliagdo como ferramenta norteadora do
empo-real, heterogenieaade, armazenamen O) prOCeSSO de enSinO'aprendiZagem)

Internet

Instrumentos Avaliativos

J

Heterogeneidade de Aplicagdes (email, chat, blog,wiki)

(Portfélio, Trabalho em Grupo,
Autoavaliagdo, Aplicagdo de provas, Didrio do
processo,...)

Heterogeniedade de dados (voz, imagem,texto...)

\

Figura 4. Avaliag&o Integradora
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6. Conclusdes

A necessidade de se modernizar a visdo do queli@radave ser revista, de modo a
considerar a complexidade do aluno. As tecnologmsnformagdo e comunicagao

ampliaram os tempos e espacos da escola e corati@nnos processos de ensino e
aprendizagem a uma relacéo globalizada e, ao me=mmo, personalizada para cada
grupo e individuo. A avaliacdo ndo pode mais ssirirgir a atividades diagndsticas

representativas de um unico contexto na abordagemnd objeto, mas considerar a
construcdo de significados numa amplitude maioe, ppde refletir as relagcdes que o
aluno estabelece por meio de diferentes midiascerses. Além disso, deve ser

utilizada como uma ferramenta que possibilite aofepsores, durante a disciplina, ter
um panorama realistico do processo educacionahdals@o com os alunos, e ajustar

a proposta conforme os resultados obtidos. Destlpwplanejamento avaliativo deve

ser repensado juntamente com as adequaclOes ensgwquaEa que possa considerar
objetivos de aprendizagem representativos da comdplde do conhecimento.

A abordagem avaliativa integradora tem como panicial de exigéncia a
organizacdo da internet, o que permitiia a re@g#r e tratamento dos dados
envolvidos. Existem algumas tentativas de orgadaQs pesquisadores da area da
Computacgao buscam criar solugdes para classifitanmaticamente os dados dispersos
e 0s da area da Ciéncia da Informacdo valem-sefetemmentas tradicionais da
biblioteconomia. Cada um dos grupos busca orgarazémternet a partir de seus
proprios esquemas de referéncia, mas sem resulsadisatorios. Enquanto isso, 0s
dados e as ferramentas da Internet crescem denmanm&mica e acelerada.
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